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RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO (CMF):

CMF sanciono a BancoEstado con una multa
de 4.000 UF, por infraccién a Ley de Fraudes

GUILLERMO V. ACEVEDO

a Comision para el Mer-

cado Financiero (CMF)

resolvid sancionar al

BancoEstado con una
multa de 4.000 UF, por infrac-
cidn al articulo 5% de la Ley de
Fraudes (N® 20.009) y por in-
cumplimiento de las instruccio-
nes impartidas por laCMF en es-
ta materia.

Seglin senala la Resolucidn
Exenta N® 983 de 30 de enero de
2023, se identificaron 488 casos
en que BancoEstado no dio cur-
s0 a las respectivas cancelacio-
nes o restituciones en el plazo le-
eral a usuarios afectados por hur-
to, robo, extravio o fraude en tar-
jetas de pago y transacciones
electronicas, desconociendo la
naturaleza de su obligacidn.

El 7 de enerode 2022, la Direc-
cidn General de Supervision de
Conducta de Mercado
(DGSCM) formulo la denuncia
contra Banco del Estado de Chi-
le, mediante Oficio Reservado
MN® 1986 ante el fiscal de 1a Uni-
dad de Investigacion, el que dio
inicio al proceso de investiga-
cidn el 14 de marzo de 2022,

El articulo 5° de la ley, que es-
tablece unrégimen de limitacién
de responsabilidad para titula-
res 0 usuarios de tarjetas de pago
y transacciones electronicas en
caso de extravio, hurto, robo o
fraude, sefala que las institucio-
nes financieras deberdn proce-
der a cancelar los cargos realiza-
dos o restituir los fondos de ope-
raciones en que el usuario desco-
nozca haber otorgado su
autorizacion o consentimiento.

Esto debiese concretarse den-
tro de cinco dias habiles, conta-
dos desde la fecha en que el
usuario realizé el reclamo en la
institucidn financiera y en aque-
llos casos en que el monto total
reclamado sea igual o inferior a
35 unidades de fomento.

Si el monto reclamado es su-

Confirman
sancion a
Strabag

La Corte de Apelaciones de
Santiago confirma la multa
de 600 UTM, unos $67
millones, aplicada por la
Secretaria Regional Ministe -
rial de Salud de la Regidn
Metropolitana a la empresa
constructora Strabag SpA,
por su responsabilidad en el
accidente laboral registrado
en julio de 2017, en las
faenas que ejecuta en el
proyecto hidroeléctrico Alto
Maipo, en la comuna de San
José de Maipo. El fallo des-
cartd de manera unanime la
existencia de una doble
sancion contra la empresa.

Monitorean
redes
eléctricas

En medio de las altas tempe-
raturas en Chillan, el Coordi-
nador Eléctrico instruyo
medidas para mantener la
continuidad de servicio en la
Zona. En este contexto, la
linea 154 kV Pueblo Seco-
Chillan presentd la mayor
restriccion. Es asi como en la
mafiana del viernes los ries-
gos de afectacion por los
incendios habian sido mitiga-
dos mediante adecuaciones
de la topologia con la que
normalmente se abastece la
zona, lo que implica que los
consumos de la capital regio-
nal son abastecidos desde un
tinico vinculo.
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La institucion financiera fue multada por no restituir fondos a usuarios atectados por hurto, robo, extravio o fraude en tarjetas

de pago y transacciones electronicas en 488 casos, de acuerdo con los articulos 4, 5 y 11 de la Ley N® 20.009.
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LA RESOLUCION DE LA CMF CONSIGNA QUE EL BANCO INFRINGIO
DE FORMA GRAVE Y REITERADA SU DEBER DE CANCELAR LOS
CARGOS O RESTITUIR LOS FONDOS EN RELACION CON LOS 488
RECLAMOS FORMULADOS. ADEMAS, RESOLVIO QUE EL BANCO
PUSO EN RIESGO EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL MERCADO
FINANCIERO, PUES OBSTACULIZO QUE LOS USUARIOS OBTUVIE-
RAN LAS RESPECTIVAS CANCELACIONES O RESTITUCIONES.

perior a esa cifra, el emisor debe-
rd proceder a la cancelacién de
los cargos o a larestitucion de los
fondos, segun corresponda, por
un valor de 35 UF en igual plazo.

Para el monto restante, el emi-
sor tiene siete dias adicionales
para cancelarlos, restituirlos al
usuario o ejercer acciones ante el

juez de policia local, debiendo
notificar al usuario la decisidén
que adopte.

Por otra parte, la Resolucién
del CMF consigna que el banco
infringio de forma grave y reite-
rada su deber de cancelar los car-
gos o restituir los fondos en rela-
cidn con los 488 reclamos for-
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BancoEstado manifesto que no se referira a la sancion por ahora, "porque es una materia que se encuentra actual-

mulados en los términos del arti-
culo 4° de la Ley N° 20.009,
pues no dio curso a tales recla-
mos dentro del plazo de 5 dfas
habiles, contados desde la fecha
del respectivo reclamo.
Ademds, resolvid que el banco
puso en riesgo el correcto fun-
cionamiento del mercado finan-
ciero, pues obstaculizd que los
usuarios obtuvieran las respecti-
vas cancelaciones o restitucio-
nes dentro de 5 dias de formula-
do el reclamo en los términos del
articulo 4° de la Ley N® 20.009.
Dentro de los hechos recaba-
dos por el fiscal a cargo, expone
que en el periodo comprendido
entre septiembre del afio 2020 y
abril de 2022, BancoEstado no

cancelé ni restituyd los fondos

HECTOR ARAVENA

INICIATIVA FUE PRESENTADA ESTE MARTES EN EL CONGRESO:

Gobierno ingresa proyecto para mejorar
pago a pymes de facturas a 30 dias

Se propone la necesidad de Incorporar en las relaciones comerciales entre privadnﬁ desincentivos de caracter tributario

La norma que protege a clientes
bancarios ante robos y extravios

La Ley N® 21,234, publicada el 29 de mayo de 2020, también conocida
como Ley de Fraudes, modificé la Ley N® 20.090, que limita la respon-
sabilidad del usuario de medios de pago y transacciones electronicas
ante el caso de extravio, hurto, robo o fraude.

Esta medida transfiere a las entidades bancarias la responsabilidad
frente a movimientos no autorizados y aplica a las transacciones reali-
zadas desde tarjetas de crédito, tarjetas de débito, tarjetas de pago
con provisidn de fondos v a los fraudes en transacciones electrdnicas.
Estas transacciones pueden ser cargos o abonos a alguna cuenta y
giros de dinero, ya sean desde cuentas corrientes bancarias, cuentas de
depadsitos a la vista, cuentas de provisidn de fondos, tarjetas de pago u

otros sistemas similares,

De acuerdo con la normativa, el usuario tiene hasta 30 dias de plazo
para identificar y reclamar las operaciones que hasta esa fecha se
hayan efectuado sin su consentimiento. Ese reclama podra incluir las
operaciones realizadas hasta en los 120 dias previos a la fecha del aviso
de fraude. Esto es, la entidad financiera sera responsable de las opera-
ciones realizadas con posterioridad al aviso y de sus consecuencias
econdmicas, liberando al usuario de las pérdicas asociadas al fraude.
Frente a la amenaza de posibles extravios o robos, la Comision para
el Mercado Financiero explica que las entidades financieras no pue-
den ofrecer seguros para cubrir los riesgos gue segun esta ley ellos

deben asumir.

correspondientes a las operacio-
nes reclamadas por montos
iguales o inferiores a 35 unida-
des de fomento, dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la
presentacion del respectivo re-
clamo, respecto de, a lo menos,
488 clientes identificados en el
Oficio de Cargos.

Mediante la presentacion de
descargos de fecha 11 de octubre
de 2022, BancoEstado alega ha-
ber restituido las sumas reclama-
das de buena fe, a fin de ajustarse
a los requerimientos de las auto-
ridades y no recibir un reproche,
pese a no compartir la interpreta-
cion de las disposiciones de la Ley
MN® 20.009 realizada por la CMF.

Solicitd, ademas, la absolucidn,
ya que los 488 clientes objeto de

aplicables a los malos pagadores. Gremios del sector esperan realizar propuestas en marzo.

J. P. PALACIOS

1 martes, justo en el inicio
E del receso legislativo en el

Congreso, el Gobierno in-
greso un proyecto de ley para
mejorar el pago a 30 dias a las
pymes. De acuerdo con el texto
del mensaje, el cambio surge de-
bido a que la actual normativa
impulsada durante la adminis-
tracidn ha sido insuficiente para
asegurar el cumplimiento de los
plazos de pago.

Segun datos de la Bolsa de
Productos de Chile, en el sec-
tor privado hoy el plazo de de-
sembolso efectivo de las factu-
ras cedidas en factoring alcanza
los 45 dfas.

Cifras del Servicio de Im-
puestos Internos (SII) al 31 de
diciembre de 2022 muestran
que existian 1.423.301 contribu-
ventes autorizados como emi-
sores de facturas electrdnicas,
los que en promedio emiten
18,8 millones mensuales de fac-
turas con la modalidad de pago
a crédito; es decir, aquellas que
no se tienen por inmediatamen-
te pagadas al momento de su
emision.

En el proyecto se plantea que
como hoy no existe informacion
sobre los tiempos de pago de las
facturas, es necesario avanzar
hacia un registro de pagos cons-
truido en base a declaraciones
juradas efectuadas ante el SII.

Se propone la necesidad de
incorporar en las relaciones co-
merciales entre privados desin-
centivos de cardcter tributario

En el sector privado hoy el plazo de desembolso efectivo de las facturas

cedidas en factoring alcanza los 45 dias.

aplicables a los malos pagado-
res. En ese plano, se plantea el
cambio de sujeto que debe rete-
ner el IVA, pasando al compra-
dor, y que el uso del crédito fis-
cal asociado a una factura se en-
cuentre condicionado al pago
de la misma.

También, frente a la exis-
tencia de requerimientos de
que la factura contenga men-
ciones adicionales a las con-
templadas por laley, se indica
que se hace necesario fortale-
cer el listado de cldusulas
abusivas, contemplando ex-
presamente que estas no pro-
ducirdn efectos ni alterardn
los tiempos de pago.

Y ante la existencia de un

plazo excepcional para que
organismos del Estado pa-
guen en mds de 30 dias, se su-
giere que es preciso avanzar
en su reduccidn. Hoy en el
sector publico existe una au-
torizacion legal para que sus
organismos paguen en plazos
superiores a 30 dias por moti-
vos fundados, pues la actual
normativa permite aumentar
este tiempo a 60 dias corridos,
tanto en licitaciones publicas
o privadas, como en contrata-
cion directa. El proyecto con-
templa la reduccién de este
plazo excepcional a 45 dias.
Asimismo, en la actual legis-
lacién no existe claridad sobre
quién debe efectuar la recep-

estos cargos ya habian recibido la
restitucion de los dineros corres-
pondientes (mds intereses), y la
publicacidn se efectud en el sitio
web con todas las formalidades
exigidas. Por otra parte, en el in-
forme se argumenta que Banco-
Estado no percibid ningtin benefi-
cio econdmico a rafz de las infrac-
ciones que se le imputan.

Se indica también que de
acuerdo con la informacidn que
consta en los archivos de la Co-
misiin, no se registran sancio-
nes previas a este banco por in-
fraccion a la Ley N® 20.009.

Consultado, BancoEstado res-
pondid que no se referird al te-
ma, “porque es una materia que
se encuentra actualmente en
proceso judicial”.

‘6 Esperamos que en marzo se den los espacios
para proponer mejoras que permitan tener un
proyecto disefiado desde las Mipymes y asi
terminar de una vez por todas con esperas de 60 e

JUAN PABLO SWETT
PRESIDENTE MULTIGREMIAL NACIONAL

66 Sentimos que el Estado y, particularmente,

instituciones como los municipios pueden y deben
hacer un esfuerzo mucho mayor. Le hicimos notar
este punto al ministro de Economia”.

JORGE WELCH
PRESIDENTE ASECH

cion conforme en los organis-
mos del Estado. Por ello, se ex-
plicita a nivel legal una unidad
responsable de esta recepcidn,
contempliandose que la jefatura
de la unidad de adquisiciones o
quien haya sido designado ad-
ministrador del respectivo con-
trato serd responsable de efec-
tuar el tramite.

Juan Pablo Swett, presidente
de la Multigremial Nacional,
comenta que la propuesta “es
un avance, ya que da paso a un
registro claro de quienes no res-
peten los plazos y se enfoca en
castigos orientados al cumpli-
miento de la normativa”.

Sin embargo, advierte, “hay
una gran drea gris previo a la

facturacion, donde hay mucho
trabajo por hacer, por lo que ne-
cesitamos que la normativa dé
garantias que exijan a las gran-
des empresas y al sector puiblico
agilizar el papeleo previo y eli-
minar las trampas que alargan
innecesariamente los procesos
de pago”.

Jorge Welch, presidente de
la Asociacion de Emprende-
dores (Asech), sefiala que el
texto propuesto “nos parece
que va en la direccidn correc-
ta. Tiene elementos impor-
tantes como la eliminacion de
practicas como los acuerdos
de pago mayores a 30 diasy el
sistema de registro universal
de pagos”.



