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LIDERANDO LA GESTION DE RIESGOS Y
SOSTENIBILIDAD DESDE LOS STAKEHOLDERS

| SSINDEX BANKING
E Chile es un estudio anual,

sin costo, para los bancos
chilenos, en el que reciben un
informe benchmark respecto a
la industria v por stakeholder,
incluyendo un analisis para
empleados, clientes y
proveedores.

“El valor que tiene para los
bancos es que se les entrega
informacién nueva, que no
habian recogido con otras
herramientas de encuestas de
clima, encuestas de clientes o
evaluaciones de los
proveedores. Dado que el
SSINDEX mide 35 variables
especificas y luego cruza
infarrmacién entre grupos,
encontramos el origen de
problemas v el aporte o
responsabilidad que tiene cada
grupo para lograr mayor
eficiencia y una mejor gestién”,
comenta Florencia Larrain,
Senior Development Associate
de SSINDEX Chile.

RESULTADOS GENERALES

El SSINDEX BANKING Chile
2022 midic a6.617
stakeholders; incluyendo a
colaboradores, clientes y
proveedores, obteniendo un
desempeno general de un
75%, enunaescalade0a
100%, lo que significa que el
75% de los colaboradores,
clientes y proveedores estan
comprometidos con los bancos
en las variables que iImpactan
su desarrollo y continuidad
operacional. Este es un buen
desempeno que posiciona a los
bancos en 3 puntos sobre sus
pares en la industria financiera,
en 3 puntos sabre el promedio
total del SSINDEX, pero 13
puntos bajo las empresas del
SSINDEX con mejor
desempeno, asociadas al grupo

del 25% superior. A nivel de
dimensiones ESG destaca el
pilar de Gobernanza, 0
Gobierno Corporativo, con gl
mejor resultado transversal
{78%), sequido de un 76% de
la gestion Social Externa, un
75% en el trabajo Social
Interna, y un 56% de la
evaluacion Ambiental, con una
mayor oportunidad de mejora.

CINCO HALLAZGOS DE MEJORA

“Sibien el resultado general
es muy positivo, existen cinco
puntos de mejora. Estos
hallazgos no necesariamente
son parte de los resultados
individuales de cada banco,
sino que se trata de resultados
promedio que levantamos a
nivel industria”, comenta
Florencia Larrain.

1. Compromiso de
empleados: 5ibien los
colaboradores se muestran
comprometidos con su banco
en un 95% promedio, sclo el
64 % de los clientes y el B8%
de los proveedores determina
gue existe un adecuado
compromiso de los empleados
con ellos. "Este hallazgo es
extremadamente importante,
pues llustra la existencia de una
brecha entre la evaluacion del
compromiso de colaboradores
v el compromiso percibido por
clientes y proveedores, con lo
cual la inversién en
colaboradores no estaria
redituando en el negocio. Lo
valioso es que desde el
SSINDEX podemos desagregar
los resultados con un alto nivel
de detalle para identiticar
dénde y como accionar para
mejorar”, comenta Larrain.

2. Comunicacion: En temas
comunicacionales, se mantiene
la ventaja de la comunicacién
interna hacia los Colaboradores
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ESTUDIO INDUSTRIA:

Primer estudio ESG en
la banca chilena de stakeholders

Estudio anual entre SSINDEX y ABIF permite identificar riesgos y oportunidades sobre variables ESG que impactan la
continuidad operacional, usando informacién de stakeholders como empleados, clientes y proveedores.
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(92%), ¥ en la comunicacian
externa se marca una clara
favorabilidad en los
Proveedores (87%), pero las
principales oportunidades se
ven en los Clientes, donde la
favorabilidad alcanza solo el

Discusion y avances
en la divulgacion de
\ informacién ESG

POR BERNARDITA PIEDRABUENA K.,

comisionada de la CMF.

Lograr un modelo de desarrollo
sustentable deberia ser un
objetivo de las empresas. Ellas
saben que sus acciones afectan
el entorno y que su permanencia
dependera de su capacidad para
gestionar dichos efectos. Por otra
parte, sus inversionistas estan
demandandoles una correcta
gestion de los riesgos
ambientales y sociales.

Hoy diversos organismos
internacionales recanocen la
Importancia de divulgar
informacién ESG. 10SCO enfatizd
que los factores ESG pueden
tener impactos materiales en el
desempenao de los emisares de
valores, en las decisiones y
resultacdos de los inversionistas, y
en la estabilidad del sistema
financiero. Actualmente existen
estandares internacionales de
aplicacion voluntaria. Destacan
GRI, IFRS-1SSB, SASB y TCFD.
Se suma la revision de los
Principios de Gobierno
Corporativo que deberan aprobar
en junio los paises miembros de
la OCDE y en septiembre los
lideres del G20. Uno de sus
capitulos releva la importancia de
que los directorios gestionen los
factores ESG y divulguen la
informacidn al publico.

Durante el Gltimo foro del IFRS,
se levantaron varias inquietudes
con respecto a la implementacion
del reporte de los factores ESG.
En primer lugar, las relacionadas
a la transicion. Hay que darles a
las empresas un tiempo
adecuado para reportar los

factores ESG. Segundo, las
relacionadas a la
proporcionalidad. Por el costo
gue implica divulgar las materias
ESG, hay que adecuar los
requerimientos al tamanio de las
empresas, Tercero, las
relacionadas a la falta de
informacién, siendo urgente
mejorar la recopilacion de datos.
Finalmente, las relacionadas a la
comparabilidad, siendo
imprescindible contar con un
estandar de reporte homogéneo.
Cabe senalar que la IFRS tiene
programado publicar un nuevo
estandar hacia fines de este ario.

Chile es pionero mundial al
requerir en forma obligatoria a un
amplio grupo de empresas
reportar de manera publica la
informacion ESG. En noviembre
de 2021, la CMF emitio la NCG
461 —o Norma ESG—
exigiéndole a los emisores de
valores de oferta publica, bancos,
companias de seguros,
administradoras generales de
fondos, bolsas de valores, bolsas
de productos, empresas de
deposito y custodia de valores,
socledades administradaras de
sistemas de compensacion y
liguidacion de instrumentos
financieros, publicar una memoria
integrada que informe sobre los
factores ESQG.

Esta Norma se hizo cargo de
las inquietudes antes expuestas.
En cuanto a la transicion, la
implementacion sera gradual por
tres anos. Los emisores de
valores de oferta publica con

activos consolidados que superen
los 20 millones de UF seran los
primeros en reportar este 2023.

En relacion a la
proporcionalidad, la Norma se
aplica a empresas grandes y
medianas. Para la comparabilidad,
en los indicadores de
sustentabilidad, se adoptd el
estandar SASB, el que luego de la
fusion en el IFRS ha generado un
creciente interés por parte de los
Inversionistas y legisladores,

En septiembre del 2022, la
CMF publicé la Guia de
Implementacion y Supervision de
los estandares SASE, cuyo
objetivo es expresar la vision de
la Comisidn y su Consejo sobre
temas relevantes para la industria
fiscalizada, en atencidn a su
mandato institucional. Constituye
una guia sobre las mejores
practicas esperadas por &l
regulador, Establece tres
principios que debe considerar el
directorio para divulgar la
informacion de sostenibilidad:
Los reportes deben presentar
informacion relevante, especifica
v completa; ser claros y faciles
de entender, consistentes en el
tiempo.

La implementacion de la nueva
Morma impone desafios
importantes a la CMF pues
sabemos que los temas ESG
estan en continua evolucion. Mas
alla de estos desafios, los
beneficios de avanzar por este
camino son significativos para las
empresas y sus inversionistas, el
pais y la sociedad.

63%, marcada por la
comunicacion directa con los
ejecutivos y el Contact Center.
3. Canal denuncia: 5i bien
s& ve un amplio conocimiento
de los Canales de Denuncia por
parte de los Colaboradores

Opinion

(93%), se levantan
oportunidades en la
comunicacion externa de este
mismo, donde se declara
desconocimiento en los
Clientes v Proveedores,
alcanzando una favorabilidad de
38% y 46%:, respectivamente.

4. Cadena de valor: Los
Colaboradores destacan una
positiva Gestion de Clientes
(92%), pero la calificacion de
los Proveedores es menor
(77%). Los comentarios de los
proveedores conectan con
algunos puntos levantados por
los Clientes en la dimension
Reclamos (51%), que explican
cdmo los Colaboradores
pueden mejorar su rendimiento
de cara a una cadena de valor
mas eficiente

5. Contribucion social y
ambiental: A pesar de
mantenerse una alta
favorabilidad en temas
Ambientales y de Apoyo a la
Comunidad desde los
Colaboradores (79% y 78%,
respectivaments), esta
tavorabilidad no se condice con
la mirada gue tienen
Proveedores y Clientes, lo que
abre oportunidades en
comunicacién y alineacion de
Procesos que agreguen valor
reputacional y de marca,
identificando como y donde.

APORTE DISTINTIVO PARA
LOS BEANCOS PARTICIPANTES

"El estudio SSINDEX nos
entrega informacién para
anticipar riesgos, identificar
focos de trabajo en los cuales
debemos hacer mas énfasis y
conocer la vision de nuestros
distintos publicos de interés, lo
cual es un insight muy
relevante para incorporar en
nuestra estrategia de negocios
y planes de trabajo para abordar

las brechas que son detectadas
en este proceso”, comenta
Katia Berdichewsky, directora
de Asuntos Corporativos
Scotiabank Chile.

"EI' SSINDEX nos da una
mirada mas integral, con una
vision de las variables que
inciden en cada stakeholder y
también una vista mas
transversal con percepciones
cruzadas entre los grupos de
nterés, permitiéndonos tomar
decisiones con datos, validar y
ajustar planes, definir focos, vy
elaborar planes de corto y largo
plazo”, comenta Paulina
Guerra, gerenta de Asuntos
Corporativos v Sostenibilidad
de Grupo Security.

“El estudio realizado por
SSINDEX nos permitio
profundizar ain mas en nuestra
estrategia, midiendo distintos
vectores de la misma. Ademas,
para nosotros es clave contar
con informacién que nos
cormpare con la industria de
forma estandarizada vy
accionable, informacion que,
constantemente, nos
encontramos buscando y
actualizando”, comenta Pablo
Jerez Hanckes, CFO del Banco
BICE.

"Desde que participamos en
el SSINDEX, a inicios del 2017,
105 resultados nos han
permitido focalizar nuestra
gestion sostenible v, con el
benchmark de bancos, hemos
podido analizar nuestras
fortalezas y oportunidades de
mejora en relacion a la
industria. Esto enriquece el
diagnostico y el plan que se
desprende de él, nos enfoca en
Io realmente mas relevante
para nuestros grupos de
interés”, comenta Natalia
Madrid, gerenta Division
Personas y Organizacion,
Banco Internacional.

Poner a la sostenibilidad
en el centro del negocio
es el unico camino para
proyectarse en el tiempo

HERMANN VON MULENBROCK,
presidente de Pacto Global.

En un escenario donde las
nuevas formas de consuma
nos Invitan a usar de manera
mas eficiente los recursos
disponibles, nosotros como
empresarios jugamos un rol
fundamental. Apostar por
introducir sistemas de
produccion y fabricacién con
un enfogque consciente no
solo es un llamado de
atencion de las nuevas
generaciones, sino una
contribucion real a la
construccion de un mundo v
una sociedad mas justa.

Las ultimas crisis han
dejado en evidencia que la
humanidad durante mucho
tiempo dejé una cuenta
pendiente gue en algun

momento tenia que cobrarse.,

Un saldo que, como
representantes del mundo

privado, no resolveremaos con

tener un area de
responsabilidad social o

realizar acciones filantropicas

gue cuiden el medio
ambiente.

La sociedad nos exige ver
mas alla de nuestro propio
negocio, ya gque estamos
Insertos en un ecosistema
que necesita que seamos
protagonistas en el mundo
que estamaos construyendo.,

Seguramente han escuchado

que hacer las cosas mejor es
tarea de todos: de los
individuos, 1as instituciones,

del Estado, y por supuesto, de
las empresas. Como agentes

promotores de desarrollo
podemos aportar mucho en
este camino, ya que tenemos
las herramientas para ayudar
a definir el Chile de las
proximas decadas. Hoy mas
que nunca debemos
comprometernos con fuerza a
priarizar el progreso, la
transicién a cero emisiones y
la reactivacion econémica.
Cada vez maés, las
empresas no solo estan
convencidas de que hay que
hacer una contribucién
positiva, sino que, ademas, la
sostenibilidad supone una
mavyor rentabilidad y una gran
oportunidad en mercados
altamente competitivos. Es
una fuente de ventajas que
sirven para destacar sobre los
competidores, promueve la
eficiencia en el uso de
recursos, y —sin duda— deja
en una pasicidn de liderazgo.
Estamos viviendo un
acelerado viaje que nos hace

transitar desde lo socialmente

responsable a lo sostenible
len todas sus dimensiones),
en el cual nosotros como
empresarios tenemaos el
desafio adicional de hacer
converger nuestro Negocio
con un modelo gue nos invita
conservar y cuidar el
medioambiente, mitigar el
cambio climatico, reducir las
brechas de género, apostar a
la inclusion social, promover
la digitalizacion y buscar
diferentes alternativas para,

en este contexto, seguir
siendo rentables. Para gue lo
anterior ocurra, la
sostenibilidad debe atravesar
todo el core del negocio.
Debe ser parte del ADN de
nuestras empresas,
comenzando por los
directorios que entregan
lineamientos, pasando
tambigén por gerentes vy
lideres que la conducen en el
dia a dia, y permeando asi
hasta el ultimo estamento.

MNuestro mundo —y los
negocios— son cada vez mas
complejos, impredecibles y
desatfiantes. Sin embargo, los
cambios abren oportunidades
para aquellos que sepan
adaptarse mas rapido y mejor
a las nuevas reglas del juego.
Contrariamente, aquellos que
se rehdsan a enfrentar esta
realidad estan moviendo
piezas en un tablero donde los
recursos naturales son cada
VeZ Mas escasos, l0s
consumidores demandan
productos y Servicios
responsables con el planeta,
los inversores valoran
criterios mediocambientales a
la hora de arriesgar capitales y
los jovenes buscan lugares
con sentido para trabajar.

No es una exageracion
afirmar que quienes no
adopten la sostenibilidad
dentro de |a estrategia de su
negocio tienen —tarde o
temprano— los dias
contados.



