Santiago, 4 de agosto de 2011

Sefor
Fernando Coloma Correa.
Superintendente
Superintendencia de Valores y Seguros
Av. Libertador Bernardo O Higgins 1.449
Presente
Ref: Empresas La Polar S.A,
Inscripcion Registro de Valores N° 808
HECHO ESENCIAL

De nuestra consideracion:

Por la presente, y en cumplimiento de [o dispuesto en el articulo 9 y en el inciso segundo
del articulo 10 de la Ley N° 18.045, sobre Mercado de Valores, se informa a esa
Superintendencia, como hecho esencial, lo siguiente:

1. En relacién al informe solicitado por 1a compaiiia, a la empresa de auditoria Deloitte,
respecto de la estimacion de un rango de recuperabilidad de la cartera de Cuentas por
Cobrar de La Polar S.A., al dia 31 de mayo de 2011, cuyos resuitados fueran conocidos
en sesidn de Directorio celebrada con fecha 2 de agosto del presente, informamos a usted
las principales conclusiones del mismo:

a) La estimacién del rango de recuperabilidad econdmica para la cartera al 31 de
Mayo de 2011, se encuentra aproximadamente en un rango entre los $216.000
millones y los $226.000 millones de pesos.

b) Estos valores asi determinados son aproximadamente entre un 8,6% y un
13,6% superiores, al valor neto contable (deuda neta de provisiones) informado
por la Compaiiia en su Hecho Esencial de fecha 17 de junio de 2011.

Para mayor informacién, adjuntamos resumen ejecutivo del referido informe, dejando
constancia que e! mismo dice relacion con el valor de recuperabilidad econdmica de la
cartera.

2. En forma adicional, el Directorio de la Compafiia en sesion del 2 de agosto, y en
relacién con las provisiones contables de la empresa, acordé mantener el monto de
provisiones que fuera informado en el hecho esencial de fecha 17 de junio del presente.
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Empresas La Polar S.A.
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Resumen Ejecutivo (**)

Estimacién de un rango de recuperabilidad de la cartera de Cuentas por
Cobrar de La Polar al 31 de Mayo de 2011,

1. La Estimacidn ha sido efectuada considerande ia cartera de todos los clientes
con deuda vigente al 31 de Mayo de 2011, proporclonada por la Compaiiia, en
un ambiente de operacién normal de gestion y administracion de cartera y
cobranzas.

2. La cartera no considera todos los aspectos o situaciones que hayan ocurrido o
pudieran estar ocurtrlendo con posteriorldad al 31 de mayo de 2011, excepto
por el efecto en los saldos de clientes derivados del acuerdo de recalculo, para
aqueilos identificados por la Compafila como repactados uniateralmente.

3. Este andlisis no considera ni esta en contexto con las normas contables de
Informacién financiera (IFRS), por lo tanto su resultado no representa la
determinacién de valor de mercado para fines de Inclusion en los estados
financleros,

4. Este serviclo profesional no fue disefiado para revelar fraudes o declaraciones
erroneas de parte de la Administracidn de la Compafiia.

5. Los procedimientos aplicados no constituyen una auditoria de estados
financleros de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en
Chile, por lo tanto, no se expresa una opinidon sobre informacion financiera,
contable, legal, tributaria o de sistemas.

6. £l estado de morosidad y renegociacion de los clientes, utilizado para efectos de
este analisis, se basa en la informacién proporcionada por la Compaififa, la
informacion histérica disponible en diversos sistemas computacionales, y los
andlisis efectuados para propdsitos de determinacidén del mencionado rango de
recuperabilidad econdmica.
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7. El enfoque metodolbgico, corresponde a la diferencla entre el monto de
exposicion (deuda) y la pérdida esperada (PE), donde esta Ultima se estima
utilizando el enfoque de las mejores practicas de mercado internacionales
basadas en Basllea 11, en la cual, el riesgo de crédito de cualquier activo puede
descomponerse en tres elementos: probabilidad de incumplimiento (PD),
pérdida en caso de incumplimiento (LGD) y exposiclén al riesgo de crédito
(EAD).

En consideracidon a [o expuesto anteriormente, la estimacién del rango de
recuperabilidad econdmica (*) para la cartera al 31 de Mayo de 2011 se encuentra
aproximadamente en un rango entre los $216.000 millones vy los $226.000 milones de
Pesos,

Estos valores asi determinados son aproximadamente entre un 8,6% y un 13,6%
superiores, al Valor nete contable {(deuda neta de provisicnes) informado por la
Compafia en su Hecho Esencial de fecha 17 de Junio de 2011,

RESUMENHEGHO ESENCIALALAZ DECUNIODE 2011

Monto Deuda Provistén Valor Neto
Nro Cliantas [Mms) MMS | Contable MMS$
4,206,411 736,948 538,072 198,877

(*}  Se entlende por recuperabilidad economica para la cartera, como la estimacién
de un valor, producte del modelamiento del perfil de comportamiento de los deudores
vigentes al 31 de Mayo de 2011, bajo las consideraciones y supuestos establecidos
previamente en este documento,

(*¥*) Este resumen ejecutivo ha sido preparado para efectos de presentar las
principales consideraciones y conclusiones, por tanto, para una adecuada y completa
interpretacion del mismo, este debe ser analizado en conjunto con el informe detaliado
que sirve de base para estos propodsitos.



