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Santiago, 26 de agosto de 2011 ”

Sefior

Fernando Coloma Correa
Superintendente

Superintendencia de Valores y Seguros
Av. Libertador Bernardo O Higgins 1.449
Presente

Ref: Empresas La Polar S.A.

Inscripcién Registro de Valores N° 806

HECHO ESENCIAL

Responde OF. 21.675 de fecha 19 de agosto de 2011

De nuestra consideracion:

En respuesta a su oficio N° 21.675 de fecha 19 de agosto de 2011, en el cual nos solicita
una serie de aclaraciones respecto del hecho esencial enviado con fecha 15 de agosto de
2001, informamos lo siguiente:

1. En relacion con el monto de la cartera comprometida en el incremento de
deudores repactados unilateralmente (51.348), respecto de lo informado en Hecho
Esencial del 17 de junio del presente, informamos, en cifras aproximadas, lo
siguiente:

El monto de dicha cartera de 51.348 clientes, asciende a la suma de MM$ 30.017. Por su
parte la provision asociada a ésta asciende a MM$ 27.582, lo que representa un 92% del
valor total de la misma. Este monto se encuentra incluido en los resultados del informe
elaborado por el sefior William Sherrington, el que fuera informado oportunamente a esa
Superintendencia.

2. La situacién de los 66.000 clientes no considerados en la propuesta inicial, que
presentan alguna renegociacién potencialmente unilateral, y sus efectos
financieros, son, en cifras aproximadas, los siguientes:

De los 66.000 clientes informados, sélo 30.000 son deudores vigentes. Estos tienen una
deuda promedio de $595.000, que represenia una deuda total de MM$17.000. La
provisién asociada a esta cartera, asciende a MM$4.400, lo que corresponde a un 26%
de la misma. El saldo de 36.000 clientes, no mantienen deuda alguna en la actualidad, o
fueron debidamente castigados, en su oportunidad.

Adicionalmente, la empresa se encuenira estudiando una propuesta de regularizacién
para los 66.000 clientes informados, la que sera comunicada oporiunamente.

El efecto financiero final del proceso de regularizaciéon de estos clientes, se conocera una
vez concluido el mismo, dependiendo de la forma de renegociacién a la que opten dichos
clientes, los pagos que se reciban de su parte y las nuevas colocaciones que se realicen,
informacién que sera entregada en forma oportuna por la compaiiia.

CasaMatriz : Av. Pdte. Eduardo Frei Montalva N° 520 - Renca - Santiago - Chile
Teléfono : (56 -2 ) 383 3000 - Fax : ( 56 -2 ) 383 3025 - www.lapolar.cl




3. Con relacién a la regularizacion de deuda por MM$2.400 informada en el hecho
esencial de fecha 15 de agosto, sefialamos:

Respecto de la cifra de MM$2.400 informada con fecha 15 de agosto, sefialamos que esta
corresponde a convenios de pago vy renegociaciones, encontrandose la empresa en
proceso de evaluacion de las mismas, razén por la cual, sus efectos seran informados
oportunamente.

4. En relacién con el status, montos y provisiones asociados a los 511.902 casos
detectados que presentan algun tipo de renegociacién, informamos, en cifras
aproximadas, lo siguiente:

De los 511.902 clientes, solo 121.965 son deudores vigentes. Estos tienen una deuda
promedio de $394.000, la que representa una deuda total de MM$46.000. La provision
asociada a esta carteta asciende a MM$9.000, lo que corresponde a un 19,6% de la
misma. El saldo de 389.672 clientes, no mantienen deuda alguna en la actualidad, o
fueron debidamente castigados, en su oportunidad.

5. Sobre de la informacion de prensa aparecida con fecha 17 del presente, respecto
de la evaluacion que se estaria efectuando respecto de la venta del “Bono
Subordinado” del Patrimonio Separado (PS) N°22, informamos lo siguiente:

El préximo 29 de agosto se realizara la junta de tenedores de bonos securitizados, de la
serie preferente del PS N°22, para resolver si se acelera el pago de dicha serie de Bonos.

Segln informé la propia securitizadora, en la junta celebrada el pasado 16 de agosto, al
dia 12 del mismo mes, producto de la detencién del proceso de revolving y de la ejecucion
de una boleta de garantia, se habia acopiado un monto de MM$ 31.791, de un total
adeudado de MM$ 34.500. En consecuencia, al 29 de agosto, el monto correspondiente
al pago de la serie preferente, debiera encontrase integramente disponible en la caja de la
Securitizadora. La compariia estima probable que los tenedores preferentes del PS N°22
voten la aceleracion del pago de éste. El procedimiento de aceleraciéon considera que,
una vez acordado el prepago, se debe comunicar al DCV para que este prepare el
proceso a través del banco pagador. El plazo minimo para la ejecucion del pago es de 5
dias habiles, por lo que éste podria ocurrir el préximo 5 de septiembre.

Una vez prepagada la serie preferente, de acuerdo con el contrato, se debieran iniciar los
tramites de liquidacién del bono subordinado. No obstante lo anterior, la comparia se
encuentra analizando otras opciones con relacién a dichos valores.

Saluda atentamente a usted. y

César Barros Montero . ———

Presidente
Empresas La Polar S.A.

C.C.: Bolsa de Comercio de Santiago.
Bolsa Electrénica de Chile.
Bolsa de Corredores de Valparaiso
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