laPolar [

Santiage, 21 de marza de 2012

Sefor

Fernandg Coloma C,

Superintendenta

Superintendencia de Walores v Seguios
Aw. Libertadar Bemarde O'Higgins 1.448
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Por la pregenta, an cumplimiznto de o dispussta &n el artlcule 8y en al inciso segundo
dal arficulo 10 de la Ley N* 18045, sabm Mercado de Valores, Empresas La Folar 5.4,
(en adelante tambigéa ‘La Polar o la "Empresa’) informa @ esa Superintendencia, y al
mercade o genera , como hecho esencial, o sigaients:

11 Es de publico conocimiento gue, desde la llegada del astual directorio y su nuewva
eguipo gerencial a Empresas La Polar, s han dedicado todos loz esfuerzos a
bugzar una salida adecuada, rezonable v justa, a la grave crsis que atraviesa la
Empresa, abardande can la mayor diligencia, trarsparencia v responsabilidad, los
diversas y complajos frentes de conflicto ¥ problemas que ha enfrentado.

En una pimera etapa, £l faso astivo an |3 astabilizacion d2 la Empresa en todas
sus Ambites, en el inicic de acciones legales, y en abordar de la mejer forma
pogible, ¥ con la infermacian cisponible. la situacién gque afectaba a un numere
muy relevante de sus clisntas como consscuencia de las repactacionss
unilalgrales de sus deudas En relacon con esto climo, s& hize pablca la
deteccion d= un segurndo gruge de clienle: polancialments afectados por as
mismas. y &2 efeciuaron o'eras de regularizacion. Los resultadas de dichas
ofartas fueron comunicados cportunameants al mersadn.

Ern una sagunda instancia, |2 Empresa se enfocd en sstablecer sistemas vy
procesos que pemmitiesen contar con irfarmacidn cierta v fiabkle, y espacialmente
en estabilizar s. situacién financiera, lo gue implice iniciar un procesa da
negociacion o1 log acreedores, el gue culmindg en forma satisfactena con la
aprabacion del Converio Judcial Preventiva, cuyas bBrminos son de publico
conocimients,

A tedo lo anterior se suma 2l debido suidadn, atencian y seguimiento parmranente
de la operacion de los negacias da retail v financiero, tanto en Chile como en
Calombia. los que han dado sefales de estabilicad. cumpligndose en @mminos
generales, con el plan de negecios presentades al mercado en su opartunidad.
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2} A parir de la suscripoon del Corvenio Judicial Preventivo. los esfusrzes sa

21

acentuEron an aos Argas,

Primaro, en la conzolidacion de la operacidn comearcial y financiera de la Empresa.
para cuyos efectos se definierar nuavas politicas y se integraran las equipas de
trabajoe nacesaries para implemeantarlas.

Segurdo. en sbordar de la forma més completa y precisa posible las contingencias
gue afectaban a la Empresa y que serian relevantss coma paita de una solucidn
global para la situacian que ella atraviasa.

En este sentido, junto con trabajarse en otres frantes, talas coro el tributaria,
laboral y reguiataric, s& puso un esoacial érfagie en dimensicnar el impacts de [&35
dermandas calectivas iniciadas, v 'a posible determinacion de las evantualas
indemnizaciones y multa a bensficio fscal que pudisran darivarse de ellas.

En ralacitn con estas Gftimas, tanto por sus eventuales implicancias, came por la
noteredad de las mismas, el dirscade da a Empresa encomendd a la gersncs,
un trabajo que permitiess cespejar de la mejor forma posible. el real impacte dz las
rmismas.

Fara 250s efectas, el directans solicid que se trakajara en dos lareas principalas:

il Efectuar un completo levantamierto da las dos carteras afectadas (en
adelants careras R, cemunicada por hecho esencial de fesha # ce junio
de 2011, ¥ R2, comunicada por hecho esencial oe facha 15 d2 agasto de
2012). sus clientes. comporiamients, estada v tratamients dado 2 elos. en
gl pasada, por la Empresa.

iy Efectuar un analisis desde el punte da wvigta financierno  destinade a
ectablecer una metadologia que  permitiese  anslizar o evsrtualss
parjuicios causados a los clientes afectados. Este trakbajo fua ancargado =
un experto indepand enta da raconacids prastigio.

En sazifn de directodc de fecha 21 de marzo de 201 2. s& ha tomada conacimiento
de laz conclusiones del trabgjo senalado en el nimera 2 anterior, las gue esta
directorio Fe estimado necesario poner en conocimiento del mercado como Hsens
Esercial, y qua corresponden al resultado de |a revisior de |3 cartera, g'ecluada
por |la Compania, v 8 la estimacion reallzada par al axperto extemao, bajo 03
parametros que indica an s nforme.

& continuacion se efectua ur resumen de las principales conclusionss del trabajo
realizado:

i) Levantamiento de carteras R1 y R2;

La administracion e la Empresa efectud una revision inical de los clientes
potencialmante  repactados  urllaterzlmerte,  lograndc establecer gue  ellos
alcanzaban un total de 1.075.440 personas de los cuales 253547 son R1 v
511.8902 son R2.
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Ce una revision mas acabada de os anlecedentzs disponibles, se detecid gue de
sotos clientes, al manns 77.000 no hab-ian sido repactados unilateralmente, gino
gue sus renegociaciones se Fabrian hecha con su consentimients, existizndo
informnacian de respaldo suticienta gque permite eliminarlos del total de clientes
cansiderados originalmanta. De estos la mayoria se encontraria dentio dal grupo
de los B2,

Luego, descontado este grupo de renegociados con cansentmicrio, el nuevo
universa de clientes que habria side afactade por renegociaciones unilaterales
ascendearia a 898,108 clianlas.

i) Digefo de una metodalogia qua pammita determinar los eventuales
perjuicios causados a los clientes afectados.

La administracion ce la Empreza aefactud un lavanrtamiento de todos los cargos i
abonos considersdes en famma regular en e tratamienta de clisntas larjeta
hakientes, incluyéndoze en diche anelisis. a made gjomplar, tipes de intereszes
cobrados, plazos de morosidad v cabranza, entre otros.

A solicitud del directorio de la Empresa, estos artecedentes fueron entregacos a
un experto Doctor &n Finanras w profesor universitano. Sr. Edvardo WAl ker
Hitschiteld, cuye curriculum e adjunta como Anexo a esta comunicacian, con el
akjeto da que estableciera una metodalogia zara &l recalculo de 1as deudas dz los
clientes R1 vy RE2.

Fara esos efectos, el Sr. Walker contresta la informacién recibida, con las mejores
practicas del mercado, lo gue parmitié reconstruir la historia de movimientes de
gada cliente, bajo criterios estimados por &l comoe adssuades, cesde |a facka de la
primara repactacian v hasta € 31 de julo de 2011, fecha en la cual la empresa
entré en un procese de narmalldad en la relacidn con 2us clientes.

La metedologia empleada por =l Sr. Wialwer, sa bash an:

- La consiruccion d2 una cartola unica de todos los mevimientes gque el clishta
tuva desde el mes cue s= efectud su primera rapactacidn unilateral, tomanda
comno saldo inicial la deuda existerte al mes anterior a dicha primera
repaclacién {deuda de origen). Esto es consistents can lo sollcitado por el
Sernac y otros actores, en las acciones colectivas que se tramitan en
contra de |la Compafia.

- La aplicacion de crierios para eslablacer o2 cargos v abonos a los saldos d2
deuda, v el tratamanto da éstas en periodos de morasidad, cenforme a los
esténdares habituales en la industria financiera y del retail en Chile, optatds
siempre por la alternativa mas faverabla para ol cliente.

- La lasa de interés usada fue la menor o igual sntre la tasa cobrada por la
Ernpresa para operaciones nommalas de cradito o la tasa promedic del
marcasn parg oparaclongs simi aras
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i) Resultado del cruce entre el levantamiento de la cartera rapactada
unilateralmente y la aplicacidn da metodolagia propuesta.

El cruca de la informacidn de la Empresa, respecto de su cartera de clientes
repactados unilateralmentes, y la metedologia establecida per &l Sr. Walkar, legrd
determinar la siguients;

Al total aproximado de un millén de clisntes repactades unilateralmenta, sa la
aplice |la metodologia sefalada en el numeral (i) anterior, la que permitid
establaser que a 31 de julic de 2011este grupo estaria compuesto por difersrtes
tipos de clientes. [os que se pueden arganizar an al menns des sub gropos:

[l Clientes gue son deudores de La Polar (“"Deudares Metos”™) por na
haber pagado los hienes adiuiridas wa los intaresss devengados segin el
recalcdlo de la deuda. Estos son aquellos que presentan un saldo deudor
con la empresa v alcanzarian a Jn total de aproximadaments 860.000

clizntes, ¥
Lii] Clientes gue son acreedores de La Palar ["Acreedores Naeios™) por

haber pagada un mante suparior al resultante, de habarse aplicedo |3
metedolegla anteriormente expuesta. Estos son aquellos que presentan un
galdo acreedor a su faver, los que totalizan aprosimadamenta 140000
clientes.

Cel Grupo de Deudores Netos, represaniative ds clientes quo adoudan fotal o
parcialmante las compras yia credites contratados con la emprasa, se ha podide
delaiminar lo siguisnte:

- Un tetal aproximadn da 525.000 clertas han pagado menog del 10% de
su deuda base, teniendo present2 que esta deuda hase coresponds a
la deuda de orgen, mas todos los cargas por nuevas cempras yo
avances en sfective qua realizaron con la Emprasa a valor contada.

- Unictal aproximedo de 154,000 ol ertas han pagada menos del 50% de
aU dauda base, saqun ésta se definié en &l punto anterior;

- Unictal aproximado de 110,000 clieres han cagado mas dal 50%, paro
aun adeudan alguna proporcion da a dauda base ya definida, v

- Otrog 70.000 clentes aproxmadamante, adeucan las interesas que sa
hakrian devengade bajo paramelros considarados an la melodelogia de
recalculo de las cartclas unicas.

Lo anterior pemmita concluir que mas de 785.000 clientes, representatives del 735%:
dal univerzso total de clientes repactados unilateralmente. o alcanzaran a pagar su
deuda base. Esto es mas elevanle adn s 22 liena prasania gua en diche calculo
no 22 cohsidaran los intameses gue legitimamente la Empresa tenia cerecio a
devengary cobrar en cada unc de egos Casos.
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Del Grupa de Acrsedores Metos, conformado por un total aproxrado de
140.000 clientes gue presentan, de acuerdo con la metadelogla propuesta, un
zalde acreedor 2n sus cartalas, s& ha sodida determinar lo siguisnte:

- Do aplicarse |2 metodologia propuesta, la suma iotal adeudada por la
empresa alcanzaria una cifra marima aproyimada da W50 31 millones.

- A esta suma comesponderia descontar diversos concephas coma pagos
de seguros de desgiavamen, devoluciones voluntartias y planes de
compansacidn va efectuados. entre otros. cue &n conjunta suman,
aproximadaments, USD 10 millones

- En congsecusncia, [a contingencia que enfrenta |z empresa, relacianada
a evenluales compensacienss que  debaria  pagar a  clisntas
efectivamente  perjudicades  par las  repactaciones  unilaterales,
ascendaria a uia cifra no suzerior a US021 millones.

Todo o anterior dependerd, en sus resutados finales, de la caqtidad de clientes
qua  finalmentes se acerquen a regularizar su  situacion, en casa  de
corresponderies; de eventuslas acuerdos cue se puadan alcanzar con [as digtintas
partes da las acciones salectivag an curgo, ¥ de lo gue firalmerte se resuelva en
allas, porlos Tricunales de Justicia.

41 Este directono estima nacesaro sefialar gue, todos los antecedentes que se
infarman en este Hecho Esencial. seran acompanados opartunamenta ante los
Tribunales que conocen de |as accienes calectvas an cursa, de forma tal que sean
sunsicerados para electes de determinar lag indemnizacicnes gue correspondan, y
walcrados al momento de establecar la multa a beneficio fiscal respectiva,

A este respectn, 2| directorio ha esliimado necesario informar ademasz que, de
cenformidad a lo sefalado por los asesares legales de la Empresa er materia da
Convenio Judicial Preventive (en adelants tamizén a "Convanin®], tanta &l pago da
indemnizaciones, soma d2 la multa dervada de lag accicnes colectivas en cursa,
por provanic de hechos cometidos con anteriondad a la aprobecion del Gonyenio
deb eran ser considerados como deudas incluidas dentre del Convenia &n cursa y.
par la tarnto. someterse a los Eminos ¥ condicicres del mismo.

Cuglquier preferencia que quisiera darse &l pags de 35 indemnizaclones o mulia,
requeriria de [a aprabacidn pravia da la Junta de Acreedores del Comvenio.

Rl Asimiemo, atendids I3 actual situacdn finanziera de la Empresa v la axistencia del
Corvenio, 22 hace necesario que cualguier pago de indemnizaciznes v mulka a
beneficic fizcal. quede sujeta a la aprobacion d2l aumento de capital establacida
cama candicidn en &l GConvenia, por la Junfa de Accionistas gue sea citada para tal
sfects, asi como tambign, a la suscripcion v pago del misme.

Finalmante rateramos que aste directeno continuard actuanda en fonma transparante
mmepongabls, haciandn tada la gque corresponda con el fin regolver da la forma adecuaca ¥
ugta los problemas gue enfrenta la Empresa. consderando especialments el intergs de
sug accionistas. clientes y acrescorss y faverssienco la acopcion de las aouardas qus
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permitan reparar los dafos eventialmente ccasionados a |3 Empresa por los ilisites
cometidas bajo administraciones anteriores.

Saluda gtentamen:se a ustad,
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Presidents
Empresas La Polar 5.4,

acj: - Infarme del sstudio de abogados Nelson Conlador y Campafiia.
- Conciusianes del estudio dal sefar Eduardo Walker Hitschfeld.
- Curriculum del sefor Eduardo Wialker Hitschefad.
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En relaciin con la situpcidn de lss muleas o mderiiEnoionas
a las gue pudiera ser condenada Ermpresss La Polar 9.4 [en 1o guceain &
indistimtamente, Ta COMPAYIA), por apicerisn de la Loy de Prateccidn a!
Conelitmidor, n relacion con €] Convenio Judicinl Preven Hvo, hoar vigents,
pixiemos infarmar 1o sigtience:

Las sentencias judicicles definitivas, entre oiras clanificaciones,
permiten disUinguir entre Sentencies Constitiivas v Deelprativas,

Lag sentencies  copstitutives  aon aquecllas qus crean o
comatituyen un estado juridico o una sftuncicn eon Mectos e el derecho, a
comiar de B pronunciamients v ung ves que ella Ea guedado cjecutariade,
Es decw, el derecho o le nocidn cottenidn on s sentencia ne prexiaiia ¥ por
Lt tRnto Ao era exigiblo,

Por su pare, las seniencine declarsdvae son agquellae que
FCONDCEN & vonstarah un derccho o Uea situaciin juridica gue ¥i exista
con anteriotidad poaw prenuncinmisno,

A partir de la clesificaciin anterior, poedetnos desde va aniicinar
que lns sentanciag gue Dpongan muftas ¢ eetablesean ind cmnizacienss
en Javor de Ioe supuestos afectades por conductas ptentatorias romire las
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normias pruleckorna de los derechos de los conscmidores, son de ofmcter
declarativa, con las consecuencias que desarollaramoa mAa adelante.

kn efeceo, aea que lp sentencia iponga toa mulls o Ben sen
que establezca una inderntizaciinm, ella o hace schme s base de hechoas
acaecilon con anteriorided, por 1o que ae Umlia & declarasr e kitupeion
jurldica va esdatente. ¥, precisnmente los hechos conetitutvos o originan
£0 laa situsciones dadas a conocer phblicaments s trawés del hocho
eaencial de facha 9 de Junie de 2001,

Lo sefiglade precedentemente resalia de una enocine relesancia
paTA efectos dal preaemie Tniorme,

Ez asi como el hecho que peoera la responsalabidad v la
correlativa obligacion de pagar una mulla ¥o una indemmizacidn, ee
anterlor & 18 preaentacidn de las Proposiciones de Convedo Judicial
Proventive, por Lo cuel dicha soulta o Indemnizacdn debe ser consideragda
came rrédite o asligecidn on al Convendo, de macess el guoe ac pape debe
realimarse de pouerdo B Jas condiciones establecides en el sefalado
Cptrenia,

En efecio, 1o sentencia gue a8 dictars acegiondo las donunelas
wio  demeandse, ¥ determinands la procedencia de mubes  vfo
indemnizaciones, 24lo eamris declarando una sltuaclkin preexlstente con
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anterioridad B la presentacion del Coevenio ¥ no COBALtYyendo 1na
situaciin juridics nueva pesterior al Convernio.

Por Jo sofialado, Jos evenlusks beneficiarios de multas ¥/o
indemirizaciones deben hacer vaker sua derechos » través de la sobcitued ol
Tribunal Arbitral de cumplimionte del Comvenio a Javer del o los
acrecdores, adle una ves gue ln acnrencis reapective 88 enclenoTe
siecutoriade.  Ello impiica que, & estn situecldn se sreduce con
posterioridad @l indcle del cumplimiento del calendario del page del
Convenie, edlo se podrd exigie el cumplmiente del Convenio reapecto de
aquelles pagos v /o prestacionss que ain se encontraien rendientas, a0
gstistiende  derscho & reclame  algnns reapecte de ks pagos vio
proetaciones ya realizadoe con anterinridad,

la Jnica alternativn con goe comtaran sstos eventuales
acresdores pam poder ceret derecho a la totaldad de log PREDS v ia
prestaciones setablecidos en el Convenin, seria gue verificaran aus crédicos
en forme cendicional, sujetea, precisaments, a a condicidn suspensive que
por sentencin judicial ajecuioriada se reconociera au eplidad de acreedeores
por lag multse o indemnizaciones|. En enta gitaacian, s Compariia debe
remeTvRC JA parte froporcional que Je corresponderie & eslos acresdores
condiclonules v pagarlos une ves gue se dicte R osentencia ¥ quede
ejecutoriada o distribuir diche monte a prorreza esve loe Testances
arresdores 8l g8 rechaza Ja demands.

e o b e vl
Prdebalbe Caviaeabs £ 0a s e
M S Cranaign s [ T A

L PR R Y E TR R AT B




CONTADOR €/ 2OMPANT

i
N L

Hama Il fecha, ningin eventusl mcreedor ha  verificado
cotdicionalmente  su  crédito, situaciin gque probeblemenle  debsiera
mantenecss: en ek fumm.

Hatattok n au disposicidn ser cualquier consults respectn de
ho informadn, a
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[nforme pericial
Valor justo de las deudas repactadas
unilateralmente en Empresas La Polar
Kesumen

19 de marsa de 2012

Eduardo Walker H.’

Y Erofesor Ticulos, Escucly gr Agmicislseion, Purcilizia Universides Caldliza de Chiz, Las opi- ongs
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Resumen ¥ conclusiones

Ermpresas La Polar 5.4, [LP) me ha encargado un peritaje pam establecer ura meledelogi que
permita determinar ol “valor juste” de las deudas de clientes que fueron objsto da wvna o mas
repactacionas unilaterales |RU), es decir, que no centaron con el censentimierts exprese del

cliente afestado,

Cn erminos generales, la vetodolapgla busca reconstruir la cartola histdrics de cada cliente BL
sipuignda cs lujos de caja v sin incarporar aperationes de refinanciamiento. Asi se obtiensz ura
Carzola Histérca Reconstruida |[CHR) Los caleules vealizadn: para efectos de reconstruic las
rartalas de los clientes de LP no pueden ser exactos porque para deltormmar con preclsion el nhel
de deuds (prsitiva o negaliva) que tlenen los clientes de LD, sarfa necesario comparar los cualas
gue debian pazarse con los pagoee elecivamenle realizades, Puesta que dichas cuotas dependen
de repactaciones unilaterales, nn sp tiene uas base de comparacion valida, Los clleu 0s son wna
epresimacion razenable a la que ol cliente hublera enfrentada si se hubieran seguido las practica:s
habituales de la incustria. 5in embarge, =n los cdleelos hay vardos puntos que favorecen a los

Lliemles,

La mezocclogia acordada s estudiada para alguncs cazas especifizos. Esta tiene siete beneficios
para los deudores RU de La Palar, explicados on delalle eno2l lexta, gue en resumer son los
sigLlentas: ] 22 nmibsn intereses moratorios v gastos de cabranza en la “deuda de l'_'ll"iEL""lu_;l i,
pazade el tercer mes de mars dejan de cobrarse cargos por admirvistration y otros cargos
perritidoz segun 2 ley v los contratos i) pora los epactaccnes consentidas, se excluyen los
gastos de cobrenza e intzreses por mo@; ivl los cdlcules conterrplan wbilizar para las tasas de
Inberds walores mencras o Iguales a las tasas que efectivamente cobraba la ermprasa en cada
mamento; v] la deuda se conpela al décimo mos de mara, a pesar de que las lpyes v los contrataos
perritivlan continuas con el cobro de interesez morstories; vi) 2 los clientes cov saldos
recalou lades @ su favar se les devenga un interés a su favor; vill los clientes gue realizan compras

adicionalzs a pasar de tener una deuda congelada inicial, =i no realican pagos suliciesles, pueden

 La “deuda de oripen® cormasponde a la que estaka vipants 01 mos erics 2o stimmote BLL

3



llegar & tener un rdmere mayor de deudas congeladas, tuando luege de la oltima compra

transcurren mas de 10 meses sin pagos,

For lotanto, en opinion de este Parito, la neladolagia establacida no perjudica a sus clientes RU.

Eor el contrarla, enla mavoria de los cascs los benef cic,

LRUARLRC WALKLILLL
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Curricilum vitae del perito

ETH ARTIO WATERR

Eaoala che Adiminislracion
Pertiticin Lniversidud Cadlicn de Chile
Ao Wicuna hMockeom ABaC, Saliago, Clole
(3B NIFE L0002 Lax (2R 2) AL AV
L-toails ewalkerifug,el
Bl Je 2012

a] EDUCACION

Ph.1. en Business Adnoinistracies, especiliscnn en Flsoess, Univosidad de Califirnia en
Bereloy, LSA (1U54),

Licenciade en Feansaia @ Traeniern Comareia (digtinguidnd, [niversidud Ciochon de Chile (981,

10,

h) DEDICACION ACTUAL

200 -

2000 -

na
Eo]
=,

20140 -

2014 -

1500 -
JLs -

Prefesne Timlar Ae jarnada complets, Fsoacla de Adminisracion. Ponlifcia
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