Sefior

HECHO ESENCIAL

Santiago, 22 de mayo de 2012

Fernando Catoma C.

Superintendente

Superintendencia de Valores y Seguros
Av. Libertador Bernardo O Higgins 1.449
Presente

Ref: Empresas La Polar S5.A,

Inscripcion Reqgistro de Valores N° 806
HECHO ESENCIAL

Por la presente, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 9 y 10 de la Ley N°
18.045, sobre Mercado de Valores, se informa a esa Superintendencia, que en sesion de
directorio celebrada con esta fecha, se acordd informar como hecho esencial lo siguiente:

1)

Como fuera informacdo en hecho esencial de fecha 21 de marzo pasado, la nueva
administracion de l.a Polar se ha dedicado de manera diligente, transparente y
responsable a buscar alternativas de solucion a los diversos y complejos frentes
de conflicto y problemas que enfrenta la Empresa. En ese contexto, ha procurado
acotar y solucionar las contingencias que la afectan, para lograr una solucion
global a los problemas financieros de la Empresa.

Es asi como, entre ofras medidas, se contestaron oportunamente las demandas
colectivas iniciadas en contra de la Empresa, allanandose parcialmente en lo que
dice relacion con las faltas cometidas, o que da cuenta de la intencion de la nueva
administracién de reconocer los ilicitos cometidos en administraciones anteriores.
A ello se suma el interés por reparar a todos aquellos clientes que en el pasado
hayan experimentado una o mas repactaciones unilaterales, habiéndose efectuado
esfuerzos por dimensionar el impacto financiero de las demandas colectivas, y el
desarrolic de una metodologia que permita la determinacion de las eventuales
indemnizaciones ¢ compensaciones a clientes gue pudieren derivarse de elflas.

A este respecto, se dio cuenta del trabajo realizado en dos frentes:

i) Un completo levantamiento de las dos carteras de Clientes Renegociados
Unilateralmente por La Polar (en adelante también "Clientes RU") afectadas
(en adelante carteras R1, comunicada por hecho esencial de fecha 9 de
junio de 2011, y R2, comunicada por hecho esencial de fecha 15 de agosto
de 2011} v
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3)

4)
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ii) £1 resultado del informe elaborado por el experto, Doctor en Finanzas y
profesor universitario, Sr. Eduardo Walker Hitschfeld, por el cual se
establecid una metodologia que permitiese analizar los eventuales
perjuicios causados a los clientes afectados (en adelante también la
“Metodologia Walker”).

Los resultados de la aplicacién de la metodologia propuesta sobre ia base de las
dos carteras afectadas, fueron informados como parte del mismo hecho esencial
de fecha 21 de marzo de 2012.

En sesion de directorio de fecha 22 de mayo de 2012, se tomd conocimiento de la
culminacion del procaeso de negociacion llevado a cabo con el Servicio Nacional
del Consumidor (en adelante el Sernac), con el apoyo del Ministerio de Economia,
con el objetive de llegar a una propuesta de conciliacion conjunta, a presentar en
el juicio por acciones de clase en que el Semac, varios consumidores y
asociaciones de consumidores son demandantes, y La Polar es demandada.
Dicha negociacion permitio la suscripcion con fecha 22 de mayo del presente de
una Minuta de Bases de Acuerdo Conciliatorio (en adelante 1a "Minuta’) que &l
Directorio de Empresas La Polar aprobd, estimando necesario informar su
contenido como hecho esencial, ya que el contenido de dicha Minuta es de suma
relevancia para los accionistas y acreedores de la Empresa. Se adjunta copia de

esta Minuta.

Las negociaciones con el Sernac y el Ministerio de Economia se produjeron dado
el interés de ambas instifuciones de establecer una Propuesta de Acuerdo
Congciliataric que, recogiendo y mejorando los elementos ofrecidos por la Empresa,
permitieran dar una solucion justa y definitiva a los clientes que fueron afectados
por una o mas repactaciones unilaterales. Después de reuniones de trabajo Ios
dias 19 y 21 de mayo se acordd esta Minuta, la que define las bases de la
Propuesta de Acuerdo Conciliatorio, y que se entregara ante el Primer Juzgado
Civil de Santiago al mas breve plazo.

Esta Minuta refleja el entendimiento entre el Ministerio de Economia y el Sernac
con la Empresa, respecto al tratamiento que ésta dara a todos sus clientes que en
et pasado hayan experimentado una 0 mas repactaciones unilaterales, y regula las
indemnizaciones y beneficios que la Empresa otorgara a dichos clientes. .

La Minuta, recoge el interés de fas autoridades de que los clientes de la Compania
que en el pasado experimentaron una o mas repactaciones unilaterales, han de
ser compensados con actos gue se traduzcan en beneficios tangibles, con
independencia de si dichos consumidores hayan pagado ¢ no sus deudas con la
Empresa.

Para la determinacion de los alcances de los acuerdos adoptados, se trabajo
sobre la base de la Metodologia Walker, ajustandola conforme a los criterios de
equidad resultantes de las negociaciones sostenidas por la Empresa, los que
seran presentados como Propuesta de Acuerdo Conciliatorio.

Luego, en concordancia con o establecido en la Minuta, La Polar debera hacer un
recalcuio de lo adeudado a fa Empresa por cada Cliente RU, mediante una cartola
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individual, que se denominara Cariola Histérica Reconstruida, considerando los
siguientes beneficios:

(1) Asumir como Deuda Original de cada uno de los Clientes RU el saldo
de {a deuda devengada o vencida que cada uno de ellos tenia al mes
anterior a la primera repactacion unilateral;

(i) La eliminacidn de los intereses de morosidad a partir de la Deuda
Original;

(i} La utilizacién, en la reliquidacion de las deudas a partir de la Deuda
QOriginal, de una tasa de interés para el devengo mensual de la deuda,
inferior a las de las tarjetas de credito bancarias y no bancarias,

(iv) La eliminacién, a partir de la Deuda Qriginal, del cobro de todos los
cargos por administracion, cobranzas, productos financieros, etcetera,
sin importar si ellos fueron consentidos;

(v) La eliminacion, a partir de la Deuda Original, del cobro de las primas de
seguros, independiente de si estos productos fueron contratados o no
por los clientes;

(vi) El otorgamiento a todos los Clientes RU que son deudores de la
Empresa de un plazo de hasta 36 meses, sin intereses, para e pago de
su Deuda Reliquidada y en caso de mora, se cobrard como interés
moratorio el corriente fijado por las SBIF (90 dias o méas, tramo 0 a 200
UF), por seis meses y, a partir del séptimo mes el interés contractual;

(vii)La aplicacién de una rebaja adicional del 30% a la tasa de reliquidacion
de la deuda de los Cilientes RU que sean deudores y que contraigan el
compromiso de pago dentro de los primeros seis meses de aplicacion
de la Propuesta de Acuerdo de Conciliacion, y este interés en caso
aiguno podra ser superior al 2% mensual;

(vi) La devolucion a los Clientes RU que sean acreedores de la
Comparia, del exceso percibido por la Empresa, reajustado en
Unidades de Fomento.

(ix) La Cartola Histérica Reconstituida con las operaciones de calculo para
llegar a la Deuda Reliquidada, sera un beneficio para todos los Cliente
RU que deberd enviarse a su domicilio, a partir del primer dia del
séptimo mes de aplicacion de la Propuesta de Acuerdo de Congiliacion;

(x) La entrega de un bono de reparacion de § 15.000 por afectado, donde
los que sean deudores de la Empresa lo usaran en reducir su saldo de
deuda; y los acreedores de la Empresa en incrementar el monto a
devolverles, siendo dicho monto entregado en un chegue nominativo u
otra altemativa acordada con el Cliente RU,

Lo anterior implica que a todos los Clientes RU, independiente de si pagaron o
no sus deudas, se les aplicara un beneficio comiOn que implica el reverso de
una serie de cargos y cobros y la entrega del bono de reparacidn ascendente a
$15.000 pesos a ¢cada uno de los Clientes RU, segin se indica en la Minuta. Lo
anterior representara un ajuste importante de su saldo de deuda y una reparacion
satisfactoria a ia falta cometida.

Asimismo, aquelios Clientes RU que hubieren pagado mas de lo que debian,
tendran derecho a recibir dicho exceso en la forma y términos que se establecen en
ta Minuta, ademas del bono de reparacion propuesto.
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De parte del Sernac, existe el compromiso de buscar poner término a la accion
sustanciada ante el Primer Juzgado Civil de Santiago bajo el Rol N® C-12.105-
2011

7) A efecto de dar cumplimiento a lo convenido en ia Minuta, las partes han

8)

9)

establecido que se presentard ante al Primer Juzgadoe Civil de Santiago, para su
aprobacion, una propuesta conjunta de conciliacion cuye contenido sera fiel reflejo
de cada uno de los términos, derechos y obligaciones pactados en la Minuta.

Se acordd con el Semac que se nombrara por parte de la Emprasa un auditor o
empresa auditora independiente, con la finalidad de realizar un seguimiento y
verificaciébn del cumplimiento de la aplicacién de la Propuesta Acuerdo de
Conciliacion una vez gue éste entre en vigencia.

Ceondiciones que deben cumplirse para efectos de aplicar beneficios acordados a
los Clientes RU:

En términos generales, la Minuta establece que los Clientes RU que resulten
acreedores o deudores de La Polar tras el proceso de reliquidacion y luego de
aplicarseles los beneficios convenidos en el acuerdo conciliatorio, tendran un plazo
de seis meses para solicitar su Cariola Histérica Reconstruida, plazo que
comenzard a correr solo una vez que se hayan cumplido todas y cada una de las
siguientes condiciones copulativas:

(iy la aprobacién de la Minuta por la Junta de Acreedores de la
Compaiia;

(i) la materializacion en forma integra y oportuna del proceso de
aumento de capital acordado con los acreedores de la Compania
dentro del plazo pactado en el "Convenio Judicial Preventivo” y sus
eventuales modificaciones; y

(it} la aprobacién de la propuesta conjunta de conciliacion acordada en
este documento por reselucidn firme y ejecutoriada gque ponga
término a la accion de clase sustanciada ante el Primer Juzgado
Civii de Santiago bajo el Rol N® C-12.105-2011, ya sea en los
términos que constan del presente instrumento o en otros analogos
que las partes acepten.

Para todos los efectos, las partes acordaron que la condicién sefialada
precedentemente en el numeral i), se entendera cumplida a todo evento el dia 31
de Qctubre de 2012, en caso de no haberse verificado con anterioridad a esa
fecha.

Asimismo, las paries acordaron que se considerara irremediablemente fallida la
condicion sefalada en el numeral i) si es que no se ha cumplido al 31 de Qctubre
de 2012. Fallida esta condicion, la conciliacién que hubiere sido aprobada por et 1°
Juzgado Civil de Santiago en los autos Rol N° C-12.105-2011 quedara sin efecto, y
los juicios a que se refiere el acuerdo UNQ) sequiran su curso.
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10)Resultado de la aplicacion de la Metodologia Walker a las bases de Clientes
RU, incorporando los criterios de equidad aportados por el Sernac
(Metodologia Walker Ajustada).

De la misma forma como se aplicod la Metodologia Walker sobre las Carteras de
Clientes RU, seguin se informd en Hecho Esencial de 21 de marzo pasado, se
efectud en esta oportunidad el mismo procedimiento, perc ocupando ia
Metodologia Walker Ajustada, lo que permitid determinar que al 31 de julio de
2011 este grupo estaria compuesto por diferentes tipos de clientes, los que se
pueden organizar en al menos dos sub grupos:

(i) Clientes que son deudores de La Polar (“Deudores Netos”) Son
aquellos que presentan un saldo deudor con la empresa una vez
calculada su deuda usando la Metodologia Walker Ajustada y
alcanzarian a un total de aproximacdamente 848.000 clientes, y

(i) Clientes que son acreedores de La Polar (“Acreedores Netos”)
Son aquellos que presentan un saldo acreedor a su favor, una vez
calcuiada su deuda usando la Metodologia Walker Ajustada, los que
totalizarian aproximadamente 151.000 clientes.

11)Conforme a los términos de la Minuta, y sujeto al cumplimiento previo de todas las
condiciones sefialadas en el punto 9) de este Hecho Esencial, el impacto en los
Estados Financieros de la Empresa se produce por:

a) Una provision de recursos por la devolucion a los clientes RU que
presenten un saldo a favor, y que se estima en un valor de $§ 13.800
miflones;

b) Una provisién de recursos por page del bono de reparacion ofrecido a
los Acreedores Netos, que se estima en un valor de § 2.220 millones; y

c) Una reduccién de los satdos netos de deuda de las carteras RU1 y RUZ
en $ 5200 milones, producto de un aumento en las provisiones
contables,

En consecuencia, fuego de la negociacion llevada a cabo con el Sernac, que conto
con el apoyo del Ministerio de Economia, los beneficios a ser otorgados por La
Polar a los Clientes RU representa los siguientes montos por tipo de deudor:

Acreedores Netos: A estos clientes debe efectuarse una devolucion de los saldos
a favor que presenten en contra de La Polar, 105 que en conjunto, ascienden a una
cifra estimada total de $17.500 millones. A esta suma corresponderia descontar
los pagos ya hechos por la Compariia con ocasion def programa de compensacion
voluntaria fases 1 y 2 que se ofrecié a los Clientes RU durante el 2011, que en
conjunto suman, aproximadamente, $3.700 millones.

En consecuencia, la contingencia que enfrenta la Empresa, relacionada a
aventuales compensaciones que deberia pagar a clientes que sufrieron algin
perjuicio econdmico por las repactaciones unilaterales, luego de aplicada la
Metodologia Walker Ajustada y cumplidas todas las condiciones senaladas
anteriorments, ascenderia a una cifra no superior a $13.800 millones.
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Esta suma de $13.800 millones, es superior en $3.510 millones a la informada éen
hecho esencial de 21 de marzo pasado usando como base ia aplicacion de la
Metodologia Walker. Sin embargo, debe tenerse presente que la suma final a ser
desembolsada por La Polar a este respecto dependera de |la cantidad de clientes
que finalmente se acerquen a regularizar su situacion, en caso de
corrasponderies.

En fo referido al bono de reparacion, en el ¢caso de los Acreedores Netos, recibiran
un pago de $ 15.000 por cada uno de ellos, lo que implicara un desembolso para
la Empresa de aproximadamente $ 2.220 miliones.

Deudores Netos: Estos clientes, que son deudores de la Empresa, seran
compensados mediante diversas deducciones al caiculo de la deuda que
mantienen con la Compa#ia, tales como la eliminacion de cargos y seguros,
rebajas a la tasa de interés aplicada 2 su deuda y eliminacion de todo interés
moratorio. En relacién a ia eliminacion de cargos y seguros vy la rebaja de tasa de
interés, el monto total de estos beneficios alcanzaria a $293.000 millones, cifra
que no modifica los Estados Financieros de la Compafiia ya que representan
partidas que fueron debidamente provisionadas o castigadas con ocasion de los
ajustes a la cartera de créditos que Empresas La Polar debid hacer ef 11 de julio y
15 de agosto de 2011,

Referente a la exclusion de todo interés moratorio desde que los clientes RU
tuvieron la primera repactacién unilateral, no existe impacto en los Estados
Financieros dado que son cifras que ya fueron castigadas en Ia contabilidad de la
Empresa. lgual cosa ocurre con la estimacion del descuento del 30% en la tasa de
interés a usar para el recalculo de la deuda, ya gue el monto a descontar depende
del namero de clientes que se acerquen a ta Empresa a renegociar su deuda.

Sobre ef bono de reparacion, en el ¢caso de los Deudores Netos recibiran $ 15.000
por cada uno de ellos, que se imputard al saldo de deuda que presenten rebajando
su saldo de deuda reliquidada en dicho monto. La anterior implica que el total
adeudado se rebajara aproximadamente en $ 12.800 millones, cifra que no
madifica lo reflejado en los Estados Finaniceros de la Compania.

12) En lo concerniente a las multas solicitadas por el Sernac, la Empresa acordd
allanarse a la aplicacion def méximo de las multas referidas a las infracciones de
los siguientes articulos de la Ley de Proteccion del Consumidor: i) Art. 3 letra a); i)
Art. 3 letra b); iif) Art. 12; y, iv) Art. 23, De acuerdo a lo anterior, las multas
ascienden al equivalente en pesos de 50 Unidades Tributarias Mensuales por
cada infraccion, por 1o tanto, cada una de las tres empresas demandadas
(Empresas La Polar S.A., Compolar 8.A. y SCG 5.A.) consignara el equivalente en
pasos de 200 UTM ante el tribunal, y en consecuencia el monto total de las multas
asumidas por la Empresa ascenderia a 600 UTM. En este punto las partes estaran
a lo que los tribunales de justicia resuelvan conforme a derecho.

13) Finalmente, reiteramos que este Directoric y esta administracién continuara
actuando en forma fransparente y responsable, haciendo todo lo que corresponda
con el fin resolver de la forma adecuada y justa los problemas que enfrenta la
Empresa, considerando especialmente el interés de sus accionistas, clientes y
acreedores, y favoreciendo la adopcion de los acuerdos que permitan reparar los
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dafios eventualmente ocasionados a la Empresa por los ilicites cometidos bajo
administraciones anteriores.

Saluda atentamente a usted,

Cesar Barros Monterg
Presidente
Empresas La Polar S.A.

Adi: Minuta de Bases de Acuerdo Conciliatorio
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MINUTA DE BASES DE ACUERDO CONCILIATORIO

En Santiago a 22, de Mayo de 2012, ‘entré el Servicio' Nacional del Consumidor {gn
adefanite, indistintarmente, “Semac”) representado por -el Director Nagisnal don Juan
Antonis Peribonio Poduje, y, por la ofra, Empresas La Polar S8.A., Corpolar S.A. &

Inversiones 'SCG §.A.(ery adelants, indistintamente, “las Empresas” o "las Compaiifas?),
representadas por don César .Jorge Baros Montera v don Georges Antoine De
Bourguignon Amndt, con la préseficia y' el apoyo de don Pablo Longusira, Ministro de
Econoivia, Fomento y. Turismo. junto al Subsecratario: de Economia y Empresas de
Menor Tamafio, don Tords Flores Jaa se ha ¢orivénido.en lo siguiente;

CONSIDERANDOS

Para los efectas de la presente Minuta, tas partes han fenido en consideracidn la
situacion financiera y comerdial de. Empresas La Polar-S.A., coma también al tégimen al

cual 88 ertugntra sujeta, conforme &l Gonvenlo Judicial Preventivo suscrito. con los

acreedores de la Empresa el 7 de noviembre de 2011,

Asimismo, las partes declaran estar consientes de la riecesidad de lograr un acuardo en
los términos mds beneficiosos posibles para los consumidores, que fueron afectad'es‘_ por
una o mas repactaciones urilatérales, como asi también de de lograr este objetivo
necesariamente a fravés de aumento de capital & gue obliga e Cohvenio Judicial ya
mencionado, ¢onsiderando el posible riesgo de una eventual quisbra dela Empresa:

No obstante o complejo y excepcional de la situacion, erifrentada porla Empresa, el
Sernac reconoce que La Polar ha astmido las faltas cometidas, habiéndose allanado a
las principales pretensiones de fos demandantes'y ofrecido una solucién global, @ objeto

de posibilitar 1& compénsacion a los clientes aféctaidos.




Finalmente, las partes se encuentran de acuerdo en privilegiar soluciones que
favorezcan la enfrega de beneficios tangibles a todos: los consumidores afectados.

Las partes han llegado: a un entendimiento de bases de un acuerdo concifiatorio por el

cual se. busca .dar solucidn definitiva a los consumidores: afectades ¢on repactaciones
unilaterales por fas émpresas.compareciantas, bajo los términos siguierites:

UNIVERSO DE CONSUMIDORES:

ElAcuerda refleja el antendimionio delas pattes respecto al tratamiento’ gue 1a Empresa

darfa a todos sus clientes que en ef pasadd hayan experimentado Una o mas
repactacionas unifaterales y regula las indemnizaciones: ¥ bierieficios: ¢0é Ja- Empresa

‘otorgara & dichdsiclientes.

Dicho Actierdo contempla que todos. y cada uno de los: ¢lientes de ta Compaiifa que en

un pasado experimentaron Una o ma& repactagiones unilaterales, han de ser

compensados- con actos que se traduzean en beheficios tangibles, con indépendencia
de i dichos consurnidores hayan pagado o no.sus .deudas ¢oin 14" Empresa.

Lo antefio implica que 4 todos los Clientes RU, independierte de si' pagaron ¢ no sus
deudas, se les aplicara un beneficio: comUn que Irmplica & reverso de una serie de
cargos y cobros, 10 que representard.un nuevo saldo de deuda.

Al 31 de julio de 2011 &l universo de los. Clientes RU estaria complesto por diferentes:

tipos de-clierites, 105 gue se pueden organizar en al menos dos sub.grupos:

{iy glientes que son deudores de La Polar (“Deudores Netos”} Son aguelios que
presantan un saldo deudor con la emprésa una vez calcilada su deuda que alcanzarfan

a un total de aproximadamente: 848,000 clientes; v

(i) Clientes que son acreedores de La Polar (“Acreedores Netos”) Son aquellos
que preésentan un saldo acreedor a su favor; una vez calculada su deuds, los que
totalizarian aproximadarmente 151.000 clierites.
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REGALGULO DE LAS DEUDAS

Er concordancia ton lo establecido en ef Acuerdo, Las Empresas deberdh hacer un.

recélculo delo adeudado & la ellas por cada.Clienta RU, mediante una carlofa individual,
‘que se denominard Cartola Histérica Reconstriida, considerande los siguientes
conceptos:

0 Asumir.como Deuda Original de cada uno:de los Clientes RY el saldo de la deuda

devengada -0 vencida que cada Unu de ellos tenia al mes arterior @ la primers

repactacion unilateral;
(i Laeliminacion da los intereses de morosidad-a partir de la Deuda Original;

(i) L& utilzacion; en la reliquidacion de tag deudas a partir de la Devda Ofiginal,. de
una tasa de interés para-#l deverigo-mensual dé a deuda, inferior 5 las de fas tarjetas de.

-¢rédito-bancarias y no bancarias;

{M) La eliminacién, a parti-de ta Deuda Original, det cobro de-todos los carges por

‘administracién, ‘comisiones. por cualduier coricepto, cobranzas de. cualquier tips,
productos finaricieros, etcétera, sin importar si sllos fleron congentidos;
() Laeliminacién, a partir de la Detida: Origifial, del cobro de las primas de segurcs;

(i) El storgamiento a todos los Clientes RU que:son deudores, de 1a Empresa de un
plazo de hasta 36'meses sih interesas para &l pagoe de su deuda refiquidada. y en caso

de rora, se cobrara como interés moratorio el corriente fijado por fas SBIF (90 dias ¢
més; framo 0 a 200 UF), por seis meses y, a parir del séplimo mes el interés

contractual.

(vii) La aplicacién de una rebaja adicional el 30% a fa tasa d& reliquidacion. de Ja.

deuda-de los Clientes RU gue sean deudores y qiié contraigan el compromiso. de pago
dentro de los primeros seis meses de aplicacion de este acuerde; este interés en gaso
alguno podra ser superior al 2% mensual.

{vill). La devolucion a jos Clientes RU qua sean acreedores de la. Compadia; del exceso
percibido por:la Empresa, reajustado en Unidades de Fomento.

{ix) lLaCartola historica con las operaciones de calculo para llegar a la Deuda Originat
y la aplicacion de los nuevos intereses, serd un beneficio para todos los Cliente RU, que-

dehera enviarse a su domicilio, a partit del primer dia del séptimo mes.
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{x)  Aquellos Clientes- RU que hubieren pagado mas de lo que deblan, tendran derecho
a racibir dicho exceso reajustado de acuerdo a la variacion de la unidad de fomento,
junto con el bono sefalada en el punto siguiente,

()} Las Empresas otorgardn un bone de $15.000.- atodos y-&ada uno de los Clientes.

RU;sin excepcion alguna.

(xii) Para los Acresdores: Netos a acreencia 58 pagara con un cheque nominativo: u
‘otra- alterhativa acordada con el cliente:y a los Detdores: Nétos $e Jé imputara. ol hono
-antes sefialado al $alda dé sl dédda.

CONDICIONES . QUE DEBEN CUMPLIRSE PARA EFECTOS DE APLICAR
BENEFICIOS ACORDADOS EN Et. ACUERDOA CLIENTES RU:

En términds generalss, el Actérdo. establéce que los Clientes RU qua resulten
acreedores .o deudores de La Polar tras sl proceso de religilidacion v luego. de

apiicrgeles Jos beneficios orvenidos en el acuerdo. congiliatorie, tendran un plazo-dé
seis. meses para: solicitar su Cartola. Histérica Réconistruida, plazo que comenzard a
corret solo Una vez que se hayan cumplido todas.y cada una deé las siguientes
‘condiciones copulativas:

{i} ‘Ta:aprobacién del Acuerdo por ta.Jiinta de Acreedores de la Compafia;

(ii) la materiatizacién en forma Integra y oportung del proceso de: atumento de capital
acordado con los acreedotes de la Compariia dentro del-plazo pactado én ef "Convenia
Judicial Preventivo y sus eventuales modificacionies; la que se. entenderd cumplida a
todo evento ef dia 31 de Octubre de 2012, en caso de no haberse vetificatdo &on
anterioridad a esafecha, y

(iii) ta aprobacién de la propuesta conjunta de congiliacion acordads en sste documento
per resolucion firme y gjecutoriada ‘ante el Primer Juzgado Civil de Santiago bajo st Ro
N° C-12,105-2071, ya sea en los términos que. constan del presente instrumento o en

otros analogos que lag partés acepten,

Asimismo, las parles acordaron que se considerara irremediabiemente faliida Ta
condicion senalada en el numeral i) si es que no se ha cumplido al 31 de Octubre de
2012, Fallida esta condicién, la conciliacion que hubiers sido spfobada por el 1° Juzgado



Civil de Santiago -en los autos Rol N® C-12.105-2011 quedara sin sfecto. Bl proceso de
regulafizacion y pago se verificard a partir del dta sigliente habit de cumplidas las tres:

condiciones.

GUANTIFIGACION DE BENEFICIOS PARA CLIENTES RU

Acresdores: Netos: A estos clientes debe’ sfectuarse una: devolugion. de los Ssidos a

fayor. que: p,rﬁs‘emé‘n en contra de Lg Palar, 168 qua en: conjunty, ascienden: a una cifra

estitnada totdl de-$17.500 millones; A esta suma correspanderia descontar log pagos ya
hechos por fa/Compafiia col 6¢asién del programa de compensacién voluntaria fases 1
Y 2-que se ofrecio a los Clientes RU durante ¢l 2017, que en conjunto suman,
aproximadamente; $3.700 millones,

Asimismo, 'se debe sumar un boia de reparacion por $15:000.-a cada acteador lo-giie
representard un desembolso total de.$2.220:millones. aproxiniadamente:,

‘Sin ambargo; debé teherse presente gue la suma finaka ser desembaisada pér La Polar
a esgte. ;r&spe‘qic dependerd de 4 cantidad dé clientes que finalmaente se ‘acerquen &
tegllarizar su'situacion,. en caso de corresparideres.

Detdores Netos: Estos clientes; que son deldores. de 1a Eripresa, seran compensadys

mediante diveisas deduccicnes al calculo dela deuda. que mantisnen:con la: Cotipania,
tales come fa efimipacion de cargos v s"egurd's',j}"isahajéﬁ 4latasa deinterés aplicada a su

denda y eliminacion de todo. interés. moratorio. En refacion a la aliminacion de caigos y

seguros 'y la rebaja de tasa de interés, el monto total de estos beneficios alcanzarla a
$283.000 millones aproximadamente,

Ei bano de reparacion para los deudcres netos serd de $15.000 para cada uno de. eilos,

el.que se rebajard de su saldo dé deuda reliquidada: El monto total a rebajar alcanza

aproximadamente a $12,800 millones,



IMPLEMENTACION ¥ AUDITORIA

Las partes acuerdan que se nombrara por parte de ta empresa un auditor o empresa.

-auditora: independiente; con la: finalidad de realizar ur seguiniiento y verificacion del
cumplimiento del presents acuerdo.

CONSIDERACIONES JUDICIALES

Las Empresas: déclaran que respacto ‘dé 168 Cliente RU. estin en. posesion da los
documentos fundantes o registros contables correspondisntes qué dan cuenta da, las
respectivas obligaciones de'estos Clientes. 1Los contratos ‘o tituls. correspondigntes no

fueron exhibides por 1as Empresas: ni fue: posibie: sut revision Individual por parta del
BERNAC, ‘Consistente con' {o anterior; la presente- ‘pmjpuastéi de. cohcillacidny o' la
resohucion judicial-que la aprusbe: tota) o‘parsiaiments, en forma alguna puede constitilr

un nuevo titulo para los efectos.da realizar el ‘cobro 2 los deudoies de:Las Empresas; asi

como tampoce podrd entenderse, e manera alguna,: en Uha novacién total o. parcial

saneamiento, complementacién: ni subrogacion dek titulo que actuaimente poséen. Las

‘Empresas; ni constituirse.comio titilo ejecutivo de.acuardoal articils 434 de) CPC.

En lo concerniente a'las nultas solicitadas por la demandants, Las Empresas se alianan
& la aplicacion.del maximo de fas multas feferidas a Jas infraceiones de los siguigntes
articulos de la LPC: a) Art. 3:1etra af; b) Art. 3 fetra by, 6) Art. 12 y d) At, 23, De acuerdo

a lo'anterior, las multas ascienden al equivalente en pesos de 50 Unidades Tribitarias
Mensuales. por cada Infraccién, por lo tanto, cada una de Las Empresas consignara el

equivalente en pesos dei 200 UTM en' la cuenta: corriente: de! 1° Juzgado Civil de
Santiago, €n cohsecuencia; el monto total consignado ascenderd a 600 UTM. En este
punto 1as partes estaran a lo-que 16s tibunales de justicia resusivan conforme a derecho,

Las partes acuerdan que los contratos de adhesion de Las Empresas serdn revisados
por el SERNAG, éstas se obligan en este acto o realizar un ajuste. integral a 1og

retjuisitos de forma y fondo que establece la LPC exigidas al efecto. Del resultado da
dicha revisién se deberd informar adecuadamente a los tlientes remitiends copia de los
contratos, acompafiados en carta informativa & cada uno de ellos dando & conocer los

principales cambios y publicando en fa pagina-web de Las Empresas le version del,

Jh
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contrato debidamente ajustado en un plazo no- mayor a. 90 dias. La informacion o

publicidad que se le de.a esta gestion s6lo podra realizarse previa validacion por parte
-det Departamento de Comunicaciones Estratégicas del Sernac. La auditoria debe ser
elabordda por una empresa de reconocido, ‘prestigio riacional .que: de cuents de fa

implementacion ¥ comunicabilidad del nuevo contrato, La refenda auditoria; .ademas
debera cerdificar; fecha'de remision: de carta informativa. con contrato respectivo para los

CONSUMIdGres v su contehido (de ambas), fecha y cortenida del contrato. de adhesién
incorporado ‘en Vuestra: pagina web y 8l tamafio de la Jetra en que se ha escriturado el
contrato de adhesion.. Defamos constancia, que la réferida revision: de contratos no

constituira ni representara; en: foria alguna renuncia. da. accipnes. por parta de - -gste
semvicio nj podra ser Gtilizado como cavtification o para cualquier 6tro-fin -que ng diga
relacidn-ton la. presents: prapuesta de congiliacion,

La propuesta deconcilfacion aicanza también atodgs. aquellos consumidores 4ue se han,

hecho parte en la. presents: cadsa, come as:mismq a ‘aquellos que se encuentran
patrocinados. por asociaciones de constimidarss: o abngados particilares, La: prasents

propuesta de conciliacion, ro limita. gjercicio. de fas acciones de: log: Clientes R

sontempladas sn [os articulos 53, 54-Y 84C dé la L PG

Para el events de:que cuaiquiera de Las Empresas esté en condiciones. de dfracer na
hueva alternativa de solucién, esia debers: necesariamente considerar a todo el colective
de: consumidores afectados por las RU y contar con:el acuerds dél-Sernac, Laforma en
que se materializara y publicitara esta nusva alternativa de solucién serd determinada

por el Sernac.

Esta propuesta:de conciliacion rie confleva en forma alglina el pago de costas judiciales
para la parte demandante, las que. para todos los efectos.rio se entendéran renuniciadas
sino que traspasadas en beneficio de los. consumidores afectados e incorporddas a los
montos acerdados.en al marco de esta propuesta de conciliacion.

El SERNAG, dentro. del Ambito de sus competencias, prestard asesorfa y orientacién 5
todos Jos consurnidores beneficiados por la presente propuesta de-conciliacion a traves

\\N‘“{\\ v s



1 e
B u..mmu"“'

de todos sus canales de atencion, tanto en su oficinas de’ atencién prasencial, como en

su call center 600 594 6000 y en su pagina wel www.sernac.cl
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CESAR JORGE BARROS MONTERG
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