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MANUAL DE MANEJO DE INFORMACION PARA EL MERCADO

l.- AMBITO DE APLICACION

1.- Objetivo.-

El presente Manual de Manejo de Informacion de Interés para el Mercado (en adelante el
“Manual”) fue acordado y aprobado en la sesion de Directorio de SMB Factoring S.A. (en
adelante la “Sociedad”) celebrada con fecha 27 de Mayo de 2008, segun lo que establecido en
las Normas de Caracter General numeros 30 y 211 de la Superintendencia de Valores y Seguros
(en adelante “SVS") y se encuentra a disposicion de los accionistas y del publico en general en
las oficinas de la administracion de la Sociedad, en la pagina web de la Sociedad
(www.smbfactoring.cl) y en la SVS.

El presente Manual se refiere a toda aquella informacion que sin revestir el caracter de
hecho o informacion esencial, sea Util para un adecuado andlisis financiero de SMB Factoring
S.A. y sus filiales o los valores emitidos por ellas. Quedan comprendidos dentro del citado
concepto toda informacion de caracter legal, econdémico o financiero que se refiera a aspectos
relevantes de la marcha de los negocios sociales 0 que pueda tener un significativo impacto
sobre ellos.

En especial, el presente Manual recoge las politicas y normas internas de nuestra
empresa referidas a las siguientes materias:

(a) Al establecimiento de los criterios aplicables a la divulgacion de transacciones y
tenencia de valores emitidos por SMB Factoring S.A., 0 por otras sociedades
pertenecientes a nuestro grupo empresarial, o de valores cuyo precio o resultado
depende o esté condicionado, en todo o en parte significativa, a la variacion del precio
de los mismos, realizadas por nuestros directores, ejecutivos principales y otras
personas relacionadas a nuestra compafiia;

(b) Al establecimiento de normas sobre el manejo de informacion de la Sociedad, tenga
ésta el caracter de esencial, reservada o de interés;

(c) Al establecimiento de los mecanismos de difusion continua de informacion de interés;
(d) Al establecimiento de los mecanismos de resguardo de informacion confidencial; y

(e) En general a adecuar el manejo de informacion de nuestra compafiia segun lo
preceptuado por la Norma de Caracter General N° 211, de la SVS.
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2.- Destinatarios.-

Las personas a quienes se les aplica este Manual son: (i) los directores de la Sociedad;
(i) el Gerente General y los demés gerentes; (iii) principales ejecutivos de la Sociedad; y (iv) en
general todos nuestros empleados que en razon de su cargo tengan acceso a informacion de la
Sociedad o de sus valores.

3.- Organo societario encargado de establecer las disposiciones del Manual.-

Le correspondera al Directorio de la Sociedad establecer el contenido del Manual, asi
como también sus modificaciones, actualizaciones e interpretaciones que sean procedentes.

4.- Miembro de la Administracion responsable de hacer cumplir su contenido.-

El Gerente General de la Sociedad ya sea personalmente o través de quienes sean
expresamente delegados para tal funcién sera el responsable de hacer cumplir los contenidos
del Manual.

Il.- OBLIGACIONES DE INFORMACION DE TRANSACCIONES DE VALORES.

La Ley N° 18.045 sobre Mercado de Valores, obliga a determinadas personas a informar
ala SVSy a las bholsas de valores, aquellas transacciones directas o indirectas, que efectien
sobre acciones de sociedades con las que se vinculan y cuyas acciones se encuentren inscritas
en el Registro de valores. Estas son:

a) Los que directa o indirectamente sean titulares de un 10% o mas de las acciones de la
sociedad respectiva;

b) Los que a causa de una adquisicion de acciones lleguen a ser titulares del 10% o mas
de las acciones de la sociedad; y

¢) Los directores, liquidadores, ejecutivos principales, gerente general y gerentes de la
sociedad, cualquiera sea el nimero de acciones que posean.

El cumplimiento de esta obligacion se efectia segun lo que establece la Circular 585,
especialmente en la forma y en los plazos, dandose por expresamente reproducidos dichas
normas en el presente Manual.
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lll.- POLITICA DE TRANSACCION DE VALORES.

Los destinatarios del presente Manual tendrén libertad para transar valores, por cuanto
el presente Manual contiene normas y criterios que deben guiar prudentemente el tratamiento de
la informacion y el uso de la misma.

Sin embargo, los Destinatarios del presente Manual deberan siempre abstenerse de
adquirir 0 enajenar, para si o para terceros, acciones o valores de la Sociedad en los siguientes
€asos:

(i) en el periodo que media entre la celebracion de la sesion de Directorio que tenga por

objeto aprobar los estados financieros trimestrales o anuales de la Sociedad y la fecha

en que éstos se hagan publicos mediante su remision a la SVS y bolsas de valores del
pais;

(i) cuando se encuentren en conocimiento de informacion comunicada a la SVS con el

carécter de reservada, y mientras permanezca con dicho caracter, siempre que dicha

informacion tenga la aptitud, capacidad o potencialidad de influir en la cotizacion de los

valores de la Sociedad; y

(iii) en general cuando posean informacion privilegiada en los términos definidos por la

leyy la SVS.

IV.- NORMAS RELATIVAS AL MANEJO Y DIFUSION DE INFORMACION.

1.- Informacion Esencial.-

“Se debera entendera que una informacion es de caracter esencial cuando ésta seria
considerada importante para sus decisiones de inversion por una persona juiciosa”.

En orden de determinar si una informacion debiera ser catalogada como esencial, la
Sociedad tomara en especial consideracion algunos criterios como el tamafio de la sociedad, su
estructura financiera, acontecimientos recientes, estado de la industria donde se desempefia las
operaciones de la Sociedad, entre otras.

En todo caso, en la calificacion de una informacion como hecho esencial se debiera
considerar aquellos eventos que afecten en forma significativa a: (i) los activos y obligaciones de
la Sociedad; (ii) el rendimiento, o el rendimiento esperado, de los negocios de la Sociedad; (iii) la
situacion financiera de la Sociedad; (iv) el curso actual de los negocios de la Sociedad; (V)
apertura de nuevas areas de negocios y/o planes de inversion significativos con respecto a las
actuales areas de negocio; asi como también aquellos relacionados con hechos esenciales
previamente revelados al mercado.

Las informaciones que revistan el caracter de esenciales serén puestas en conocimiento
de la SVS y del mercado en general, tan pronto como se haya tenido conocimiento del hecho o
se haya adoptado la decision o firmado el acuerdo o contrato con terceros de que se trate, y en
todo caso de manera previa a su difusion por cualquier otro medio.
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El Directorio de la Sociedad sera el responsable de divulgar en forma completa y
oportuna dicha informacion. Sin embargo, y con el objeto de facilitar la entrega oportuna de
informacién esencial, el Directorio de la Sociedad podra facultar a uno o mas directores, al
Gerente General o al representante legal de la Sociedad, para calificar individual o
conjuntamente e informar, en las condiciones que dicho érgano determine, y en la forma
establecida por la SVS, que un determinado hecho reviste el caracter de esencial.

El Directorio o el mandatario designado para entregar la informacion de caracter esencial
tomaran todas las medidas que sean necesarias para que dicha comunicacion sea veraz, clara,
completa y, cuando asi lo exija la naturaleza de la informacion, cuantificada, de manera que no
induzca a confusion o engafio.

2.- Informacion Reservada.-

“Con la aprobacion de las tres cuartas partes de los directores en ejercicio, 0 con la
aprobacion de la administracion de la entidad en caso de entidades no administradas por
un directorio u otro 6rgano colegiado, se podré dar el caracter de reservado a ciertos
hechos o antecedentes.

La informacién a la que se podra dar el caracter de reservado deberd cumplir
copulativamente con las siguientes condiciones:

(i) Debe estar relacionada Unica y exclusivamente a negociaciones gque se encuentren
pendientes.

(i) Que la divulgacion de dicha informacion pueda perjudicar el interés social de la
entidad. Se hace presente que, el hecho de que el conocimiento de las negociaciones
pueda afectar el precio de la accion de la sociedad, no constituye razén valida que se
pueda esgrimir como perjuicio del interés social.”

Una vez que se haya acordado otorgar el caracter de reservado a una informacion, los
acuerdos correspondientes deberan insertarse en un libro anexo sobre “acuerdos reservados” y
seran firmados por los directores que hubieren concurrido a la sesion de Directorio que acordd
dar el caracter de reservado a dicha informacion.

Se deja constancia que el Directorio de la Sociedad serd el exclusivo responsable de la

informacion a la cual se le haya dado el caracter de reservada. De tal forma que no podra
delegarse en un tercero la responsabilidad de catalogar una informacién como tal.

3.- Registro de personas con conocimiento de Informacién Reservada.-

El Gerente General de la Sociedad sera el encargado de llevar un registro en el que
consten los nombres de las personas que se encuentren en conocimiento de las operaciones
antes referidas.
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Asimismo, el Gerente General debera advertir expresamente a las personas incluidas en
el registro antes indicado, del carécter de la informacion y de su deber de confidencialidad y
prohibicion de uso.

4.- Informacion de Interés.-

“Toda aquella informacion que sin revestir el caracter de hecho o informacién esencial
sea util para un adecuado analisis financiero de las entidades, de sus valores o de la
oferta de éstos y que se pretenda divulgar, directa o indirectamente, a un grupo
especifico o determinado del mercado, ya sea por los directores, gerente general,
gerentes y/o ejecutivos principales de la sociedad u otro agente externo autorizado por la
administracion de la sociedad. Se entendera dentro de este concepto, por ejemplo, toda
aquella informacion de caracter legal, econdmico y financiero que se refiera a aspectos
relevantes de la marcha de los negocios sociales, 0 que pueda tener impacto sobre los
mismos.”

Correspondera al Directorio y al Gerente General de la Sociedad calificar una
determinada informacion como de interés, ordenando su publicacion y comunicacion al mercado
en general en la forma establecidas en el presente Manual.

5.- Divulgacion de la Informacion de Interés.-

El Gerente General dispondra la divulgacion de la informacion de interés mediante su
publicacion en la pagina web de la Sociedad, comunicados de prensa u otro medio formal
idéneo, entendiendo efectuada asi la oportuna y debida difusién a los accionistas y al mercado
general.

La informacion de interés deberd ser difundida al mercado general al tiempo de ser
entregada al grupo especifico o determinado al cual se pretende divulgar. De no ser posible
entregar simultaneamente la informacion, el Gerente General debera procurar que ésta se
entregue al mercado en el menor tiempo posible.

No obstante lo anterior, la informacion de interés no divulgada que pudiera proporcionar
una entidad a un tercero con el objeto de cumplir alguna regulacién de tipo legal o una relacion
de tipo contractual, no estara sujeta a esta obligacion siempre que el receptor de la informacion
esté obligado, legal o contractualmente, a guardar la confidencialidad de dicha informacion. En
tal sentido, las relaciones de tipo contractual se circunscribiran a aquellas que estan relacionadas
a los negocios de la entidad.
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V.- REPRESENTANTES OFICIALES DE LA SOCIEDAD O VOCEROS.

Para los efectos que sea necesario dirigirse a los medios de comunicacion, al mercado
en general 0 a un sector especifico del mismo, el Presidente del Directorio o el Gerente General
serd el encargado de relacionarse con ellos, entendiéndose que la informacion que ellos
entreguen esta siendo puesta en conocimiento del mercado, de terceros o del publico en
general, por un medio formal de la Sociedad.

No obstante lo anterior, el Presidente del Directorio o el Gerente General podra, en
casos concretos, designar a otras personas para que sean portavoces 0 representantes de la
Sociedad ante los medios de comunicacion.

En el evento en que apareciere informacion relevante en los medios de comunicacion
respecto a la Sociedad, que no provenga de los representantes oficiales o voceros
especialmente designado al efecto, serd facultad de la empresa el pronunciarse 0 no
oficialmente respecto de la veracidad de la informacion. Ello, salvo que le sea exigido por la
autoridad hacerlo, caso en el que podra adoptar alguno de los mecanismos de informacion que
se contienen en la legislacion vigente.

VI.- SANCIONES.

Sin perjuicio de lo establecido por la SVS y por las demas leyes aplicables, el
incumplimiento de lo dispuesto en el presente Manual se considerard como una falta y una
incumplimiento a la obligacion de lealtad que los destinatarios deben a la Sociedad, cuya
gravedad sera estimada por el Directorio de la Sociedad, quienes, en conjunto con el Gerente
General, adoptaran las medidas que estimen pertinentes.

En aquellos casos que exista vinculo contractual entre la Sociedad y el infractor, las
faltas seran informadas al Gerente General y serd éste quien las analizard y estudiara en
atencion a la eventual imposicion de sanciones, las que podras incluir amonestaciones, registro
de los hechos para su consideracion en el desarrollo personal del infractor al interior de la
Sociedad, término del contrato y la denuncia de los hechos a las autoridades respectivas si
procediere. Todo lo anterior, segun la naturaleza y gravedad de los hechos y sus consecuencias
para la Sociedad, sus accionistas y el mercado en general.
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VIl-  INTERPRETACION.-

Cualquier duda o dificultad que se suscite con motivo de la aplicacion, cumplimiento,
validez o interpretacion de este Manual o por cualquier otro motivo relacionado con él, debera
ser informado al Gerente General, quien informaréd al Directorio de la Sociedad en la sesion
inmediatamente siguiente a la fecha en que se produzca dicha duda o dificultad, a fin de que el
Directorio adopte las medidas que estime conveniente.

3.- VIGENCIA

El presente Manual regird a partir del dia 1 de Junio de 2008.
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