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INTRODUGCCION

E! Directorio de la Sociedad, danda cumplimiento & las disposiciones contenidas en la
Norma de Caracter General N° 211 de 2003 de la SVS, ha procadido a establecer el
presente Manual de Manejo de Informacién de Inferes para el Mercado, normztiva que
en la materia aplicara Ia Compartia.

Las disposiciones del presente Manual son obligatorias para los Directores, Gerente
Gengral, Gerentes, Ejecutivos Principales, empleados vy asesores con acceso a
Informacidn Privilegiada, y auditores externos de la Compariia.

Sin perjuicio de lo anterior, el Diractorio ha estimado conveniente hacer constar que
toda persona que en razén de su cargoe, posicion, actividad o relacién, tenga, por
Cualquier causa o motivo, acceso a Informacion Privilegiada de la Compafiia, esté o
no mencionada entre las personas para quienes son obligatorias las normas del
presente Manual, debera, en cumplimiento de la obligacian personal gue [e impone e}
articulo 165 de la LMV, guardar estricta reserva, no pudiendo ufilizar la informacion en
cuestion en bensficio Propio o ajens, ni adquitir para si o para tercerus, directa o
indirectamente, los Valores sobra los cuales posee Informacion Privilegiada.

Ei presente Manual rige a contar del 1° de Jurio del afio 2008 v tendra duracién
indefinida en tanto el Directorio de la Compafiia no adopte ofra resolucion al respecio,
En caso de mudificacion del presente Manual, debera consignarse la fecha de
celebracién de la sesion de Directorio de ta Compafiia en que se haya aprobado la
modificacion.

El presente Manual fue aprobado por el Directorio de Ia sociedad en sesién celebrada
el 30 de Mavo de 2008.

El Directorio de la Compafiia ha resuslto poner gl presente Manual en conocimiento
de los Directorios de todas las filiales de la Sociedad, para que conozcan los criterios
Yy politicas de su matriz
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DEFINICIONES

Los términes y abraviaturas que se pasan a indicar, para los efectos de este Manual,
se definen v se entenderan como se sefiala a continuacion:

SVS: Superintendencia de Valores Yy Seguros de la Repubiica de Chile.
LMV: Ley sobre Mercado de Valores N° 18.045.
LSA: Ley sobre Sacisdades Anonimas N° 18.048.

Sociedad o Compafiia: La sociedad andnima abiarta denominada Hipermarg S.A.,
inscrita en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valares Y Seguros con el
N° 447

Valores: Acciones, bonos ¥y otros instrumentos de oferta piblica emitidos por
Hipermarc S.A,

Acciones: Acclones emitidas por Hipermare S.A.
Directorio: El Directorio de Hipermare S A,

Manual: E! presente Manual de Manejo de Informacién de Interas para el Mercade, a
que se refiere la Norma de Caracter General N 211 de 2008 de la Superintendencia
de Valores y Segurcs.

informacién Privilegiada o Confidencial: Cualquier informacion referida a una
sociedad, sus fillales vy coligadas, sus negocios 0 a uno o varios de los valores
emifidos por ellz, no divulgada al mercado ¥ cuyo conocimienta, por su naiuraleza,
sea capaz de influir en la cotizacién de los valores emitidos. También tiene el caracter
de informacién privilegiada la informacion reservada gue se define mas adelante

Informacién Esencial: Es aquelta Informacian Privilegiada que una persona juiciosa
considerarta importante para sus decisiones de inversién.

Informacién Reservada: Gualquier informacién esencial a la cuat con la aprobacién
de las tres cuartas partes de los Directores de una sociedad anénima se le haya dado
el caracter de reservada,




Informacién de Interés para el Mercado: Toda aquella Informacion Privilegiada que
sin revestir el caracter de informacion esencial sea Uil para un adecuado analisis
financiero de ung sociedad, de sus valores o de la oferta de éstos, entendiéndose
dentro de este concepto toda aguella informacion de caracter legal, economico y
financiero que se refiera 3 aspectos rejevantes de {a marcha de los negocios sociales
0 que pueda tener un impacto significativo sobre los mismos,

Ejecutivos Principales; Son aquellos a que se refiere el Inciso final del articulo 68 de
la Ley de Mercado de Valores

Otros términos no definidos en este Thulo tendran para los efectos de este Manual ef
significado que fes airibuyen la Ley del Mercado de Valores N° 13.045 y la Ley de
Socledades Andnimas N° 18.048, el Codigo de Comercio ¥ la normativa emitida por la
Superintendencia de Valores y Seguros.




NORMATIVA

1. ORGANO SOCIETARIO ENCARGADO DE ESTABLECER LAS DISPOSICIONES
DEL MANUAL

El presente Manual ha side establecido por el Directorio de Ia Sociedad, érgano de
administracion gue podra modificario a future en cualguier oportunidad.

Las modificacionas al Manual seran acordadas por el Directorio y entraran on vigencia
@ primer dia habil bursatil de Ja semana siguiente a aquslla en que se haya acordado
la respectiva modificacion, salvo una disposicion especial a este respecto adoptada
por el Directorio para un caso particular,

2. ORGANO SOCIETARIO RESPONSABLE DE HACER CUMPLIR LOs
CONTENIDOS DEL PRESENTE MANUAL

Bl encargade hacer cumplir v velar por el cumplimiento de las normas Y
procedimientos del presente Manual sers & Gerente General de |a Sociedad.

Sin perjuicio de io anterior v solo en casos especificos y extraordinariamente, ol
Gerente General padra delegar en ofros ejecutivos de la Compariia una o mas de las
funcicnes que se han indicado precedenternente, quedando obligado a informar al
Directorio respecto de las delegaciones que efecider.

3. CRITERIOS APLICABLES A LA DIVULGACION DE TRANSACCIONES Y
TENENCGIA DE VALORES

Transacciones de Accicnes

La LMV en su articulo 12 obliga a informar a la SVS y a las Bolsas de Valores
respecto de las ransacciones directas o indirectas de Acciones de la Compaiiia que
efectlen las siguientes personas:

- Los accionistas mayoritarios, entendiéndose por tales aguelios que individualmente o
en conjuno con su conyuge y parientes hasta el tercer grade de consanguinidad y
segundo grado ds afinidad inclusive, directa o indirectamente, controlen el 10% o mas
de las Acciones amitidas de la Socledad, v aquellos que a causa de una fransaccion
lleguen a controlar dicho porcentaje; y

- Los Directores, Liguidadores, Ejecutivos Principales, Gerente General y Gerentes de
la Sociedad.

La Compaiiia, a través de su Departamento de Acciones, da oportuno cumplimiento a
las obiigaciones de infarmacitn que le competen respecto de las fransaccionss de
Acciones de la Socledad que efectian las personas sefaladas en &! articule 12 de Ia
LMV, todo al tenor de la obligacion que le impone la recién indicada normal fegal,
cumplimiento que se efectlia siguiendo las instrucciones Impartidas por la SVS a estos
sfectos en su Circular N° 585 da 1986.




For otra parte, la Sosiedad anualments informa en su Memoria Anyal respecto de las
fransacciones de Acciones de Ia Compaiila efectuadas en el gjercicio gue
corresponda por sus Directores, Gerente General, Ejecutivos Principales y accionistas
mayaoritarios, todo al tenor de lo establecido en el numeral 12 del literal C.2 da| acapite
C de la Seccién I de la Norma de Caracter General N° 30 de 1989 de la
Superintendencia de Valores y Seguros.

Tenencia de Acciones

La Sociedad cumple anualmente con la obligacion de informar la tenencia de
Acciones de la Compafiia respecte de las personas indicadas en el articulo 12 de 2
LMV, incorporando dicha informacion en su Memocria Anual, todo conforme lo
dispuesto al respectc en el numeral 3 del literal C.2 del acapite C de la Seccion li de ja
Norma de Caracter General N° 30 de 1982 de la Superintendencia de Valores y
Seguros.

Transacciones y Tenencia de Valores Emitidos por Otras Entidades.

La Compafiia no ha considerado implementar sistemas para la divulgacion de las
transacciones y tenencia de Valores emitidos por ofras entidades pertenecientas al
Grupo Empresarial de que forma parte la Sociedad, o de Valares Cuyo precic o
resuliado dependa o esté condicionado 3 Ia variacion o evolucion del precio de los
Valores emitidos por la Compania, realizadas o que mantengan los Directores,
Gerente General, Gerentes, Ejecutivos Principales, y otras personas relacionadas con
dichas entidades,




4. PERIODOS DE BLOQUEGC O PROHIBICION GQUE AFECTAN A DIRECTORES,
EJECUTIVOS PRINCIPALES ¥ OTROS

Se establecen los periodos de bloguec en los cuales ningdn Director, Gerente
General, Gerente o Ejecutivo Principal de la Sociedad, como tampoco los asesorss,
auditores externos o empleados da [a misma con zcceso a Informacién Privilegiada,
podran adquirir o enajenar acciones de la Compadia, su matnz directa e indirecta y
sus filiales cuyas Acciones se encuentran inscritas para transaccitn en una Bolsa de
Valores. Estos pericdos se clasifican en ordinarios y exiracrdinarios.

Los periodos extracrdinarios de bloqueo se implementaran por el Directoric cuando a
su juicio existan circunstancias especificas gue lo amariten. Los pericdos de blogueo
ordinarios y extraordinarios sefialados en presente literal se han establecido para su
aplicacion como en cada caso se sefiala, y sin perjuicic de las chiigaciones
personales de reserva de la Informacion Privilegiada y de prohibicién del use de la
misma yue a cada persona imponen los articulos 165 y siguientes de la LMV,

Hipermare S.A.

Hipermarc Organizacién y Servicios S.A.
Hipermarc Abastecimientos S.A.
Inmobiliaria de Supermercados S.A,
Comercial Sm. Rancagua S.A.
Transportes Santa Maria S.A.
Comaercial Sm. Santiago S.A.
Administradora de Supermearcados S.A.
Comercial Hipermarc S.A.
Emprendimientos Talcahuano S.A.
interagro S.A.

Supermercados Hipermars S.A.

Pan Carta S.A.

Cla. Comercializadora Nacional S.A.
Interagro Comercio y Ganado S.A.
Publicidad y Promociones S.A.

4.a) Periodos ordinarios: Cada periodo ordinario comenzard treinta dias corridos
antes del dia fijado por la Superintendencia de Valores ¥y Seguros como Hmite para la
entrega de los estados financieros trimestrales, semestrales o anuales que
comrespondan, y lerminara a las 7,00 horas del diz habil bursatil subsiguients ai dia en
que los antedichos estados financieros hayan sido eniregados a la SVS,

4.b) Periodos extraordinarios: Esfos periodos comenzaran en la fecha que io
comunique el Directorio y terminaran a las 700 horas del dia habil bursatil
subsigyiente al dia en que el Diractorio comunique la ferminacion del respactivo
pericdo extracrdinario de blogueo.
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5. MECANISMOS DE DIFUSION CONTINUA DE INFORMACION DE INTERES

La Informacién de interés de la Compafiia se efecilia de acuerda a los siguientes
mecanismos respecto a su clasificacién:

5.1. Informacién de caracter de Esencial: Segun lo dispuesto en los articulos 5 y 10
de la LMV, es divulgada mediante su envio & la 8VS ¥ a las Bolsas de Valores en 13
forma, plazos y condicicnes que se establecen en el literal A del numeral 2.2 de Ia
Seccidn |l de la Norma de Caracter General N° 30 de 1989 de la Superintendencia de
Valores y Seguros, sin perjuicio de la facultad del Directorio de la Compafifa para
implementar, ademas - del' mecanismo anterior, ofre u oiros mecanismos de
divulgacién de general aplicacion o para un caso en particular,

5.2 Informacién de caracter Reservada: Segun o dispuesto en el articulo 10 de la
LMV, es divulgada mediante su envio a la SVS en la farma, plazos y condiciones
astablecidos en el literal B del numeral 2.2 de la Seccion Il de la Norma de 11
Caracter Geners] N* 30 de 1989 de Ia Superintendencia de Valores Yy Seguros,
informacion ésta que al cesar sy reserva es divulgada al mercado como sz indica en
5.1 precedents.

5.3 Informacién de Interés para el Mercado - Cuando la Compariia proporcione a un
grupa determinaco del mercado Informacién Privilegiada que conforme l¢ establecido
en el literal C del numeral 2.2 de la Seccién Il de la Norma de Caracter General N° 30
de 1989 de la Superiniendencia de Valores y Seguros deba ser calificada como
Informacién de Interés para el Mercado, la Compafiia procedera a divulgarla al
mercado en general en forma simultanea con la entrega de ésta que se ha recign
indicado, al tiempo de ser entregada al grupo especifico de que se trate. Silo anterior
no fuere posible, la divulgacién se efectiara a mas ftardar el dig habii bursatil
sigutente. sin perjuicic de que &! Directorio acuerde en adicion al mecanisme anterior
ofros sistemas de divilgacion de general aplicacion o para un caso en particular. No
obstante lo antericr, no se divulgaré la Informacion de Interés para el Mercado que la
Compafiia proporcions a terceros con el objeto de cumpiir regulaciones legales o
relaciones contractuales, siempre que el receptor de que se trate esté obligade legal o
contractualmente a guardar la confidencialidad de dicha informacion.
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6. MECANISMOS DE RESGUARDO DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL.

La Compafila ha implementado las siguientes medidas de resguardo de la
informacion Confidencial ;

6.1 La Gerencia General ha confeccionado ¥ mantendra actualizada y & disposicion
det Directorio, una lista de las personas para las cuales son obligatorias las
disposiciones del presente Manual, para los efectos de su aplicacion vy, en especial,
para lo referido en las disposiciones del numeral 4 precedente,

6.2 La fransferencia de informacion y las comunicaciones intemas, en especial
aquellas con las personas mencionadas en la lista referida en 6.1 que anfecede, se
efectian rnormalmente por medics electrdnicos, los cuales cuentan con medidas de
proteccion y respaldo adecuadas.

6.3 La Compafifa mantiene la mayoria de sus archivos en medios electrénicos, los
cuales cuentan con las medidas de proteccion y respaldo adecuados Y 5& encuentran
bajo ta custodia de la Gerencia de Administracién y Finanzas de la Sociedad.

6.4 Los archivos de la Compafifa llavados en papel ¥ almacenados con sistemnas
tradicionales, se encuentran resguardades debidamentes, bajo la custodia de fas
Gerencias responsables de dicha informacién.

7. DESIGNACION DE REPRESENTANTES O PORTAVOCES OFICIALES DE LA
SOCIEDAD

Los represeniantes o portavoces de la Sociedad frents a terceros v los medios de
comunicacion seran el Presidente del Directorio, e Gerente General 0 a la persona
gue se designe especialmente para tales efectos.

Se considerara como informacion oficial a cualquier informacion que entreguen los
represenfantes o portaveces recién sefialados al mercado en general 0 a los medios
de comunicacion.

Los portavoces de la Compafia efectuar los comentarios y aclaraciones que
consideren pertinentes y necesarios con respecto a la informacién oficial gue ha sido
emitida.

8. MECANISMOS DE DIVULGACION DEL MANUAL ¥ ACTIVIDADES DE
CAPACITACION SOBRE LA MATERIA

La Compaiiia divulgara el Manual de acuerdo a los siguientes procedimiantos;

8.1 Envio z la SVS: La Compaiifa enviara a la SVS una copia en formato electronico
del presenie Manual dentro del plazo de las 48 horas siguientes al dia en que sea

aprobado por &l Directorio.

8.2 Envio & Bolsas de Valores: Dentro del mismo plazo referido en 8.1 precedente, se
enviara copia del prasente Manual a cada una de las Bolsas de Valores del pais.




8.3 El texto integro vy aclualizado de| presente Manual se pondra v mantendra a
disposicién de los interesados en las oficinas comerciales de la Compafiia, en
Amunategui N° 178

‘8.4 Toda modificacion al presente Manual que disponga el Directorio sers informada a
tla Superintendencia de Valores y Seguros y a las Boisas de Valores en el caracter de
“*Hecho Esencial’. Finalmente, dentro del mismo plazo recién dicho, se actualizara el
‘texto del Manual que en las oficinas comerciales se tiene a disposicidn de los
.interesados.

85 La Gerencla General de la Companiia Implementara las actividades de
:capacitacion que sobre las materias contenidas en el presente Manual estime
necesarias.

9 NORMAS SOBRE APLICACION DE SANCIONES Y RESOLUCION DE
‘CONFLICTOS

9.1~ Aplicacién de Sanciones: En caso de ocurrir infracciones a las normas
‘establecidas en el presents Manual que sean consfatadas por el Directorio o la
-Gerencia General de la Compafila, seran investigadas por el Directorio soclal y
‘sancionadas por éste, pudiendo aplicar las siguientes medidas:

‘@) Amonestacién verbal o por escrito

'b} Desvincutacion def infractor

c) Cualquier otra que el Diractorio considere adecusada segun la importansia de la falta
consiatada

Toda infraceion debe tener constancia en la correspondiente acta de la sesion de
Directorio; respectiva.;informacion de los hechos 2 la Superintendencia de Valores y
Seguros; y denuncia o querella de la Socledad, poniende los hechos investigados en
conecimiento de la SVS y de Jos tiibunales competentes,

9.2 Resolucién de Candlictos con la Interpretacion del Manual:

Correspondera al Directorio de la Sociedad resolver todo y cualquier conflicte que se
presente con mctivo de la inferpretacion del presente Manual, sismpre con amplias
facuitades y sin limitacion de ninguna especie. ‘

Certificado: Eduardo Bonifaclo Viada Aretxabala, Director de la saciedad anonima
abierta denominada Hipermare S.A., certifica que ef presente Manual es copia fiel del
aprobado por el Directorio de la Sociedad en sesién de 30 de Mayo de 2008, el cual 5
esta fecha no ha experimentado modificaciones.

-Santiago, 30 de mayo de 2008,
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HIPERMARC S.A.

Santiago 26 noviembre de 2014

Seftor

Hernin Lopez Bohner
Intendente de Valores
FPresente

‘Asunie: Respuesta Oficio Ordinario N° 29,863

De nuestra consideracion:

Hemos recibido vuestro Oficio Ordinarie Electrdnico N° 28.863 de fecha 12 de noviembre de 2014 en donde
vuestra Superintendencia ha requerido lo siguiente:

=  Actualizar y corregir el anexo de NCGN° 341
s Remitir el Manval de Manejo de Informaeion

Dande cumplimiento a lo indicado en vuestro oficio, remitimos nuevamente 2 ustedes anexo a dicha Norma
con 1z informacién de esta Sociedad requerida al efecto, con algunas corvecciones, haciendo presente que la
mayorla de las observaciones hechas en el oficio de la referencia han side subsénadas, ya que luego de
solucionar distintos problemas téerices, la pagina web www . hipermarcchile.cl esta nuevamente disponible.
Asimistno, remitimos Manual de Manejo de Informecién aprobado por el Directorio, el que tamblen 58
encugia dlspomble en la pagina web de la sociedad.

Sin atto particutar, fe saluda atentamente

i 'f—-""'“'_"‘““"""‘"""M-m—.’ﬂ, ™
Mibaldo Sephiveds M.
Gerente General
Hipermare 5.A.
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l. DEFINICIONES

* “Acciones”: acciones de HIPERMARC S.A que se transan como valores dé
oferta publica.

« “Asesores Externos”: aquellas personas a las que se refiere la letra {(d} del
numeral 2.5. del Manual.

¢ "HIPERMARC”: HIPERMARC S.A.

« “Informacién de Interés para el Mercado” (“Informacién de Interés”): se
entendera por informacién de interés, conforme lo dispone la Seccion I, numeral
2.2, ietra C de la NCG N° 30 de ia Superintendencia de Valores y Seguros, toda
aquelia que sin revestir el caracter de hecho o informacién esencial sea Uil para
un adecuado analisis financiero de las entidades, de sus valores o de la oferta de
estos. Se entenderda dentro de este concepto, por ejemplo, toda aquella
informacion de caracter lega!, econémico y financiero que se refiera a aspectos
relevantes de la marcha de los negocios sociales, o que pueda tener un impacto
significativo sobre los mismos.

* “Informacién Privilegiada”: se entendera por informacién privilegiada, conforme
lo dispone el articulo 164 de la LMV, cualquier informacién referida a uno o varios
emisores de valores, a sus negocios 0 a uno o varios valores por ellos emitidos, no
divulgada al mercado y cuyo conocimiento, por su naturaleza, sea capaz de infiuir
en la cotizacién de los valores emitidos, como asimismo, la informacién reservada
a que se refiere el articulo 10 de esta ley.

También se entendera por informacién privilegiada, la que se posee sobre
decisiones de adquisicion, enajenacion y aceptacion o rechazo de ofertas
especificas de un inversionista institucional en el mercado de valores.

* “Informacién Reservada”: aquella que es parte o se relaciona con un hecho
esencial al cual el Directorio de la Sociedad le ha conferido e! cardcter de
reservado conforme al articulo 10 de la LMV.

* “Informacion Confidencial”: toda Informacién Reservada y ademas toda
aquelia que pertenece a HIPERMARC, gue no es publica y ha sido confiada por
la compafia a personas vinculadas a la Sociedad o sus filiales, por relaciones
contractuales, de trabajo o de asesoria o bien en su caracter de director, cuya
divulgacién a terceros podria ser perjudicial para los intereses de la Sociedad o
de las personas que mantienen relaciones comerciales o negociaciones
pendientes con ésta. Informacion Confidencial incluye, por ejemplo, datos o
proyecciones financieras, informacion técnica, planes de adquisicién, enajenacion
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o fusién, planes de expansién, estrategias, contratos importantes, cambios
relevantes en la administracién y otros desarrollos corporativos. Es también
Informacién Confidencial aquella que el Directorio debe proporcionar a los
accionistas y al publico respecto de Ia situacién legal, econdmica y financiera de
la sociedad conforme al artfculo 46 de Ia LMV, en tanto no sea puesta a
disposicion de los accionistas y del publico.

* “Listado de Ejecutivos”: se entendera por Listado de Ejecutivos aquel listado
que HIPERMARC debe realizar de conformidad a lo previsto por la Circular N°
1003 de la SVS del afio 1991, sefialando a todos los directores, administradores, o
liguidadores de ella, gerentes generales, gerentes y subgerentes ¥, en general,
toda persona que a juicio de la misma, en razén de Su cargo ¢ posicién tenga
acceso a informacion relevante de la Sociedad y/o de sus negocios,
entendiéndose para estos efectos por posicion, lo definide en el Oficio Circular N°
2506 de fecha 10 de julio de 1987.

* “LMV”: Ley N° 18.045 de Mercado de Valores.

¢ “Manual”. Manual de Manejo de Informacién de Interés para el Mercado de
HIPERMARC S.A.

* “NCG”: Norma de Caracter General emitida por la Superintendencia de Valores y
Seguros.

* “Periodos de Bloqueo”: aguelios contemplados en los numeraies 4.1, y 4.2. del
Manual.

o “Sociedad”: HIPERMARC S.A.

e “3VS8”: Superintendencia de Valores y Seguros.

Il. INTRODUCCION Y OBJETIVO

El Birectorio de HIPERMARC S.A. acordé en sesién celebrada el dia 30 de mayo del afio
2008, el Manuai de Manejo de Informacién de Interés para el Mercado, de acuerdo a lo
establecido en las Normas de Caracter General N° 30 y 211 de la Superintendencia de
Valores y Sequros.

Posteriormente, en sesion celebrada el dia 30 de diciembre del afio 2013, el Directorio de
la Sociedad acordé modificar el contenido dei Manual, emitiendo un texto refundido del
mismo con el objeto de ajustar sus disposiciones a las modificaciones introducidas a la
Ley de Sociedades Anénimas y a la Ley de Mercado de Valores por la Ley N° 20.382 obre
Gobiernos Corporativos, asi como a lo dispuesto por la Superintendencia de Valores i
Seguros (“SVS”) mediante Norma de Caracter General N° 270 de fecha 31 de diciembre

3




de 2009, que establecié las normas para la publicidad de politicas y procedimientos
refativos a la adquisicion o enajenacién de valores de las entidades y al manejo y
divulgacién de informacion al mercado.

Con el objeto de resguardar la transparencia en el mercado, dicha norma ha establecido
la obligacién para los emisores de valores de oferta publica de mantener un "Manual de
Manejo de Informacion de Interés para el Mercado”, en el cual se deben adoptar politicas
y normas internas referidas al tipo de informacién gue sera puesta a disposicién de los
inversionistas y a los sistemas implementados para garantizar que dicha informacién sea
comunicada en forma oportuna.

Conforme a lo anterior, y en cumplimiento de lo dispuesto en la NCG N° 270, el Directorio
de HIPERMARC ha aprobado el presente Manual de Manejo de Informacion de Interés
para el Mercado, el cual reemplaza al Manual de Informacion anterior de junio del afio
2008 y se mantendra a disposicion de los inversionistas en el sitio web de HIPERMARC,
www.hipermacchile.cl, y en sus oficinas ubicadas en Amunategui N°178, Piso 4, Santiago.

kI presente Manual tiene por objeto establecer las normas que regulan toda aqguella
Informacion de Interés respecto de HIPERMARC, estableciendo politicas y
procedimientos para la divulgacion de dicha informacién, asi como para las transacciones
que de las acciones de HIPERMARC se reailicen, todos los cuales estaran dirigidos
principalmente a;

(a) Directores de HIPERMARC vy sus filiales;

(b) Gerentes, administradores, ejecutivos principaies de HIPERMARC vy sus filiales;

(c) Trabajadores dependientes de HIPERMARGC y sus filiales, que sin tener la calidad
de gerentes o ejecutivos principales, por la naturaleza de sus funciones o por la
participacion en ciertos procesos tengan acceso a Informacién de Interés,
Informacién Privilegiada, Informacién Reservada o Informacién Confidencial,
circunstancia que sera determinada en cada caso por el gerente o ejecutivo
principal que se relacione de manera directa con dicho empleado;

(d) Asesores permanentes y esporadicos que por la naturaleza de sus funciones o por
la participacién en ciertos procesos tengan acceso a Informacion de Interés,
Informacién Privilegiada, Informacién Reservada o Informacion Confidencial, y

(e) Toda aquella persona que razon de su cargo y/o posicion tenga acceso a
Informacién Privilegiada respecto de la Sociedad.

Asimismo, establecera las politicas y procedimientos para el resguardo de dicha
informacion y su divulgacion al mercado, asegurando la transparencia en el mismo.

Dicha regulacién y las politicas y procedimientos antes mencionados, se regulan a
continuacidén, todo ello conforme lo dispone la NCG N° 270.

ll. NORMATIVA




1. Organo societario encargado de establecer las disposiciones del Manual.

'Ef érgano societario encargado de establecer las disposiciones de este Manual y sus
eventuales actualizaciones, modificaciones e interpretaciones serd el Directorio de
HIPERMARC, debiendo escuchar las propuestas que efectlen los directores y la
Administracién.

Asimismo, las modificaciones al Manual deberan ser conocidas y aprobadas por el
Directorio de HIPERMARC.

El Directorio resolvera los casos en que un hecho o circunstancia pueda constituir
Informacion de Interés, pudiendo delegar en el Gerente General su calificacion.

El texto del presente Manual ha sido adoptado por el Directorio en sesién extraordinaria
de fecha 30 de diciembre de 2013.

2. érgano(s) societario(s) o miembros de la administracién responsahles de
hacer cumplir sus contenidos.

2.1 Al Gerente General de la Sociedad le correspondera velar por el cumplimiento del
contenido del presente Manual y de divulgar su contenido.

2.2 Sin perjuicio de lo anterior, cuando las circunstancias asi lo ameriten, el Gerente
General podra delegar dichas funciones en otros gjecutivos de la Sociedad. Dicha
delegacion deber ser informada al Directorio conjuntamente con el plazo estimado de Ia
misma, el que no podra exceder de 3 dias habiles.

2.3 Para efectos de dar cumplimiento al Manual, se establece que se podra incfuir una
clausula en los contratos de trabajo por la cual los “destinatarios” declaren CONOCEr,
aceptar y asumir las normas contenidas en él.

2.4 Para efectos de velar por el cumpiimiento del Manual, el Gerente General, podra
adoptar aquellas medidas que estimen necesarias con el objetivo de asegurar que las
disposiciones del mismo sean observadas y conocidas por todos aquellos a quienes
corresponda.

2.5 En todo caso, se hace presente que las disposiciones del presente Manual son
obligatorias para las siguientes personas:

{(a) Directores de la Sociedad y sus filiales;
(b) Gerentes, administradores, ejecutivos principales de HIPERMARGC y sus filiales;




(¢) Trabajadores dependientes de HIPERMARC y sus filiales, que sin tener la calidad
de gerentes o ejecutivos principales, por la naturaleza de sus funciones o por la
participacion en ciertos procesos tengan acceso a Informacion de Interés,
Informacién Privilegiada, Informacién Reservada o fnformacion Confidencial,
circunstancia que serd determinada en cada caso por el gerente o ejecutivo
principal que se relacione de manera directa con dicho empleado;

(d) Asesores permanentes y esporadicos que por la naturaleza de sus funciones o por
la participacion en cierfos procesos tengan acceso a Informacién de Interés,
Informacién Privilegiada, Informacién Reservada o Informacion Confidencial
("Asesores Externos”), y

(e) Toda aquella persona que razén de su cargo y/o posicion tenga acceso a
Informacién Privilegiada respecto de la Sociedad, entre otros.

3. Politica de transacciones y criterios y mecanismos de divulgacion aplicables
a fas mismas.

3.1 Los destinatarios de este Manual se encontraran sujetos a las disposiciones
establecidas en la LMV, segun corresponda, y en la NCG N° 269 y de la Circular N° 670,
ambas de la SVS, todas las cuales se dan por expresamente reproducidas.

3.2 Para efectos de determinar las personas comprendidas por los deberes de
informaci6n previstos en la normativa antes sefialada, HIPERMARC mantendra un listado
actualizado de las personas relacionadas a HIPERMARC y sus filiales, asi como de los
directores, administradores, gerentes y ejecutivos principales de las mismas.

3.3  Toda adquisicién o enajenacién de acciones emitidas por HIPERMARC, asi como
toda adquisicién o enajenacion de contratos o valores cuyo precio o resultado dependa o
este condicionado, en todo o en parte significativa, a la variacién o evolucién del precio de
dichas acciones, realizada por directores, gerentes, ejecutivos principales o personas
relacionadas, deberan ser informadas a la SVS y a las bolsas de valores en la forma y
plazos establecidos por el articulo 12 de la Ley N° 18.045 y en la NCG N° 269 de la SVS,
de fecha 31 de diciembre de 2009.

Al efecto, el articulo 12 de la LMV dispone lo siguiente:

‘Las personas que directamente, o a través de otras personas naturales o juridicas
posean el 10% o mas del capital suscrito de una sociedad anénima abierta, 0 que a causa
de una adquisicion de acciones lleguen a tener dicho porcentaje, como asimismo los
directores, liquidadores, ejecutivos principales, administradores Y gerenfes de dichas
sociedades, cualesquiera sea el nimero de acciones que posean, deberan informar a la
Superintendencia y a cada una de las bolsas de valores de! pais en que la sociedad tenga
valores registrados para su cotizacion, de toda adquisicion o enajenacion que efectien de
acciones de esa sociedad. Igual obligacién regira respecto de toda adquisicién o
enajenacion que efectiien de contratos o valores cuyo precio o resuftado dependa o esté
condicionado, en todo o en parte significativa, a la variacién o evolucin del precio de
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dichas acciones. La comunicacién debers enviarse a mas fardar al dia siguiente que se
fra materializado la operacion, por los medios tecnolégicos que indigue Ia
Superintendencia mediante norma de cardcter general. Adicionalmente, los accionistas
mayoritarios deberan informar en la comunicacion que ordena este articulo, si las
adquisiciones que han realizado obedecen a la Intencién de adquirir ef control de Ia
sociedad o, en su caso, si dicha adquisicion sélo tiene el caracter de inversién financiera.”

3.4 Para los efectos de informar las adquisiciones o enajenaciones de acciones de
HIPERMARC, debera remitirse a la SVS Y a cada una de las bolsas de valores, Ia
Informacion especificada en el Anexo N° 1 de la NCG N° 269, a mas tardar el dia
siguiente a aquel en que fueron efectuadas dichas transacciones.

Igualmente, para los efectos de informar toda adquisicién o enajenacion de contratos o
valores cuyo precio o resuitado dependa o esté condicionado, en todo o en parte
significativa, a la variacién o evolucién del precio de las acciones de HIPERMARC, debera
enviarse Ia informacién detallada en el Anexo N° 1 0 en el Anexo N° 2 de ta NCG N° 269,
a mas tardar el dfa siguiente a aquel en gue fueron efectuadas dichas transacciones.

3.5  En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 20 de Ia Ley N° 18.045 y de la NCG
N° 269, HIPERMARC remitird a la SVS y a las bolsas de valores, la informacion sefialada
en el Anexo N° 1 de dicha NCG, para toda transaceion de las acciones emitidas por [a
Sociedad que efectlien sus personas relacionadas, en el plazo de un dfa contado desde
que la operacién haya sido puesta en conocimiento de HIPERMARC.

3.6 De conformidad con lo dispuesto por la NCG N° 269;

(=) Tratandose de personas naturales obligadas a informar sus transacciones, éstas
deberan informar también las operaciones individualizadas en el numeral 3.3, que
realice su cényuge si estd casado en sociedad conyugal, sus hijos menores de
edad o las personas sobre las cuales ejerce tutela, curaduria o representacion
legal o judicial, como asimismo las realizadas por las personas juridicas en las
cuales elflos mismos o algunas de las personas precedentemente indicadas
posean el caracter de administradores, socios o accionistas controladores, gque no
tengan por si mismas la obligacién de informar.

{b) ldéntica obligacion tendran las personas juridicas respecto de las operaciones
realizadas por las entidades en las cuales posean el caracter de socios o
accionistas controladores, que no tengan por sf mismas la obligacion de informar.

(¢} Se considerard ademas dentro del concepto de accionista obligado a informar, a
toda persona que por si sola o conjuntamente con ofras con las cuales tenga
acuerdo de actuacion conjunta, pueda designar al menos un director o posea un
10% o mas del capital suscrito de HIPERMARC.

3.7 Respecto de la compra o venta de derechos preferentes de suscripcién de
acciones y ejercicio de los derechos preferentes, las personas antes indicadas deberan
informar a la SVS y a cada una de las bolsas de valores del pais en que la sociedad tenga
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valores registrados para su cotizacion, a mas tardar al quinto dia habil siguiente al de
efectuada la respectiva transferencia, conforme lo exige la Circular N° 670 de la SVS.

3.8 El cumplimiento de las normas de informacion referidas en los parrafos anteriores
corresponderd, en su caso, a los respectivos accionistas, directores, gerentes, gjecutivos
principales o liquidadores, que hayan intervenido como parte en la fransaccidén que da
origen a la obligacion de informar en conformidad a las normas legales y reglamentarias
indicadas.

3.9  Para los efectos de esta Seccién 3 y de conformidad con lo dispuesto por la SVS
en la NCG N° 269, se entendera que el precio o resultado de un valor o contrato depende
o esta condicionado en parte significativa a la variacion o evolucién del precio de otro
valor, cuando el precio, flujos o derechos que emanan de aquel, se generan, conforman o
estan compuestos en mas de la mitad por el precio, flujo o derechos que emanan de éste.
Tal es el caso, entre otros, de (a) los instrumentos derivados, cuyo subyacente es una
accion de una sociedad anénima abierta, (b) los valores emitidos por sociedades o
entidades cuando su participacion en el capital social de una sociedad anonima abierta
representa mas del 50% de los activos de esa sociedad o entidad, (¢) las operaciones de
pacto o compromiso sobre los instrumentos o valores indicados en las letras precedentes.

4. Periodos de bloqueo o prohibicién.

Las personas sefialadas en el Listado de Ejecutivos no podran adquirir o enajenar
Acciones u otros valores de la Sociedad o valores cuyo precio o resultado dependa o esté
condicionado en todo a parte significativa, a la variacién o evolucion de! precio de dichos
valores, durante los siguientes periodos de blogueo (*Periodos de Blogueg™):

4.1 Periodos de Bloqueo Generales:

4.1.a. En los casos en que se adopte un acuerdo sobre Informacién Reservada y hasta
que cese dicha reserva, siempre que estén en la némina de personas con acceso a dicha
Informacién Reservada.

4.1.b. En caso de estar en posesion de Informacién Privilegiada conforme las normas
contenidas en el Titulo XX! de la LMV.

4.2 Periodos de Blogueo Especiales:

4.2.a. Primer Perfodo de Bloqueo: correspondera al tiempo que medie entre el quinto dia
habil bursatil previo a la fecha en que se celebre la sesion de Directorio gue deba
pronunciarse acerca de los estados financieros trimestrales o anuales de HIPERMARC, y
a la fecha en que los respectivos estados financieros sean puestos en conocimiento del
publico y de la SVS.

4.2.b Segundo Periodo de Blogueo: correspondera al tiempo que medie entre el décimo
quinto dia habil bursatil previo a la fecha en que se celebre la sesién de Directorio que
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apruebe convocar a Junta Extraordinaria de Accionistas a objeto de que se pronuncie
acerca de la proposicién de fusionar o dividir la empresa, y el dia hébil bursatil siguiente a
la fecha en que se hubiere celebrado validamente |a referida Junta gue la hubiere
aprobado o rechazado.

4.2.b. Tercer Periodo de Blogueo: correspondera al tiempo que medie entre el vigésimo
quinto dia habil bursatil previo a la fecha en que se celebre [a sesién de Directorio que
apruebe concurrir a compra o adquisicién de una empresa, y el dia habil bursatil siguiente
a la fecha en que se hubieren celebrado validamente los contratos respectivos por los que
se materialice alguna de las operaciones antes mencionadas.

4.3 Se exceptian de estos Periodos de Bloqueo (i) todo ejercicio de derechos de
suscripcion de opcién preferente de Acciones, como también de las acciones de las
filiales de H'PERMARC, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 25 de Ia Ley N°
18.046 ni a (i) la suscripcion y pago de acciones que formen parte de planes de
compensacion de ejecutivos y trabajadores de la Sociedad o de sus filiales.

5. Mecanismos de difusién continta de Informacién de Interés para el Mercado.

La Informacién de Interés determinada por el Directorio serd difundida en el sitio Web
www.hipermacchile.cl. Desde ya el Directorio de HIPERMARC ha acordado publicar en
este sitio la siguiente Informacion de Interés:

(a) Todos los comunicados de prensa que efectie Ia Sociedad, el mismo dia en que
se entregue a los medios.

(b) Informes que se expondran a grupos de inversionistas u otros grupos de personas,
€l mismo dia en que ello vaya a ocurrir.

(c) Copia de la Memoria de HIPERMARC en los términos contenidos en el Oficio
Circular N° 444 de [a SVS.

(d) Copia de los avisos de citacion a juntas ordinarias y extraordinarias de accionistas
de HIPERMARC.

(e Todo nombramiento, vacancia o reemplazo que se produzca respecto de los
cargos de presidente, vicepresidente, directores, gerentes y ejecutivos principales
de la Sociedad.

6. Mecanismos de resguardo de Informacion Confidencial.

6.1 Toda Informacion Reservada y, ademas, toda aquella que pertenece a
HIPERMARC y que no es publica, contenida en cualguier medio o soporte, es informacién
Confidencial y debera ser tratada como tal, aungue no sea expresamente desighada o
marcada como “Confidencial’.




6.2 Los directores, gerentes, ejecutivos y trabajadores indicados en la letra ¢) del
numeral 2 de la Seccién Il de este Manual, que tengan acceso a Informacién Confidencial
deberan guardar estricta reserva de la misma. En el caso de los gerentes, ejecutivos o
trabajadores, esta obligacion forma ademas parte de sus coniratos de trabajo, los que
deberan incluir una clausula de confidencialidad que tenga un alcance similar a Ia
siguiente:

["Confidencialidad. El empleado se obfiga a guardar la méas absoluta reserva respecto de
toda informacién o antecedentes a que se tenga acceso 0 que conozca con motivo u
ocasion de sus funciones, o por ofras razones, o que diga relacién con operaciones o
proyectos del Empleador, sus accionistas Y/o de sus sociedades relacionadas. Dicha
informacién y antecedentes se refieren especialmente, pero no excluyentemente, a
negocios, operaciones y faenas; operaciones comerciales; litigios judiciales o
administrativos, bienes Yy estado patrimonial estrategias comerciales, publicidad,
comunicaciones internas o externas, procedimientos, métodos de frabajo y de
organizacién, respecto del Empleador, sus accionistas y sus empresas filiales y/o
relacionadas. Este deber debers ser cumplido por el empleado incluso después de haber
dejado de trabajar para el Empleador. La inobservancia de este compromiso constituira
grave falta a las obligaciones que impone el presente contrato, sin petjuicio de la
responsabilidad que le haya lugar por cualquier dafio o perjuicio que cause con su
incumplimiento.

Asimismo, en el evento de que el Trabajador, con motivo de la prestacién de los Sservicios
para el cual fue contratado, o mediante los datos que el empleador pondré a su
disposicion durante la vigencia del mismo, desarrolle alguna aplicacion, programa, o
método, o producto, nuevo y Gtil y en general cualquier invento, o proceso fecnolégico, u
ofra creacion anéloga, éstos seran de propiedad del empleador, quien tendré derecho o
dominio exclusivo sobre los mismos, sin que el Trabajador tenga derecho a indemnizacion
0 pago adicional alguno por tales creaciones intelectuales, puesto que elfas son
remuneradas en la forma prevista en este contrato, al formar parte de su actividad laboral
ordinaria.”]

6.3 Tratandose de Informacion Reservada, el Secretario del Directorio mantendra un
listado de los directores, gerentes Y ejecutivos que estan en conocimiento de tal
Informacién Reservada que fuere adoptada en sesiones de Directorio. Esta lista se
debera actualizar cada vez que dicha Informacién Reservada sea entregada a personas
distintas de las indicadas en la lista original, incluidos, en su caso, los asesores externos.

6.4 En el caso de nuevos negocios o negociaciones que revistan importancia para la
sociedad, el Gerente General de HIPERMARC o el Gerente General de |a filial respectiva,
deberan informar al Directorio de HIPERMARC Ia némina de personas gue estan en
conocimiento de tal negociacion, incluidos los asesores externos. Esta informacidn debera
ser actualizada cada vez que se incorpore una persona a esta némina.

6.5  El Secretario del Directorio debera levar registros actualizados de la Informacién
Reservada y de las ndminas a que se refieren los numerales 6.3 y 6.4,
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6.6 En el caso de Asesores Externos que participen en procesos o negociaciones,
sean confidenciales o no, deberan suscribir el Compromiso de Confidencialidad que se
contiene en el ANEXO | del presente Manual, al momento de aceptar su encargo.

7. Representantes y/o portavoces oficiales de la Sociedad y politicas respecto
de los medios de comunicacion.

Los portavoces oficiales de la Sociedad seran el Presidente del Directorio y el Gerente
General y la persona que determine el Directorio para casos especificos.

Los portavoces de HIPERMARC podran informar a los medios de comunicacion social
que estimen convenientes toda aquella informacién respecto de la Sociedad que la misma
haya autorizado divulgar, siempre que no se trate de Informacién reservada o Informacién

Confidencial.

8. Mecanismos de divulgacién de las normas contenidas en el Manual y de
actividades de capacitacion.

8.1 El presente Manual estara disponible en la pagina web de HIPERMARC vy sera
enviado directamente a los destinatarios del mismo mediante correo electrénico.

8.2 Dicho mecanismo de divulgacién serd aplicado cada vez que el Manual sea
modificado y/o actualizado por el Directorio de HIPERMARC.

8.3  Asimismo, el Manual serd entregado a cada nuevo director en la primera sesion a
la que asista y a cada nuevo gerente, ejecutivo principal y trabajador a quien se aplique, al
momento de su contratacion.

8.4 El Manual sera entregado a los asesores externos de la Sociedad como anexo del
compromiso de confidencialidad a que se refiere el ANEXO 1.

8.5  Asimismo, la Sociedad realizard una capacitacién a los destinatarios del Manual
gue se realizara mediante instrucciones y reuniones coordinadas por la administracién de
la Sociedad.

8.6 La capacitacion referida a este Manual estara a cargo de la Gerencia General.

8. Aplicacién de sanciones y resolucion de conflictos.

a1 Las infracciones a las disposiciones del presente Manual podran ser sancionadas
por el Directorio de HIPERMARGC, con el voto de la [mayoria absoluta] de sus miembros,
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mediante la aplicacién de medidas disciplinarias, incluyendo la terminacién de la relacién
laboral.

8.2  Cualquier duda o dificultad que se suscite con motivo de la aplicacion,
cumplimiento o interpretacién de as normas del presente Manual, asi como de cualquier
otro conflicto que pudiere producirse respecto del mismo, deberé ser informada al Gerente
General de la Sociedad, quien a su vez lo informara al Directorio de HIPERMARC en la
sesion inmediatamente siguiente a Ia fecha en que se produzca el hecho, quien adoptarg
las medidas que correspondan al efecto.

10.  Vigencia

Este Manual entrara en vigencia el 31 de diciembre del afio 2013, fecha a partir de la cual
se entendera conocido de todos sus destinatarios.

S'antiago, 30 de diciembre de 2013.
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ANEXO |

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

"4], con motivo de los servicios de asesoria que prestara a [HIPERMARC o filial], puede
conocer o se le suministrard cierta Informacion Confidencial que es de propiedad de
[HIPERMARC o filial], en relacién con [:]] (en adelante también el “Proyecto”. Con
motivo de la revelacién de la Informacion Confidencial, debera mantenerla en tal caracter
de confidencial y no divuilgar la misma, de acuerdo con los términos y condiciones
estipulados a continuacién.

1. La Informacién Confidencial significara para los efectos del presente Compromiso, lo
siguiente;

i. La informacién escrita, marcada o identificada como “Confidencial”:

i. La informacién oral o visual identificada como “Confidencial® al momento de ser
comunicada;

iii. Informacién de caracter financiero, informacion relacionada a planes de negocio,
informacién estratégica e informacion de recurses humanos, y

iv. En general, toda y cualquier informacion referida al Proyecio o de propiedad de
HIPERMARC, que no sea publica y que tome conocimiento con ocasién de su encargo.

=] tiene la obligacién de mantener estricta reserva scbre toda la Informacion
Confidencial, no pudiendo revelar, divulgar o transferir dicha informacién, ni ain
parcialmente, a terceros sin la autorizacién previa y expresa de [HIPERMARG o filial].
Podra sin embargo entregar a quienes colaboren con él en el Proyecto aquella parte de la
Infermacién Confidencial que sea estrictamente necesaria para cumplir con su encargo,
siendo responsable de informarle a sus coiaboradores la obligacién de reserva y
confidencialidad a que ésta estd afecta. [2] serd responsable del cumplimiento de las
obligaciones contenidas en este instrumento por parte de sus colaboradores. [ ] debera
informar al Gerente General de la Sociedad a la que presta sus servicios la némina de
colaboradores involucrados en el encargo.

3. La Informacion Confidencial debera ser utlllzada solay exc!usnvamente en relac;on con
el Proyecto y para ningun otro fin. [ £ al] sufriria
un grave dafio y perdidas econdmicas si la Informacion Conﬁdencnal es usada de una
manera impropia o divulgada en infraccién a lo dispuesto en este documento, dafios v
pérdidas que deberan ser indemnizados de acuerde a la estimacién de dafios
determinada por el arbitro designado de conformidad con lo establecido en el presente
documento.

4. Nada de lo contemplado en este acuerdo podra ser interpretado en el sentido de
otorgar o conferir a [- ] algin derecho o licencia sobre la Informacion Confidencial.
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5. La obligacién de revelar la Informacion Confidencial requerida por la legislacién
aplicable o por una orden decreto, disposicién o resolucién judicial o administrativa, podra
cumpliirse debiendo [ ], antes de llevar a cabo dicha revelacion, informar a [HIPERMARC

o fillal] inmediatamente de recibido o conocido el requerimiento de revelar la Informacion
Confidencial.

6. Una vez expirado el encargo [ 1], debera devolver o destruir en forma inmediata todas
las reproducciones completas o parciales, copias (incluyendo copias electronicas),
duplicaciones, extractos, archivos, diskettes, discos compactos, e-mails o cualquier otro
sistema de almacenamiento de informacion y antecedentes en que se hubiera volcado Ia
Informacién Confidencial.

7. Bl incumplimiento de cualesquiera de las cldusulas de este compromiso causaria un
dafio irreparable a [HIPERMARC 6 filial]. Por lo tanto, de producirse algtin incumplimiento,
[HIPERMARC. o filial] estara facultada para sollcltar las medidas cautelares ¢ precautorias
necesarias para detener la conducta de [::] que viole el presente acuerdo, asi como
ejercer cualquier otra accién o cualquier recurso legal.

8. La ineficacia de cualquiera de las estipulaciones de este instrumento no afectara la
validez y exigibilidad de las demas disposiciones del mismo, las que permaneceran en
pleno efecto y vigor.

9. Los derechos y obligacicnes establecidas en este documento se regiran e interpretaran
de acuerdo con [a legislacién chilena.

10. Cualquier duda, divergencia, controversia o dificultad que se suscite entre las partes
con motivo de la validez, interpretacion, aplicacién, cumplimiento, ejecucién o terminacién
del presente instrumento, o por cualquier otra causa o motivo relacionado directa o
indirectamente con ellos, sera resuelto en tnica instancia por un arbitro mixto, designado
conforme al Reglamento del Centro de Arbitrajes y Mediaciones de la Camara de
Comercio de Santiago A.G. Las partes confieren mandato especial irrevocable a la
Camara de Comercio de Santiago A.G. para gue, a solicitud escrita de cualquiera de ellas,
designe al arbitro de entre los abogados integrantes del cuerpo arbitral del Centro de
Arbitrajes y Mediaciones de esa Camara. En contra de las resoluciones del arbitrador no
procedera recuso alguno. El arbitro queda especialmente facultado para resolver todo
asunto relacionade con su Cempetencia yfo Jurisdiccidon. En contra de la sentencia del
arbitro no procedera recurso alguno, a los cuales las partes renuncian expresamente. El
Arbitraje tendra lugar en la ciudad de Santiago.

11. El presente instrumento se firma en dos ejemplares, quedando uno en poderde |
uno en poder de [HIPERMARG o filial].

FIRMAN EN SENAL DE ACEPTACION:
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