OFORL.: N°1404«
Antecedente.: Reclamo que sefa
Materie.:  Informe

Santiago, 18 de Mayo de 2(

De: Superintendencia de Valores y Seg
A : Gerente Gener

Se recibié en esta Superintendencia la presentdeicantecedente, cuya copia adjL
por la cual - o formuladun reclam
administrativo en contra de su representada cacioel al rechazo del siniestro
dafos que afectd a su vehiculo placa p

Segun se desprende de los antecedentes agregestes@clamo y de lo sefialado p«
reclamante en su presentacién, el rechazo en énesti habria fundado en que
dafos, resultantes de haberse arrojado desde tlaasaun barniz que cayo en
carroceria del vehiculo, no serian subsumibles eoneepto de colision accidental.

Empero lo anterior, a mas que el condicionado revigruna definicion para
expresion "colision accidental”, resulta que laizaoldebié preveer expresament
exclusion de diversas situaciones en que existiagemte externo que tiene conti
con el vehiculo, que de no haberse sefialado em#hto se infiere que se encontre
cubiertas.

En efecto, el articulo 5° de la pdliza debid exfdic ciertas situaciones que de
contrario tenian la significacion de una colisigregnsecuencialmente, correspondi
indemnizacion. Tales son los casos de "...Los dgiesmaliciosamente se cause
vehiculo asegurado... Los dafios que directa oeicidimente tengan por origen o fue
una consecuencia de... salida de mar... inundacituracan, ciclon... Los dafios
sufra el vehiculo asegurado, que directa o indireente tuvieren por origen o fue
agravados por reaccion nuclear, radiacion nucleantaminacion radiactiva...".

Por consiguiente, habida consideracién que, por parge, la pdliza no previé u
definicion de "colisién accidental" y, por la otcpe para excluir los dafios derivado
la intervencion de agentes externos el condicionksthdd expresamente describir cie
y determinadas situaciones, en la especie no sFvabana consideracion que perr
concluir que el arrojamiento, negligente o dolad®,un barniz sobre la carroceria
vehiculo no importe una colisiéon con éste.

A mayor abundamiento, consultada la version errietedel Diccionario de la Leng




Espafola, el segundo significado que éste conéietérmino "colision” corresponde
la "...Rozadura o herida hecha a consecuenciadieyiuozarse una cosa con otra
cuestion que seria aplicable a los hechos denwxiad que, como anotamn
anteriormente, no se encuentran excluidos de aohedomo si ocurrié con ot
situaciones que el condicionado previo.

Por consiguiente, pido a Ud. se sirva ordenarvsitan de los antecedentes pertine
y que - en su virtud se informe al reclamante, con copia a este Serviegpecto de i
medidas que esa compafia adoptara para dar uc@sadiiefinitiva a esta reclamacion.

La respuesta al oficio debe ser realizada a mdartaf : 25/05/2011

Saluda atentamente a Usted.

ALTNVERSIONISTA Y ASEGURADO
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE

Lista de ar chivos anexos




	Texto1: 


