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SUPERINTENDENCIA
VALORES ¥ SEGURUOS

OFORD.: N°20782

Antecedentes.: 1. Presentacion de 07.04.11.
2. Oficio 11910 de 26.04.11 S.V.S.

3. Respuesta asegurador de 28.04.11.
Materia.:  Informa.
SGD.: N°2011080116307
Santiago, 08 de Agosto de 2011

De : Superintendencia de Valores y Seguros
A : Sefiora

Se ha recibido en este Servicio la presentacion de antecedente signada con el nimero 1,
por la cual requiere la intervencion de este Servicio, por los motivos que expone, que
dicen relacion con que no se habria respectado el monto de la pension que habria
aceptado, ademéas de la informacion relativa al periodo garantizado de pago, en virtud del
seguro de renta vitalicia contratado con

Sobre la materia, considerando la copia de la respuesta que el asegurador le habria
enviado con ocasion del requerimiento de este Servicio, asi como los antecedentes
adjuntados, resulta que el ajuste que se efectud a su pension se debio a la existencia de
una diferencia entre la prima cotizada y el monto efectivamente traspasado por la
administradora. Asi, mientras la prima total cotizada correspondia a 7.175,78 U.F. y la
pension ofertada ascendia a 30,07 U.F., la suma efectivamente traspasada habria sido de
7.068,79 U.F., quedando entonces la pension en 29,62 U.F.

En este sentido, cabe sefialar que el monto en pesos traspasado a la aseguradora e
indicado en el recibo de pago, ascenderia a $152.365.291.-

Cabe hacer presente que el ajuste efectuado por el asegurador en razén de la menor prima
traspasada, cuenta con fundamento contractual, ya que el parrafo 2 del articulo 7° de las
condiciones generales de la péliza contratada establece expresamente esa situacion, en los

siguientes términos:

"Si por efecto de las variaciones que experimenten el valor de la unidad de fomento o la
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cuota del fondo de pensiones, entre las fechas de contratacion del seguro y del pago
efectivo de la prima tinica, o como consecuencia de diferencias en el saldo de la cuenta
individual del afiliado, se produce alguna discrepancia entre el monto convenido y el
valor realmente traspasado por la administradora a la compafiia de seguros, se deberan
ajustar los valores de la prima tinica y de las pensiones, de acuerdo a lo percibido por el
asegurador, manteniéndose en todo caso, los mismos criterios, parametros y bases
técnicas utilizados en el calculo original. En caso de pensiones de sobrevivencia, en todo
momento se deberan guardar las proporciones que establece el articulo 58 del D. L. N°
3.500, de 1980."

Adicionalmente, es menester considerar que la posibilidad que la renta vitalicia pueda
sufrir modificaciones por variaciones en los valores de la U.F., o de la cuota del fondo de
pensiones, o por diferencias en el saldo de la cuenta individual o en el monto del bono de
reconocimiento considerado para el calculo de la prima unica y las pensiones, se
encuentra informado en el formulario denominado "Aceptacion de la Oferta", que
suscribid para la contratacion del seguro.

Por otra parte, cabe sefialar que en la aludida respuesta que le habria enviado la
compaiiia, se refirié también a la situacion del periodo garantizado de pago, manifestando
que su conyuge seria beneficiario de pension de sobrevivencia con un 100% de su renta
vitalicia durante los 240 meses del periodo garantizado, y s6lo en su ausencia los otros
beneficiarios podrian recibir el pago.

En este punto, conviene afiadir que finalizado el periodo garantizado operan las pensiones
de sobrevivencia conforme a las reglas generales. En este sentido, cabe tener en cuenta
que la pensién de sobrevivencia que le corresponde a un cényuge sin hijos con derecho a
pension, corresponde al 60% de la pension de referencia.

Para su mejor ilustracion, le adjunto copia de la respuesta que la compaiiia le habria
enviado y de los antecedentes adjuntados por €sta.

Saluda
atentamente a
Usted.
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ANDO RERFZ JIMEN

JEFE AREA-BE PROTECCI
AL INVERSIONISTA Y ASEGURADO

POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE
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