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SUPERINTENDENCIA
YALORES ¥ SEGUROS

OFORD.: N°27055

Antecedentes.:  Reclamo del Sr.
Materia.:  Instruccion que indica.
SGD.: I

Santiago, 18 de Octubre de 2011
De : Superintendencia de Valores y Seguros
A : Gerente General

Con relacion a la reclamacion administrativa que formulo
ante esta Superintendencia en contra de su representada, relativa a la emision de una nueva
poliza para asegurar su vehiculo con un incremento de prima que aquél no acepto, esa entidad
nos informd que en la especie habria comunicado al interesado la renovacién automatica de
su seguro con el aumento objetado y que al efecto remitio el correspondiente aviso con una
antelacion de siete dias conforme lo previsto en el contrato.

No obstante lo anterior, analizados los términos de las condiciones particulares del seguro
original que fue renovado automaticamente, aquéllas contemplaron la posibilidad de
incorporar ajustes al contrato siempre que éstos se informaran al interesado con una
anticipacion minima de quince dias, cuestion que no se cumplio en este caso.

Por consiguiente, a mas de observar a esa compaifiia los términos de su respuesta mediante los
cuales justifico una tardia modificacion del contrato sin acreditar de manera alguna que el
plazo de quince dias referido fue modificado legalmente, se le instruye para que se ordene
informar al reclamante, con copia a este Servicio, respecto de las medidas inmediatas que
seran adoptas para dar una solucion a esta reclamacion, debiéndose atender en este sentido el
cobro de un valor mayor de primas no justificado y las molestias que se ocasionaron al
interesado.

La respuesta al oficio debe ser realizada a mas tardar el : 25/10/2011

Saluda atentamente a Usted.
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FERNANDD
IEFE AREAﬂ PRD‘I'ECCI
AL TNVERSIONISTA Y ASEGUEADO
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE
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