OFORD 131373

Antecedentes : 1.- Presentacion complementaria que se indica.
2.- Oficio Ord. N° 28.886.
3.- Cartade 15.11.11.

Materia : Informe.
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Santiago, 5 de Diciembre de 2011

DE : Superintendencia de valores y seguros
A : Gerente General

Me refiero a su carta del antecedente, por medio de la cual dio respuesta a nuestro Oficio Ord. N° 28.886,

referido a la presentacion que dofia |GGG (01 ulara en contra de esa entidad,

debido al rechazo de la indemnizacién solicitada con cargo a la cobertura de escolaridad del seguro

contratado por don— con su representada.

Al respecto, se hace presente que en su reclamacion inicial, la reclamante manifesto su disconformidad al
rechazo del siniestro argumentando que el inciso 2° del articulo 5° de las condiciones particulares de la
poliza otorga cobertura a un hermano del beneficiario, siempre y cuando no forme parte de la

comunidad educacional del contratante, tenga entre 0 a 4 afios y curse educacion pre escolar, o se encuentre

cursando una carrera universitaria, condicion que cumple su hija_.

En su respuesta la compaiiia informd mantener su determinacion fundado en la ausencia de una solicitud de

incorporacion a nombre de || . v |- f2!t2 dc cobro de prima por el riesgo adicional

que representa.

En su presentacién complementaria, la peticionaria ha reiterado sus argumentos ante a respuesta de la
compaiiia, agregando que las condiciones del seguro no exigirian la designacion ni el cobro de pirma extra
tratandose de un beneficiario adicional. Asi no obstante la argumentacion de la peticionaria, esa entidad se
limité a mantener su decision fundado en los mismos argumentos esgrimidos en su respuesta inicial.

Al respecto, analizados los antecedentes del caso a la luz de las condiciones del seguro en cuestion, cabe
observar lo siguiente:

1.- El articulo 5° de las condiciones particulares de la poliza dispone:

"Se entenderan como beneficiarios todas aquellos Alumnos designados por cada asegurado, en la "Solicitud
de Incorporacion”. Es importante tener presente que el objeto de este seguro es pagar los estudios del
Alumno Beneficiario mientras acredite su calidad de alumno regular en el establecimiento contratante, por
lo tanto el pago del capital por matricula y arancel se hara a alguna institucion de Educacion contratante de
este seguro en beneficio del beneficiario.

Son beneficiarios también un alumno adicional por sostenedor que no estén inscritos en ninguno de los



Colegios relacionados (

, con edades entre O (nonato) a 4 anos de edad inclusive, o que estén cursando alguna
carrera 'Universitaria y tengan al menos un hermano en el Colegio Contratante, con el mismo capital del o
los hermanos que estén vigentes en el Colegio, pudiendo ser la cobertura desde Pre-Escolar o solo
Universidad.

Adicionalmente cada Sostenedor podra contratar la cobertura para cubrir a los otros hermanos que estén en
la misma condicion descrita anteriormente. Para el ingreso a la cobertura de estos hijos, el sostenedor
debera enviar un formulario de escolaridad informando los datos del hijo. Se pagara por cada hijo la prima
correspondiente a Alumno Pre-Escolar del colegio en cuestion"”.

2.- Conforme a la estipulacion precitada, se advierte que las condiciones del seguro establecen tres tipos de
beneficiarios:

a) Los alumnos designados por el asegurado en la solicitud de incorporacion y que deben acreditar su
calidad de alumno regular en alguno de los establecimientos educacionales de la empresa contratante;

b) Un alumno adicional, de un colegio distinto a los de propiedad del contratante, que tenga entre 0 a 4 afios
o esté cursando alguna carrera universitaria, y que tenga, a lo menos, un hermano que cumpla los requisitos
de la letra a);

¢) Otros hermanos que cumplan las condiciones de la letra b), para lo cual la péliza exige ¢l envio de un
formulario de escolaridad y el pago de la prima correspondiente a alumno pre-escolar.

3.- En consecuencia, no obstante lo sefialado por la compaiiia, resulta que la condicion contractual precitada
no contempla ni establece para el beneficiario descrito en la letra b) del punto anterior, la obligacion

del sostenedor o asegurado de declarar un beneficiario adicional, ni pagar prima por dicho concepto, como
si se previo de forma expresa tratandose del beneficiario descrito en la letra c).

En tales circunstancias, cabe considerar que la compaiiia no ha justificado el fundamento de

las condiciones impuestas a la reclamante para hacer efectiva la calidad de beneficiaria de su hija en su
calidad de alumna adicional del sostenedor - en orden a la obligacion de declarar los beneficiarios
adicionales matriculados en establecimientos distintos a los de propiedad del contratante- y no halldndose
previsto tales exigencias en el parrafo 2° del articulo 5° de las las condiciones particulares de la péliza, las
que habrian de entenderse en forma favorable al asegurado, se solicita revisar los antecedentes del caso con
el objeto de informar a esta Superintendencia medidas de solucion de la materia objeto de la presentacion.

La respuesta al oficio debe ser realizada a mas tardar el : 13/12/2011

Saluda atentamente a Usted.
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