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Santiago, 7 de Mayo de 2012

DE : Superintendencia de valores y seguros
A : Sefiora

Se ha recibido en este Servicio las presentaciones de antecedente, por las cuales solicit6 la intervencion de
esta Superintendencia, por los motivos que expone, que dicen relacion con el rechazo de la solicitud de
rehabilitacion que habria efectuado, respecto del seguro de salud catastréfico contratado con _

e D

En razon de lo anterior, se requiri6 al asegurador e intermediario, los que informaron en los términos que
podra observar de la copia de sus respuestas que le adjunto para su conocimiento y fines que estime
pertinentes, remitiéndose, ademas, copia de la documentacion adjuntada por éstos.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe mencionar que la compafiia ha mantenido su decision de no rehabilitar la
cobertura.

Sobre la materia, cabe tener en cuenta que el articulo 13 de las condiciones generales de la péliza dispone lo
siguiente:

"ARTICULO N°13: REHABILITACION DE LA POLIZA

Producida la terminacién anticipada del contrato por no pago de prima, podra el contratante solicitar por
escrito su rehabilitacion dentro del periodo original de vigencia del contrato.

A tal efecto, debera acreditar y reunir las condiciones de asegurabilidad a satisfaccion de la compaiiia
aseguradora y pagar todas las primas vencidas y devengadas que corresponda, y que se encuentren
pendientes de pago.

La sola entrega a la compaiiia aseguradora del valor de la prima vencida, no producira el efecto de
rehabilitar la pdliza si previamente no ha habido aceptacion escrita de la compaiiia a la solicitud de
rehabilitacion presentada por el contratante. El rechazo de la solicitud s6lo generara la obligacion de la
compaiiia de devolver el valor de las primas recibidas por este concepto, sin responsabilidad ulterior."

Al respecto, considerando que el seguro que nos ocupa habria terminado su vigencia por no pago de prima;
que, si bien la poliza establece la posibilidad del contratante de solicitar por escrito su rehabilitacion dentro
del periodo original del contrato, para ello debe acreditar y reunir las condiciones de asegurabilidad a
satisfaccion de la compailia y pagar todas las primas vencidas, debiendo existir una aceptacion escrita del
asegurador; que, en la especie, la compaiiia no ha aceptado la rehabilitacién; cumplo con informarle que



este Servicio no podra dar solucion a la reclamacion.

Saluda atentamente a Usted.
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