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Segtin distribucion

Se ha recibido en esta Superintendencia nueva presentacion de dofia || R Y .y -
copia se adjunta, por medio de la cual reitera su reclamo debido al rechazo del siniestro denunciado con

cargo a la cobertura de sismo de la péliza contratada con |

Consta en los antecedentes del reclamo que la compaiiia de seguros decliné indemnizar el siniestro
denunciado amparado en las conclusiones del informe de liquidacion respectivo, documento que
recomend6 el rechazo del siniestro fundado en la exclusion contenida en el N° 2 de la letra C de la clausula
adicional de sismo (CAD 190019), que indica textualmente: "Las construcciones hechas de adobe y su
contenido".

Al respecto, segtin los antecedentes del informe de liquidacion, consta la existencia de un acta de
inspeccion que identificaria la materialidad del bien asegurado como una construcciéon de hormigén armado
y albaiiileria, y que solo su tabiqueria y revestimiento seria de "madera adobe". Considerando lo anterior,
no es posible sostener que se encuentra configurada la exclusion de construccion hecha de adobe como reza
la disposicién antes citada, considerando que ésta exige para que opere la exclusion, que las construcciones
estén "hechas de adobe", lo que en la especie a la luz de lo sefialado no ocurre.

Por su parte, en su respuesta de fecha 10.02.10, el liquidador de siniestros reiter6 sus conclusiones,
haciendo presente que las condiciones particulares de la poliza expresan en su pagina 5 que se excluyen las
construcciones que "contengan adobe".

La disposicion citada por el liquidador y que se ubica en las condiciones particulares de la péliza,
constituye claramente una exclusion distinta o al menos una modificacion de la exclusion contenida en las
condiciones generales de la poliza, al extender o ampliar la hipétesis contenida en la exclusién a todo
inmueble que contenga adobe. Lo anterior, constituiria la inclusién de una exclusién o una ampliacién del
ambito de aplicacién de la exclusion ya prevista por la poliza.

Por lo tanto, de conformidad a la Norma de Caracter General N° 124, que establece normas relativas al
Depésito de Pélizas y Disposiciones Minimas de Contratos de Seguro, las exclusiones de cobertura deben
formar parte del condicionado general de la péliza, no siendo procedente la incorporacion de causas de
exclusion via condiciones particulares, y, aun de estimarse que se trataré de una restriccion, ellas deben
haber sido consentida expresamente por el contratante o asegurado, mediante una declaracién especial
firmada, lo que en la especie no se ha acreditado.



e
El Deposito de Polizas que consagra la ley en el articulo 3° letra e) del DFL 251 de 1931, es un mecanismo
de proteccion de los derechos de los asegurados, que tiene por objeto otorgar claridad y certeza a los
destinatarios de los seguros respecto de las condiciones contractuales por las que se regiran durante toda la
vigencia de la relacion contractual. Por ello, la transparencia e informacioén que requiere la contratacion de
seguros se garantiza justamente a través del respecto y acatamiento pleno de las disposiciones que regulan
su funcionamiento, entre las cuales se encuentra aquella por la cual no es posible pactar exclusiones de
cobertura fuera del condicionado general sujeto a depésito, o bien, restricciones que no cuenten con el
consentimiento expreso de contratante o asegurado.

En consecuencia, considerando que, de acuerdo a lo sefialado, resultaria discutible el fundamento de la
decision recaida en el siniestro, agradeceré esa entidad proceder a la revision y reevaluacion de los
antecedentes del caso, ello sin perjuicio de responder la observacion relativa a la aplicacion en la especie de
la Norma de Caracter General N° 124 por la incorporacion de una exclusion o restriccion de cobertura
adicional a la contenida en las condiciones generales de la péliza.

Adicionalmente, debera aclarar y referirse a la efectividad de lo sefialado por la interesada en orden a la
existencia de un pago indemnizatorio a la entidad acreedora en virtud de la péliza de seguros cuyo
beneficio se reclama, debiendo indicar las razones contractuales y técnicas que justificarian el pago y que
no concurririan en el siniestro denunciado por la reclamante.

A su respuesta debera adjuntar a su respuesta copia de as condiciones particulares de la poliza y los
antecedentes tenidos a la vista al momento de la incorporacion del bien asegurado a la pdliza,
particularmente del acta de inspeccion de la compaiiia, la tasacién del bien asegurado u otro documento o
antecedente que permitan establecer las circunstancias que determinaron y bajo las cuales se procedi al
aseguramiento del bien siniestrado.

La respuesta al oficio debe ser realizada a mas tardar el : 29/05/2012

Saluda atentamente a Usted.
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