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Santiago, 26 de Junio de 2012

DE  : Superintendencia de valores y seguros
A : Sefiora

Me refiero a la presentacién del antecedente mediante la cual Ud., invocando la representacién de doiia
olicitd la intervencién de este Servicio, por los motivos que expone,
requiriendo se instruya a— para que proceda al pago de la pdliza SOAP N°
8279346 a los beneficiarios de los asegurados, o bien instruirle que se paralice cualquier pago relativo a
esta poliza hasta que un Tribunal de la Repiiblica resuelva de manera definitiva sobre el cuidado personal
de los menores beneficiarios del seguro.

Sobre la materia, se requirid a la aseguradora, la que informé en los términos que podra observar de la
copia de su respuesta que le adjunto.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe mencionar que la aseguradora indica que corresponderia a estos menores
percibir la indemnizacién del SOAP por la muerte de sus padres, sin embargo, agregan que al tratarse de
menores de edad quien recibe la indemnizacion en su representacién es la persona que sea nombrada como
guardador de estos menores, ya que €l detentara la administracién de sus bienes.

En adici6n a lo anterior, sefialan que si bien seria cierto que se habria enviado a esa compaiifa una
resolucion en la cual se le otorgaba a la solicitante el cuidado personal de los menores, éste cuidado seria
tan sélo provisional y se habria otorgado como una medida de proteccién de los mismos por un plazo de 30
dias, recomendando el tribunal en la misma resolucion que se debian iniciar los tramites para nombramiento
de guardador, y que especificamente lo que dice relacidn con seguros en beneficio de los menores deberia
ser visto en un procedimiento voluntario sobre nombramiento de guardador, lo que ratificarfa el hecho de
que la abuela materna no estaria facultada atn para administrar sus bienes.

También, indican que en la presentacién efectuada a este Servicio Ud. incluiria la demanda posterior que se
interpuso en representacion de la persona referida para tener el cuidado personal de los menores, y, en esta
oportunidad, el tribunal otorgd nuevamente el cuidado personal provisorio de los menores hasta la
audiencia preparatoria fijada para el dia 04.06.2012.

Ademds, hacen presente que con fin de conocer lo resuelto en la audiencia indicada, se habrian contactado
via telefénica con uno de los abogados de la interesada, para explicar la situacién y la circunstancia de que
para efectuar el pago de la indemnizacion se requiere el nombramiento de un guardador definitivo para los
menores, con motivo de la muerte de sus padres, ya que esa persona ejercera la administracion de los bienes
de éstos, afiadiendo que el abogado habria manifestado estar plenamente de acuerdo y habria quedado de
remitir la resolucion correspondiente con el nombramiento de guardador apenas cuenten con ella.



Al respecto, considerando que el pago de la indemnizaci6n reclamada deberia ser efectuada al representante
legal de los menores; que, en la especie, no se habria acreditado la calidad de guardador de los mismos;
que, ademads, este Servicio no cuenta con facultades legales para ordenar el pago de una indemnizacién o
suspender el pago de la misma; cumplo con informarle que esta Superintendencia no podra dar solucion a la
reclamacion, debiendo sujetarse el procedimiento a lo establecido en la normativa que fuere aplicable.

Saluda atentamente a Usted.
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