OFORD 1 16894

Antecedentes : Presentacion de 27.06.12.
Materia : Informa.

SGD

Santiago, 11 de Julio de 2012

DE : Superintendencia de valores y seguros
A : Seilor

Se ha recibido en este Servicio la presentacién del antecedente, por la cual reclama contra “
I o1 los motivos que expone, relativos al monto de su renta temporal, la que

seria inferior a la ofrecida.

Al respecto, cabe hacer presente que la renta temporal que se informa en la la Oferta Externa de Renta
Vitalicia corresponde a unaestimacién, ya que el monto definitivo es calculado por la Administradora
después de traspasar la prima Unica para la renta vitalicia, pudiendo sufrir alteraciones por variaciones de
los valores de 1a UF o de la cuota del fondo de pensiones, y por el pago de pensiones entre las fechas de la
cotizacion y del traspaso efectivo de los fondos.

En este sentido, cabe sefialar que el formulario de Oferta Externa que adjuntd a su presentacion indica a
propésito de la renta temporal lo siguiente: "Corresponde a una estimacion de la Compafiia, el monto

definitivo es calculado por la Administradora después que ésta traspasa la prima Unica para la renta
vitalicia™.

Por lo sefialado, este Servicio no podra dar solucién a su reclamo.

Saluda atentamente a Usted.
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