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De : Superintendencia de Valores y Seguros
A . Gerente General

Se ha recibido su presentacion del antecedente mediante la cual consulta si es posible
remitir la poliza o el certificado de cobertura en su caso, mediante correo electrénico.

Sobre el particular, cumplo con informar que la Norma de Caracter General 171
establece las exigencias minimas de seguridad y condiciones necesarias para el
comercio e intermediacion de seguros por medios electronicos, regulando la materia
consultada.

Particularmente, el Gltimo parrafo de la norma sefiala en lo que interesa "Cuando la
contratacion se efectle por intermedio de un corredor, éste debera enviar al asegurado la
poliza que reciba de la aseguradora suscrita con la firma electronica avanzada de ésta".

Dado lo anterior, las pdlizas o certificados de cobertura pueden remitirse via electronica,
en la medida que se cumpla con los requisitos contenidos en la norma citada, entre
otros, la firma electronica avanzada de la poliza o del certificado de cobertura, sin
perjuicio de las excepciones que la misma norma contempla.

En todo caso, la remision de la poéliza via electronica requiere el consentimiento del

asegurado, ya que es una forma de cumplir las obligaciones del contrato, sin perjuicio
de su facultad de requerir un ejemplar impreso, cuando lo estime pertinente.

Saluda atentamente a Usted.



