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Antecedentes : Su presentacion.
Materia . Informa.
SGD : I

Santiago, 5 de Marzo de 2014

DE : Superintendencia de valoresy seguros

A :
I - C<o(352508)

Me refiero a su presentacion del antecedente, por medio de la cual, en representacion de |
I formul6 reclamo debido al rechazo del siniestro denunciado con cargo ala cobertura

del seguro de todo riesgo de objetos valiosos contratado con & GG

Al respecto, cimpleme informar que, requerida por esta Superintendencia la mencionada aseguradora ha
comunicé, mediante carta que en copia se adjunta, que el rechazo de laindemnizacion solicitada se ampara
en las conclusiones del informe de liquidacion, el cual recomienda el archivo de |os antecedentes sin pago
de indemnizacion, fundado en que € bien asegurado no cumpliria los requisitos de asegurabilidad
establecidos en la pdliza, en particular, que el bien afectado sea reparable en Chile.

En relacion alas observaciones formuladas en su reclamo, la aseguradorainformé que la clausula de
"garantia de suscripcion” contenida en las condiciones de la pdliza no tiene la natural eza de exclusion que
se le atribuye en lareclamacion, sino que constituye un requisito o condicidn de aseguramiento destinado a
gjustar el texto del condicionado general afin de adecuarlo al riesgo especifico cubierto por el seguro. Por
lo anterior, concluye la aseguradora, no habriainfraccién ala Norma de Caracter General N° 124, de 2001,
dado que dicha norma autoriza expresamente a incorporar, via condicionado particular, requisitos de
aseguramiento para acotar el riesgo cubierto, sin modificarlo sustancialmente.

Analizada la respuesta dada por la compariia de seguros, ésta Superintendencia hizo presente ala
aseguradora que laletrac) del Acapitel11.1.1.2 de laNorma de Caréacter General N° 124, de 2001,
establece: "Tratandose de seguros voluntarios 0 que no tengan su origen en normas legales o
reglamentarias, establecer alguin requisito, condicion de asegurabilidad o restriccion especial no
contemplada en las condiciones generales, que no modifique sustancialmente el riesgo, siempre que €
contratante 0 asegurado hayan consentido expresamente en ella, mediante declaracion especia firmada, la
gue formard parte integrante de la pdliza." (Lo subrayado es nuestro)

Considerando la disposicién antes citada, paraincorporar mediante condicionado particular, un requisito de
asegurabilidad no previsto en el texto de condicionado general depositado en esta Superintendencia, es
condicion que el asegurado consienta expresamente en ella, mediante una declaracion especia firmada,
formalidad que esa entidad no ha acreditado a esta Superintendencia.

Por otra parte, este Servicio hizo presente ala compafiia de seguros que las condiciones o requisitos de
asegurabilidad corresponden a caracteristicas que €l riesgo asegurado debe cumplir para ser objeto de
aseguramiento. En este sentido, siendo dichas condiciones impuestas por la aseguradora, corresponde a ésta
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verificar su cumplimiento, siendo el efecto de su incumplimiento, el rechazo del aseguramiento.
Considerando lo anterior, no resulta admisible que, no obstante el no cumplimiento de los requisitos de
asegurabilidad, esa aseguradora haya aceptado el riesgo propuesto, emitiendo la pdlizay percibiendo la
correspondiente prima, para verificar |os requisitos de asegurabilidad una vez acaecido € siniestro
atribuyéndole a su incumplimiento un efecto propio de exclusién de cobertura, esto es, €l rechazo de la
indemnizacién solicitada.

Atendidas | as observaciones formuladas por esta Superintendencia, mediante carta de fecha 27 de febrero

de 2014, | | - i nformado que ha solicitado al

liquidador de siniestros efectuar un Addendum a informe de liquidacion, afin de pagar laindemnizacion al
asegurado equivalente al monto que sea gjustado por € liquidador.

En consecuencia, considerando la respuesta dada por la compafiia de seguros, cimpleme informar los
resultados de su presentacion paralos fines que estime pertinentes.

Saluda atentamente a Usted.

ey

FERMNANDO
JEFE AREABE PROTECCI
AL INVERSIONISTA Y ASEGURADO
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