OFORD 16790

Antecedentes : Su presentacion.
Materia : Informa.
SGD : I

Santiago, 13 de Marzo de 2014

DE : Superintendencia de valoresy seguros

A :
I - C=so(360302)

Me refiero a su presentacion del antecedente, por medio de la cual formulareclamo referido a seguro de
desgravamen a que su padre se habriaincorporado al momento de tomar un crédito hipotecario con €l
Banco I Y 2 falta de pago del siniestro denunciado con cargo alareferida péliza.

Al respecto, cimpleme informar que, requerida por esta Superintendencia, | IEEEENEEGEGgGEGEGEE
I i formo que, concluido e procedimiento de liquidacion, la compafia de seguro resolvié
rechazar € siniestro denunciado fundado en la falta de cobertura en la pdliza pues, segun los antecedentes
meédi cos aportados durante el procedimiento de liquidacion, e asegurado ya presentaba antecedentes
morbidos causantes del fallecimiento (Infarto Agudo a Miocardio Antiguo e Insuficiencia Cardiaca) a
momento de contratar el seguro. Agregaalo anterior que el N° 9 del documento "Solicitud Unicade
Contratacion, Mandato y Propuesta de seguros para Cartera Hipotecaria' dispone de un formulario de
declaracion de salud, no obstante, el asegurado no declard preexistencia, deportes o actividad riesgosa
alguna.

Considerando la respuesta dada por la corredora de seguros, esta Superintendencia requirié a IIEEEGE
I hociendo presente que, revisados los antecedentes del seguro, se observa que los
efectos en la pdliza ante lareticencia del asegurado se hayan contenidos en €l articulo 5 de las condiciones
generales del seguro de desgravamen, depositada en esta Superintendencia bajo el codigo POL 2 88 013, €
que, en su parte pertinente, indica: "Cualquierareticencia, declaracion falsa o inexactarelativaa estado de
salud, ocupacién, actividades y/o deportes riesgosos del asegurado, que pudierainfluir en la apreciacion del
riesgo o de cualquiera circunstancia que, conocida por €l asegurador, pudieraretraerle de la celebracion del
contrato o producir alguna modificacion sustancial en sus condiciones, faculta al asegurador para demandar
lanulidad de contrato, en cuyo caso se devolvera al asegurado o a sus herederos, €l valor de las primas
percibidas sin intereses y con deduccion de los gastos originados por la emision de la pdliza, estimandose
éstos en la primera primaanual, y sin perjuicio de lo dispuesto en €l Articulo 558 del Cédigo de Comercio.”
(Lo subrayado es nuestro)

Conforme puede advertirse de la disposicion antes precitada, 1as condiciones de la péliza contratada por el
asegurado no autorizan al asegurador arechazar un siniestro denunciado en caso de verificarse una
situacién de reticencia en la declaracion del riesgo, sino que le concede la"facultad de demandar la nulidad
del contrato" y, por estavia, eximirse del cumplimiento de la obligacién indemnizatoria. Considerando o
anterior, la determinacién de la aseguradora, en orden arechazar €l siniestro fundado en lareticencia del
asegurado, sin gjercer lafacultad concedida en la pdliza, carece de sustento en las condiciones del contrato
de seguro y, en consecuencia, no resulta procedente.
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VALCERES ¥ SEGLTROS
Por otra parte, considerando que para el gjercicio de las acciones de nulidad fundado en lareticenciadel
asegurado, es necesario que e asegurado hayaincurrido en una en una omision o declaracién inexacta de la
condicion del riesgo, se advirtié que e formulario de declaracion de salud contenido en la " Solicitud Unica
de Contratacion, Mandato y Propuesta de Seguros para Cartera Hipotecaria', se encuentraen blancoy sinla
firmadel asegurable, no siendo admisible interpretar lafalta de declaracién como una declaracion falsa,
inexacta o reticente en los términos del articulo 5° de las condiciones generales de la pdliza en cuestion.

Atendidas las observaciones formuladas por este Servicio, mediante carta que en copia se adjunta, ||
I  formO que procedera a otorgar coberturaal siniestro denunciado.

En consecuencia, considerando la respuesta dada por la compafiia de seguros cimpleme informar los
resultados de su presentacion paralos fines que estime pertinentes.

Saluda atentamente a Usted.

ey

FERMNANDO
JEFE AREABE PROTECCI
AL INVERSIONISTA Y ASEGURADO
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE

ARCHIVO ANEXO

- Respuesta Oficio Ordinario de - SGD: I

FOLIO:
www.svs.cl/validar_oficio/
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