OFORD . 8792

Antecedentes : Su presentacion.
Materia . Informa.
SGD :

Santiago, 3 de Abril de 2014

DE : Superintendencia de valoresy seguros

A :
I C>=°(377775)

Me refiero a su presentacion del antecedente, por medio de la cual formul6 reclamo referido ala polizade
renta vitalicia previsional contratada por su padre, don |l I cor
I |- alta de respuestaa un correo enviado a esa aseguradora con €l objeto de facilitar el cobro
de la pension respectiva.

Al respecto, cimpleme informar que, requerida por esta Superintendencia, la mencionada aseguradora ha
comunicado, mediante carta que en copia se adjunta, haber remitido una comunicacion a su domicilio
informando que el rechazo de la solicitud de retiro y cobro de lapension del Sr. [JJij se debe aque no se
ha dado cumplimiento al procedimiento y alas exigencias necesarias para el cobro de la pension cuando €l
beneficiario se encuentraimpedido de manifestar su voluntad.

A este respecto, la aseguradora sefiala que €l procedimiento para el cobro de la pensién en estos casos,
exige tramitar una solicitud de declaracion de interdiccion por demenciay hombramiento de curador,
incluyendo la solicitud de declaracién de interdiccion provisoria, ante los tribunales de justicia competente,
€l que se encontraria en tramitacion, para luego presentar en |a aseguradora copia debidamente autorizada
delasentenciafirmey gecutoriada. Agrega que, mientras se obtiene dicha sentencia, puede presentarse la
resolucion judicial de designacion de curador provisorio del Sr. i} € que podré cobrar 1as pensiones
mientras se obtenga la sentencia definitiva.

En cuanto a certificado de la asistente social, la aseguradora informa que dicho antecedente es insuficiente
para autorizar €l cobro de la pension ya que la solicitud de declaracion de interdiccion por demenciay
nombramiento de curador se encuentra en tramitacion, no constando que se haya acogido lainterdiccion
provisoria del pensionado.

En consecuencia, considerando que la compariia de seguros funda su determinacion en lalalegislacion

vigente, cimpleme informar que esta Superintendencia no esta en condiciones de dar solucion
administrativaa su reclamacion.

Saluda atentamente a Usted.

s
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