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Santiago, 28 de Mayo de 2014

DE : Superintendencia de valoresy seguros

A :
I C-so( .

Me refiero a su carta del antecedente, por medio de la cual formul6 reclamo debido a rechazo de la
indemni zacién solicitada con cargo ala cobertura de proteccion de documentos del seguro que mantiene
contratado en forma asociada a un préstamo denominado " Crédito Microempresario”.

Al respecto, cimpleme informar que, requerida por esta Superintendencia, [l comunico, mediante
carta que en copia se adjunta, que su determinacion se fundamenta en las condiciones particulares de la
pdliza que dispone: "quedaran cubiertas las transacciones fraudul entas hechas en los 120 dias anteriores ala
fecha de blogueo" (Pdliza N° 5000000029, N°8, letrab.1, parte final). También se establece que "€l plazo
para hacer la denuncia del siniestro, es de 90 dias corridos desde la ocurrencia del evento" (Péliza N°©
5000000029, N°13, parrafo 2°).

Agrego que, de lalectura de las condiciones particulares se desprende una inconsistencia, que, en
aplicacién de la pdliza en forma coherente y armoénicay dandole alas clausulas un sentido que se apliquen
en beneficio del asegurado, €l plazo parala denuncia de siniestro en este tipo de eventos, debe extenderse
hasta 120 dias desde la ocurrencia del evento. Asi, las fechas de denunciay de retroactividad serén las
mismas desde |a fecha de ocurrencia. Considerando lo anterior, para el caso particular, las transacciones
fraudul entas reclamadas comenzaron con fecha 12/02/2013, por lo que € denuncio del mismo debié
haberse realizado a més tardar el 12/06/2013, sin embargo, el reclamo se presentd recién el 04/10/2013, es
decir, 4 meses 0 240 dias aproximadamente después del plazo estipulado en la pdliza.

Considerando lo expuesto por laliquidadora de siniestros, esta Superintendencia requiri6 a i

. i cndo presente |as siguientes observaci ones:

1.- Las condiciones particulares de |a pdliza definen |a cobertura de "Mal uso de tarjeta de crédito” en los
siguientes términos:. "La Compariia asumira |os dafios patrimonial es, equivalente alos montos transferidos;
con un limite maximo combinado anual de UF 55; que el asegurado sufray que provengan del uso indebido
o fraudulento, por parte de terceros no autorizados, de las identificaciones con las cuales €l asegurado esta
autorizado por el Banco Santander Santiago para realizar transferencias remotas de fondos desde el cupo
autorizado por el Banco; entendiendo como cupo € monto en dinero, equivalente a crédito otorgado por €l
Banco. Quedaran cubiertas las transacciones fraudul entas hechas en los 120 dias anteriores alafecha de
bloqueo”.

Considerando € plazo en € que se extiende la coberturay teniendo presente que el bloqued de latarjeta
asegurada se realizé con fecha 04 de octubre de 2013, la pdliza debiera otorgar cobertura atodas agquellas
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transacciones fraudul entas efectuadas entre el 06 de junio de 2013 y lafecha de bloqueo (120 dias), siempre
gue se cumplan las demas condiciones para acceder al beneficio del seguro.

2.- No obstante |o anterior, en su informe, laliquidadora recomendd el rechazo del siniestro fundado en €l
aviso extemporaneo del mismo. Lo anterior, en consideracion a que las condiciones particulares de la poliza
conceden a asegurado un plazo de 90 dias corridos desde la ocurrencia del evento para denunciar siniestro,
término que se habria cumplido alafecha de aviso de siniestro efectuada por la asegurada.

A este respecto, se hizo presente que, la primera de las defraudaciones ocurrid con fecha 12 de febrero de
2013, por lo que la denuncia efectuada el dia 04 de octubre del mismo afio seria extemporénea de acuerdo a
las condiciones del seguro.

3.- Sin embargo lo anterior, revisadas las condiciones generales del seguro, se advierte que en ellas se
define "Evento" como: "las pérdidas ocurridas desde la primera transaccion ilicita, mal uso y/o
defraudacién hecha con latarjeta de crédito protegida por esta pdliza, hasta su puesta en conocimiento en la
institucién emisora'. Como puede advertirse, la definicion antes transcrita reconoce que el evento amparado
en la pdliza corresponde a un periodo de tiempo que principia con la defraudacién y que concluye con €l
aviso del mismo alainstitucion emisora de latarjeta cubierta por € seguro.

Establecido lo anterior y analizadas las condiciones de la pdliza, no se advierte € fundamento contractual
por €l cual, para efectos del aviso de siniestro, habria de considerarse unafecha distinta ala definicion de
"evento" y que corresponderia ala primera defraudaci 6n realizada con la tarjeta asegurada.

En este sentido, habiéndose establecido en la pdliza que el plazo para dar aviso del siniestro es de 90 dias
corridos desde la ocurrenciadel "evento" cubierto por el seguro, que se ha definido expresamente el
"evento" como un lapso de tiempo previamente definido y no habiéndose establecido unaregla o definicion
distinta para el caso de ladenuncia, no cabe sino entenderse, alaluz de las disposiciones citadas, que a
asegurado le asiste el derecho de denunciar de siniestro durante todo € periodo que se extiende € "evento"
amparado por €l seguro y hasta 90 dias corridos luego del aviso de la defraudacion, teniendo presente, en
todo caso, que |a cobertura se extenderé exclusivamente a 120 dias contados desde €l aviso dela
defraudacion a la entidad emisora.

Considerando lo anterior, la pdliza debiera otorgar cobertura a todas aquellas transacciones fraudulentas
efectuadas entre el 06 de junio de 2013y lafecha de bloqueo (120 dias), siempre que se cumplan las deméas
condiciones para acceder al beneficio del seguro.

Atendido lo expuesto, mediante carta que en copia se adjunta, la mencionada aseguradora ha comunicado

gue se procedera a emitir un Addendum al informe de liquidacién accediendo al pago de laindemnizacion
solicitada.

Saluda atentamente a Usted.

iy

FERMNANDO
JEFE AREABE PROTECCI
AL INVERSIONISTA ¥ ASEGURADO
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE



LISTA DE ARCHIVOS ANEXOS

- Respuesta Oficio Ordinario de [
- Respuesta Oficio Ordinario de- |EEE——— . -
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www.svs.cl/validar_oficio/
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