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De : Superintendencia de Valores y Seguros
A .

Se ha recibido en esta Superintendencia su presentacion indicada en el antecedente,
mediante la cual Usted ha reclamado por el rechazo de siniestro al amparo de un seguro
de cesantia.

Sobre el particular, teniendo presente los antecedentes recabados con motivo de la
reclamacion, esta Superintendencia mediante Oficio N° 26747 de 8.10.2014, requirio
informe a la entidad reclamada en los términos que se indica a continuacion.

Se informa en dicha respuesta que el motivo del rechazo del siniestro, segln el informe
de liquidacion respectivo, obedece a la circunstancia de haberse verificado que el
siniestro denunciado se produjo dentro del periodo de carencia establecido en las
condiciones de la péliza que corresponde a 180 dias contados desde la fecha de inicio de
vigencia de la cobertura.

El texto de la condicion inserta en la propuesta reza:
"Condiciones:

Carencia: 180 dias desde el inicio de la vigencia de la cobertura, durante el cual el
asegurado no tiene derecho alguno a indemnizacion."

Al respecto, cimpleme formular las siguientes observaciones:

1.- El motivo del rechazo del siniestro es objetable, puesto que al contemplar la
existencia de un periodo de carencia, en los términos sefialados en el articulo 5°
Definiciones, punto 5.4, de las condiciones generales de la péliza inscrita bajo el codigo
POL 1 2013 1330, y en la propuesta del seguro de que se trata, se estaria imponiendo a
los asegurados la obligacién de pago de la prima desde el primer dia del contrato, sin
gozar de la cobertura sino en fecha posterior, reduciéndose con ello el periodo efectivo
de cobertura, con el agravante que la carencia se hace consistir en un plazo extenso de
180 dias; lo cual vulneraria lo dispuesto en el articulo 527 del Codigo de Comercio, que
establece que el asegurador gana la prima desde el momento que los riesgos comienzan
a correr por su cuenta.

2.- En la especie, cabe considerar la aplicacion obligatoria de las disposiciones
contenidas en las normas legales de caracter imperativo establecidas en el Titulo VIII,
del Libro Il, del Cédigo de Comercio, segun lo dispuesto en el Titulo I Reglas
Aplicables al Contrato, Articulo 1° de la pdliza, ello en cumplimiento, a su vez, de lo



previsto en el Acapite 11 N° 1 de la NCG 349 relativo a las Condiciones Generales de
las Polizas.

3.- La condicién de carencia de 180 dias que nos ocupa, no resulta concordante con la
condicion relativa al periodo de cobertura estipulado en la propuesta, que dispone:
"Periodo de la cobertura para cada asegurado: Para aquellas personas que cumplan con
las Condiciones de Asegurabilidad, y que se incorporen a este seguro, el periodo de
cobertura de cada asegurado es mensual y comenzara en forma automaética desde la
fecha de firma de la solicitud de incorporacion. La cobertura mensual se renovara
automaticamente mientras se encuentre el asegurado al dia en el pago de la prima
mensual de su prima y en tanto el asegurado o asegurador no hayan puesto término a la
cobertura.”

4.- En la especie, no resultaria plausible que el asegurado pese a encontrarse en el
periodo de cobertura, en virtud del pago de la prima del seguro, no tendria derecho
alguno a indemnizacion en caso de desempleo o cesantia involuntaria en el periodo de
180 dias, debiendo al efecto tener presente lo dispuesto en el articulo 3° letra b), y letra
g) del articulo 16 de la Ley N° 19.496 que establece Normas sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores.

Conforme lo anterior, cimpleme informar a Ud., que en respuesta al requerimiento
formulado por este Servicio, la entidad reclamada informd, en definitiva, que por
consideraciones comerciales procedera al pago de la indemnizacion.

En consecuencia, para su conocimiento y fines que estime pertinentes, se adjunta copia
de la respuesta referida.

Saluda atentamente a Usted.
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