OFORD.. N°29981
Antecedentes.:  Presentacion que indica.
Materia.:  Informe
SGD.: N°
Santiago, 13 de Noviembre de 2014
De : Superintendencia de Valores y Seguros
A : Segun distribucion

En lo referente a la reclamacién de dofia , la corredora de seguros informé
sobre el rechazo de siniestro denunciado al amparo de un seguro de cesantia.

En la respuesta se informé que el motivo del rechazo del siniestro, segtn el informe de
liquidacidn respectivo, obedece a la circunstancia de haberse verificado que el siniestro
denunciado se produjo dentro del periodo de carencia establecido en las condiciones de la
poliza que corresponde a 60 dias contados desde la fecha de inicio de vigencia de la
cobertura.

Al respecto, cumpleme formular las siguientes observaciones.
1.- El texto de la condicidn inserta en la propuesta reza:

"Carencia: Es el periodo de tiempo desde el inicio de la vigencia de la cobertura, durante el
cual el asegurado no tendra derecho alguno a indemnizacion: 60 dias."

En cuanto a la vigencia es de 36 meses a contar del 14.4.2014.

A su vez, el apartado relativo a la vigencia de la cobertura individual indica: 1. Para
aquellas personas que cumplan las condiciones de asegurabilidad y que hayan firmado la
solicitud de incorporacion respectiva, la cobertura comenzara a regir desde la fecha del
otorgamiento del crédito superavance por el contratante y se mantendra vigente durante 36,
sin considerar las repactaciones y renegociaciones.

2.- El motivo del rechazo del siniestro es objetable, puesto que al contemplar la existencia
de un periodo de carencia, en los términos sefialados en la propuesta del seguro de que se
trata, se estaria imponiendo a los asegurados la obligacién de pago de la prima desde el
primer dia del contrato, sin gozar de la cobertura sino en fecha posterior, reduciendose con
ello el periodo efectivo de cobertura, lo cual vulneraria lo dispuesto en el articulo 527 del
Caodigo de Comercio, que establece que el asegurador gana la prima desde el momento que
los riesgos comienzan a correr por su cuenta.

3.- En la especie, cabe considerar la aplicacion obligatoria de las disposiciones contenidas
en las normas legales de caracter imperativo establecidas en el Titulo VIII, del Libro 11, del
Caodigo de Comercio, segun lo dispuesto en el Titulo I Reglas Aplicables al Contrato,



Articulo 1° de la poliza, ello en cumplimiento, a su vez, de lo previsto en el Acapite 11 N° 1
de la NCG 349 relativo a las Condiciones Generales de las Pdlizas.

4.- La condicién de carencia que nos ocupa, no resulta concordante con la condicion
relativa al periodo de cobertura estipulado en la propuesta, que dispone: 1. Para aquellas
personas que cumplan las condiciones de asegurabilidad y que hayan firmado la solicitud
de incorporacién respectiva, la cobertura comenzara a regir desde la fecha del
otorgamiento del crédito superavance por el contratante y se mantendra vigente durante
36, sin considerar las repactaciones y renegociaciones. (El destacado es nuestro).

Conforme lo expuesto, y atendido que el seguro esta asociado a la obtencién y
otorgamiento de un crédito, la cobertura del mismo ha de iniciarse desde la fecha en que se
otorga el crédito, tal como lo prevé la estipulacion citada, lo cual trae aparejada la
obligacion del asegurador de indemnizar el siniestro cubierto por la poliza, en
cumplimiento a lo dispuesto en el N° 2 del art. 529 del Codigo de Comercio.

5.- Por tanto, de acuerdo a las normas citadas, no resultaria plausible que el asegurado pese
a encontrarse en el periodo de cobertura, en virtud del pago de la prima del seguro y de
haber comenzado a regir la cobertura desde el otorgamiento del crédito, no tenga derecho
alguno a indemnizacion en caso de desempleo o cesantia involuntaria en el periodo de 60
dias, debiendo al efecto tener presente ademas lo dispuesto en el articulo 3° letra b), y letra
g) del articulo 16 de la Ley N° 19.496 que establece Normas sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores.

En conformidad a lo expuesto, agradeceré revisar el caso a la luz de las consideraciones
precedentemente expuestas, informando a este Servicio de la decisién que se adopte, o bien,
de las gestiones que restarian para su resolucion o, en su defecto, justificar las razones que
lo impedirian, acompafiando copia de los antecedentes que fundamenten su decision sobre
el caso.

La respuesta al oficio debe ser realizada a mas tardar el : 20/11/2014

Saluda atentamente a Usted.

FERNANDO
JEFE AREA'DE PROTECCI
AL INVERSIONISTA Y ASEGURADO

POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE






