OFORD.. N°30584
Antecedentes.:  Presentacion que indica.
Materia.:  Informe.
SGD.: N°
Santiago, 20 de Noviembre de 2014

De : Superintendencia de Valores y Seguros
A . Gerente General

En relacidn al reclamo presentado por el Sr. su representada insiste en el cargo
de 1 UF, toda vez que indica corresponde a la cobertura provisoria a la que el reclamante
accedio al suscribir la propuesta de seguros.

Con todo, su representada no se ha referido a las observaciones que esta Superintendencia
le efectué mediante Oficio Ordinario N° 28546 de 28.10.2014., consistentes en lo que se
sefiala a continuacion:

1.- La condicion invocada por la compafiia corresponde a una estipulacion incorporada por
el asegurador en un formulario pre impreso denominado Certificado de Deposito Inicial y
de Cobertura Provisional de Seguro de Vida, entregado al cliente al momento de aceptar y
firmar la propuesta, en virtud de la cual se contempla el pago de una suma de dinero que
califica y exige a titulo de deposito inicial y cobertura provisional, que tendria por objeto
garantizar una cobertura provisional por riesgo de fallecimiento por accidente.

Sin embargo, la estipulacion referida es una clusula que no forma parte del texto
depositado de las condiciones generales del seguro que rige la relacion de aseguramiento y
que figura en el sistema de depdsito de polizas que de acuerdo a la ley lleva esta
Superintendencia bajo el codigo POL 2 2013 1414, ni forma parte del mismo.

Que, en tal sentido, es dable consignar que las condiciones relativas a primas, pagos, gastos
u otras, originadas en la celebracion de un contrato de seguros deben ser parte del modelo
de la poliza respectiva, por ser aquél el instrumento en que constan las obligaciones, cargas
y derechos de las partes.

2.- Tal como expresara su representada, el interesado no aceptd una sobreprima, por lo que
nunca existio una poliza asociada. Por lo tanto, atendido que de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 527 del Codigo de Comercio el asegurador gana la prima desde el momento
en que los riesgos comienzan a correr por su cuenta; al no perfeccionarse el contrato no se
justificaria retener los valores reclamados a titulo de prima o depdésito, haciendo valer lo
que sefiala en el formulario en orden a que se deducira de la prima abonada UF1 como
costo de esta cobertura mas los costos de los exdmenes médicos practicados.

3.- En la especie, no consta que el asegurado haya tenido la posibilidad de decidir u optar



por la aceptacion o rechazo del pago exigido, ni que se la haya requerido y prestado su
consentimiento expreso a una cobertura provisoria o costos de exdmenes médicos,
tratandose de una condicion que se impone por el asegurador al asegurado por via de
adhesion, bajo la formula de una declaracion que podria calificarse como "sorpresiva”.

En este sentido, cimpleme reiterar que el asegurado requeria la contratacion de la
denominada Poliza 57 MAX 2.0., enterando las sumas que le fueron en la oportunidad
exigidas, sin requerir otro seguro o cobertura. Por lo tanto, al no otorgarse la cobertura
requerida, no se observa fundamento para el cobro; ello con prescindencia a cualquier otra
cobertura otorgada que - segln se ha sefialado en extenso- no corresponde al producto
requerido.

En otras palabras, las observaciones de este Servicio no se refieren al conocimiento que el
asegurado habria tenido de la cobertura provisoria o su costo; materia a la que parece
referirse su respuesta, sino a la imposicién de una condicién que no forma parte del modelo
de texto depositado correspondiente a una cobertura ajena o distinta a la solicitada, maxime
cuando ello se establece a través de una leyenda pre impresa en el formulario de
contratacion del seguro.

En consecuencia, debera referirse especificamente a las observaciones que esta
Superintendencia la ha realizado en relacion al cobro de primas por condiciones o
coberturas que no fueron requeridas, disponiendo salvo otros antecedentes alternativas de
solucidn o la restitucion de los dineros percibos por productos o coberturas que no fueron
solicitados por el asegurado.

La respuesta al oficio debe ser realizada a mas tardar el : 24/11/2014

Saluda atentamente a Usted.

FERNANDO
JEFE AREA'DE PROTECCI
AL INVERSIONISTA Y ASEGURADO

POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE



