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Se ha recibido en esta Superintendencia la presentacion del antecedente, mediante la cual
Usted califica la informacion recibida sobre las condiciones del seguro de salud que le es
ofrecido por ., de tendenciosa e incompleta, particularmente en relacion a las
vigencias de la cobertura.

Sobre el particular, cimpleme informar que esta Superintendencia acogiendo sus
planteamientos observo a la aseguradora los términos de la oferta, advirtiendo que en el
folleto adjunto se expone que el seguro es hasta los cien afios, sin ninguna advertencia o
indicacion en relacién a su vigencia, instruyéndole adoptar las medidas para corregir tal
situacion.

Conforme lo anterior, en atencion a lo expuesto en su presentacion y las instrucciones
impartidas por este Servicio, la aseguradora sefial6 que se eliminara de la promocién o
publicidad del producto denominado comercialmente "Seguro Integral”, la indicacién a
través de la cual se ofrece, sin otra restriccion o limitante, cobertura hasta los 100 afios de
edad del asegurado.

Lo anterior se le informa para su conocimiento y fines que estime pertinentes, adjuntandose
para su mejor comprension copia de las cartas de respuesta de la aseguradora.

Saluda atentamente a Usted.



