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En lo referente a su presentacion, mediante la cual formul 6 reclamo por el aumento de la primade su
seguro de vehiculos motorizados, la aseguradora nos informé que la renovacion de lapdlizay aumento de
primas se ajusté a derecho.

Al respecto, este Servicio formul 6 observaciones sobre la materia, conforme se pasa a exponer.
|.- Reclamo del asegurado
En su presentacion el asegurado formul6 € siguiente reclamo por €l aumento de la prima de su seguro:

"Por € cargo automatico en la cuenta corriente me entero de que la Compafiia me incremento la prima
anual en un 47,98 % (subié de UF 14,36 + lva hasta UF 21,25 + Iva). Esta situacion selareclaméala
Compafiae 02/07/2014, sin respuesta alafecha

Peticion o solicitud: Es unincremento unilateral y desmedido. Solicito su revision y control del aumento.”
I1.- Respuesta de la aseguradora
En su respuesta a este Servicio, su representada expuso que:

1.- Seguin nuestros registros el requirente contratd con nuestra Compafia, a través de un corredor de
seguros, la pdliza de vehiculos motorizados N° |Jil]. cuya vigencia se extiende desde el dia 25 de Mayo
del afio en curso hastaigual fecha de 2016. El vehiculo asegurado es marca Hyundai, modelo Elantra, afio
2006.

2.- En atencion alo sefialado por e requirente, en relacion ano haber recibido la poliza asociada ala nueva
vigencia, sefial 6 que con fecha 16 de Abril del presente, fue enviada la cartaaladireccién declaradaen la
respectiva contratacion del seguro, comunicando gue junto con la renovacion de la péliza contratada se
procederia al aumento de la prima.

3.- Respecto alavalidez de larenovacion del contrato, seindico que de acuerdo alo establecido en €
articulo 517 del Cédigo de Comercio seguin las modificaciones de laley N° 20.667, sefidlalo siguiente:
"Contratacién Colectiva de Seguros: El asegurador deberd, también, notificar alos asegurados a través del
tomador, todas las modificaciones del seguro, las que sdlo podran efectuarse y regir, a partir de lasiguiente



renovacion del contrato. Las modificaciones no informadas seran inoponibles al asegurado. En tal evento,
€l asegurado podrarenunciar a contrato mediante comunicacion escrita dirigida a asegurador, dentro de
los diez dias siguientes de recibida la notificacion, en cuyo caso deberarestituirse la prima que se hubiere
abonado desde lamodificacion." De estaforma, € asegurado no puede invocar desconocimiento de dicha
modificacion, toda vez que, fue debidamente notificado.

En razon de o anteriormente expuesto, la modificacién efectuada a monto de laprimay su
correspondiente notificacion, obedece alas exigencias del Codigo de Comercio segun las modificaciones de
laLey N° 20.667 y alas Condiciones Generales de la Pdliza de Seguro, depositadas en la Superintendencia
de Vaoresy Seguros bajo el codigo POL 120130744 que rige ala Pdliza, siendo oponible al asegurado a
partir de la siguiente renovacién del contrato.

De modo que en razén de lo expuesto, la compariia sefial & que tiene a bien considerar que la renovacion de
la pdliza se encuentra gjustada a derecho, razon por la cual no esta en condiciones de ofrecer una solucion
distinta alaya debidamente informada.

V.- Observaciones SVS

Conforme los antecedentes expuestos, € problema planteado radica en que segun € asegurado se habria
efectuado el aumento del valor de la prima sin su consentimiento, mientras que la aseguradora sostiene
haber actuado en larenovacion y gjuste de prima conforme a derecho. Por su parte, €l corredor deslinda su
responsabilidad sefialando no intervenir en las modificaciones ni alzas de primas.

Sobre €l particular, teniendo presente |os antecedentes recopilados cabe formular |as siguientes
observaciones:

1.- El cliente ha contratado seguro automotriz para su vehiculo desde el 25 de mayo del afio 2006 alafecha,
con modificaciones en lo referente alos montos de | as primas, variando de este modo en el tiempo las
condiciones de los seguros contratados.

2.- Lamodificacion de los elementos de la esencia del contrato de seguro, como ocurre con laprimay su
determinacion significan un nuevo contrato, mas aun cuando se ha producido € aumento del valor dela
prima correspondiente. En tal sentido, atendida las Ultimas reformas legal es cabe atender especiamente ala
fecha de inicio de vigencia de las nuevas condiciones contractual es, correspondientes a las Ultimas
renovaciones de 25 de mayo de 2014 y 25 de mayo de 2015, que determinaron €l nacimiento de nuevos
contratos de seguros, que debian necesariamente obedecer alas exigencias del Cédigo de Comercio, segiin
laLey N° 20.667, que Regula el Contrato de Seguro.

3.- En este orden de ideas, es preciso considerar que las nuevas disposiciones del Codigo de Comercio que
serefieren alaprima, y exige que en la propuesta € asegurador entregue a tomador toda lainformacién
relativaal contenido del contrato que se celebrara. En efecto, entre las informaciones obligatorias
contempla laindicacién de "la prima o método para calcularla’, de acuerdo al inciso 2° del articulo 514. A
suvez, el N° 8 del articulo 518 sefida que la prima es una mencién obligatoriade lapdlizay el articulo 521
dispone que la primaes requisito esencial del contrato de seguro.

El juego armdnico de estas disposiciones, unido al caracter imperativo de las normasy del nuevo
ordenamiento juridico del seguro que consagra el articulo 542 del Caodigo de Comercio, permiten concluir



gue laprimay su férmula de célculo son menciones que deben formar parte de la propuestay,
consiguientemente, expresarse en la pdliza respectiva. Junto con aguello, dichainformacién debe ser
conocida debidamente por €l asegurado, toda vez que, conforme alas reglas generales, cualquier
maodificacion de un contrato de adhesién, como seria el gjuste de las primas, tiene que contar con €l
consentimiento del asegurado para poder ser exigible.

4.- Ahorabien, en el caso que nos ocupa el asegurador ha justificado lamodificacion de las primas,
invocando lo dispuesto en el articulo 517 del Codigo de Comercio, relativo ala contratacion colectiva de
seguros, pero sin haber acreditado estar frente ala modalidad de contratacion colectiva, fecha de vigencia
delapdlizay condiciones de renovacién de la misma. Tampoco se ha demostrado que en tal caso se haya
cumplido laformalidad de notificacién a tomador, y que la modificacion hubiere regido a partir de la
siguiente renovacion. Asimismo, no se ha sefidlado si se comunico el derecho del asegurado arenunciar a
contrato mediante comunicacion escrita dirigida a asegurador, dentro de los diez dias siguientes de recibida
lanotificacion.

5.- A mayor abundamiento, no se ha explicado de qué forma se ha puesto en conocimiento laformulade
determinacion de la nueva prima exigible, que en la tltima modificacién habria tenido un aumento
significativo, considerando que la nueva prima, que es laretribucién o precio del seguro, es una
estipulacién del contrato cuyo contenido, determinacion y especificacion no habria sido previamente
conocida por el asegurado, ni tampoco habria concurrido con su voluntad aceptandola.

Por tanto, resultaria discutible pretender hacer aplicable un aumento de prima, respecto de un cliente, que
no ha sido previamente informado ni requerido su voluntad o aceptacion en lamodificacion de las
condiciones del contrato, més aun en circunstancias que alega su total desconocimiento.

A €llo, cabe agregar que atendida |a naturaleza de obligacion de la estipul acion en comento, y no
habiéndose acreditado la aplicabilidad de la normadel articulo 517 del Cédigo de Comercio, no se divisa
cual seriael fundamento juridico de la oponibilidad de dicha obligacion al asegurado.

En definitiva, en su Ultima respuesta dirigida a este Servicio la compafia de seguros informo que en vista
de los antecedentes, daria acogida a reclamo presentado, paralo cual tomaran contacto directo con Ud., a
fin de informarle que se generara el endoso de rebaja de la prima, obteniendo el mismo valor de las cuotas
gue lavigencia anterior de la pdliza

Saluda atentamente a Usted.
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