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Santiago, 12 de Agosto de 2015

DE : Superintendencia de valoresy seguros

A
-

Se harecibido en esta Superintendencia su presentacion indicada en el antecedente, mediante la cual Usted
ha reclamado por laindemnizacién que estima procedente al amparo del seguro por la cobertura de uso
fraudulento de sus tarjetas.

Sobre € particular, teniendo presente |os antecedentes recabados con motivo de la reclamacién, esta
Superintendencia, requirio informe ala entidad reclamada en |os términos que se indica a continuacion.

|.- Reclamo.

El 26 de Septiembre de 2014 indica la reclamante haber sido victimadel hurto en su lugar de trabajo en €l
cua le sustrgjeron distintas tarjetas de crédito, débito y documentos de identidad. Sin embargo, indicano
haber tomado conocimiento de los hechos sino hasta el dia 27 de Septiembre de 2014 en mi domicilio, esto
ocurrié porgue no se percat6 de la sustraccion en su billetera con los documentos que en la Constancia se
sefialan, concurriendo a Carabineros, donde se le indicé haber efectuado Constancia. Con fecha 30 de
Septiembre se presentd un reclamo ante la entidad Bancaria.

I1.- Argumentos del rechazo.

Se indico que: Fuimos notificados del siniestro, por la cobertura de proteccion por mal uso o clonacién de
tarjetas, y en atencion alos antecedentes que obran en el siniestro, nuestro liquidador asignado Segured,
recomendd desestimar el pago de laindemnizacién reclamada en virtud de | as siguientes razones:

El articulo N° 13 de las Condiciones Particulares que rigen €l presente contrato, item Antecedentes parala
liquidacion: Cobertura de Utilizacion Forzada por Terceros de Tarjetas Bancarias, se indica textuamente lo
siguiente:

b) Denunciay/o Constancia Policial.

El Asegurado esta en la obligacion de efectuar |a respectiva denuncia ante Carabineros o ante otro
organismo competente en el caso de haber sido objeto de un asalto cuya consecuencia hayasido la
utilizacién en forma forzada de su Tarjeta de Crédito y/o Tarjeta de Cajero Automético o en el caso de

haber sido victima de un robo o asalto después de efectuada una transaccién en cajero automético.

Esta denuncia deberéa efectuarse por escrito y €l Asegurado debe solicitar una copiade la misma o presentar



 folio y nimero que corresponda a dicha denuncia, para ser presentada ante |la Compafiia para solicitar su
indemni zacion.

Esta denuncia deberé ef ectuarse dentro de las 24 horas siguientes ala fecha de ocurrencia del uso forzado
de latarjeta o robo después de efectuada la transaccion, salvo fuerza mayor. En el caso de no ser posible la
obtencion de una copia de la denuncia, bastara con la presentacién de folio y nimero de la denuncia
otorgados por la unidad correspondiente.

I11.- Condiciones Generalesdela Pdliza.

En lo pertinente, alas Condiciones Generales de la Pdliza, correspondiente a la cobertura de Mal Uso o
Clonacion de Tarjetas depositadas en este Servicio bagjo € codigo POL (103002), sefidalo siguiente:

" Obligaciones del Asegurado: Articulo 7: Interposicion de la Denuncia o Constancia respectiva ante
Carabineros: Para que el asegurado tenga derecho a laindemnizacidn, tendra la obligacién de efectuar,
dentro del plazo de 24 horas desde que tuvo conocimiento de la ocurrenciadel siniestro, larespectiva
denuncia, en el caso de robo o hurto, o constancia, en €l caso de extravio, ante Carabineros de Chile salvo
los casos debidamente justificados y de fuerza mayor, sin perjuicio de informar en cuanto le sea posible.
Dicha denuncia o constancia debe formalizarse por escrito y el asegurado debera solicitar una copia de la
misma para ser presentada ante la Compafiia Aseguradora para | os efectos de solicitar su indemnizacion”.

Al respecto, cabe hacer presente las siguientes consideraciones:

1.- Se haprocedido a efectuar €l rechazo del siniestro habiéndose argumentado que la asegurada habria
excedido e plazo sefialado en las condiciones particulares para haber formulado |a constancia en
Carabineros, cuyo plazo establecido es de 24 hrs.

2.- Sin embargo, la exclusién de las Condiciones Particul ares para este caso, resulta méas gravosa parala
asegurada atendido a que si bien seindica en las Condiciones Generales un Limite de tiempo en el cual dice
relacion alas 24 horas, también se indicala expresidn en cuanto le sea posible.

3.- Resulta entonces injustificado que derivado de un siniestro, cuya cobertura se ha reclamado
amparandose en una condicién particular que resulta ser limitativa a laindicada en las Condiciones
Generales, se haya argumentado el incumplimiento del plazo establecido de 24 horas, en circunstancias, de
gue de las mismas Condiciones General es se advierte una condicion mas favorable paralaasegurada, la
cual dice relacién con la posibilidad de efectuar la obligacion que se indica, respecto de lacual no sele ha
aplicado a su favor.

4.- Asimismo, se advierte que lo dispuesto en las Condiciones Particul ares, difieren de las condiciones
establecidas en las Condiciones Generales, en cuanto parala aplicacion de la Coberturade Mal uso o
Clonacion de Tarjetas sdlo se detalla |os documentos respecto de los cuales el asegurado debe presentar, a
objeto de hacer valer la cobertura, no habiéndose en la especie, indicado o sefialado la misma condicion
establecida en las Condiciones Generales, y consecuencialmente omitido laexpresion "en cuanto le sea
posible".

5.- Por otra parte, y en cuanto a el argumento sefialado del rechazo y la obligacién establecida en laletra B)
gue se sefiala esta corresponde a la cobertura de utilizacion forzada por terceros de tarjetas Bancarias, y no



al mal uso o clonacién de tarjetas, en que se ha reclamado su cobertura.,

6.- En razén de lo anterior, cabe tener en cuenta que la condicién particular por lacual se argumento el
rechazo del siniestro resultariaincompatible con lo sefialado con las normas sobre € depésito de pdlizas, en
orden a que las exclusiones de cobertura constituyen una materia propia de las normas relativas a las
Condiciones Generales de la pdliza, no habiéndose acreditado tampoco el consentimiento de la asegurada
para establecer esta restriccion de cobertura.

Conforme lo anterior, cimpleme informar a Ud., que en respuesta a regquerimiento formulado por este
Servicio, laentidad reclamadainformd, en definitiva, que se ha efectuado un nuevo andlisis de los
antecedentes recibidos paraladenuncia, y esta vez, se ha dictaminado el caso como pendiente, por 1o que
seréd necesario que hagallegar la constancia policial segin Folio que indica, ya que segun lo que se indica
en la otra constanciapolicial, estadenuncia se encontraria dentro del plazo exigido, ademés se han
solicitado directamente al banco, todos los antecedentes técnicos que permitan dictaminar en justiciael caso
en comento.

En consecuencia, para su conocimiento y fines que estime pertinentes, se adjunta copiade la respuesta
referida.

Saluda atentamente a Usted.

JEFE AREA'BE PROTECCI
AL INVERSIONISTA Y ASEGURADO
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE
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