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Se ha recibido su presentacion del antecedentes, mediante la cual solicita aclarar la forma de
contabilizar los plazos sefialados en la normativa vigente y en los oficios emitidos por esta
Superintendencia.

Al respecto, cabe hacer presente que, conforme a la letra a) del articulo 4° del D.L. N° 3.538 de
1980 esta Superintendencia estd facultada para fijar normas, impartir instrucciones y dictar
ordenes para su aplicacién y cumplimiento. Asimismo, conforme a la letra g) del mismo articulo,
este Servicio podra requerir de las personas o entidades fiscalizadas que proporcionen, por las
vias que este sefiale, veraz, suficiente y oportuna informacion al publico sobre su situacion
juridica, econdmica y financiera. En este mismo ambito, la letra 0) del mismo articulo dispone
gue esta Superintendencia esta facultada para establecer la forma, plazos vy
procedimientos que permitan a las instituciones fiscalizadas presentar la informacion a que se
refieren las leyes relativas al mercado de valores y de seguros en su caso, a través de medios
magnéticos o de soporte informatico o en otras formas que ésta establezca, asi como la forma
que se dara a conocer el contenido y detalle de la informacion.

En razon de las atribuciones sefialadas precedentemente, y la facultad de interpretacion
administrativa, en materias de su competencia, de las leyes, reglamentos y demas normas que
rigen a las personas o entidades fiscalizadas, que la letra a) del referido articulo 4° establece para
esta Superintendencia, cumple este Servicio con informar que para establecer la forma de
computar los plazos contemplados en la normativa dictada por esta Superintendencia o en la
comunicacion dirigida a una entidad fiscalizada, debe estarse primeramente a lo establecido en
tal normativa o comunicacion. En caso que la referida normativa 0 comunicacién no establezca
una regla especial relativa a la forma de computar los plazos, se aplicara lo dispuesto en el
articulo 25 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
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rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

Con todo, se hace presente que, tratdndose de plazos a los que se haga mencion en las leyes o en
los decretos del Presidente de la Republica, se aplicaran las reglas generales establecidas en los
articulos 48 y siguientes del Codigo Civil, salvo lo dispuesto en normas especiales, las que se
aplicaran con preferencia, como por ejemplo la sefialada en el articulo 36 del D.L. N° 3.538 de
1980.
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