SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

OFORD.. N°22953
Antecedentes.:  Presentacion que indica.
Materia.:  Informa.

SGD.: N
Santiago, 21 de Octubre de 2015

De :  Superintendencia de Valores y Seguros

Se ha recibido en esta Superintendencia la presentacion del antecedente, mediante la cual
Usted solicita se le restituya el saldo del valor pdliza del seguro de vida que contratara con

Requerida por este Servicio, la aseguradora inicialmente informé que no existe monto para
rescate, tras aplicarse los cargos por retiro total establecidos en las Condiciones Particulares
del seguro.

Al respecto, este Servicio observo a la aseguradora que la imposicion de cargos por rescate
total o costos o0 multas por la terminacion del seguro es incompatible con la disposicion
contenida en el articulo 537 del Codigo de Comercio, toda vez que entraba y condiciona el
derecho que el citado articulo otorga al asegurado de terminar el contrato a su sola voluntad
y cuando lo estime pertinente.

En tal sentido, la aseguradora reiter6 su negativa fundada en que el Oficio Circular N°
865,de 07.01.2015 no seria aplicable, toda vez vez que la vigencia del contrato en cuestion
es del 11.09.2014, razén por la cual se hizo presente a esta que, mediante el citado Oficio
Circular N° 865, esta Superintendencia preciso el alcance de algunas de las nuevas
disposiciones del Titulo VIII del Libro 1l del Cédigo de Comercio, sefialando que no se
pueden establecer cargos por terminacion de seguro con cuenta Unica de inversion.

Conforme lo anterior, la aseguradora manifestd que procedera a realizar la devolucion de
UF 10.4015 que corresponde al valor poéliza al 29 de julio.

Lo anterior se le informa para su conocimiento y fines que estime pertinentes, adjuntandose



para su mejor comprension copia de la carta de respuesta de la aseguradora.

Saluda atentamente a Usted.
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