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Con relacion alareclamacion administrativa que |GGG | oul6 en contrade

su representada con relacién a cobro de un deducible ascendente a 30 UF para proceder con laliquidacion
del siniestro de dafios que afectd a su vehiculo, este Servicio requirio al efecto a esa compariia con el objeto
guejustificaratal cobro.

En este sentido, esa entidad dio respuesta a efecto indicando que, a pesar de los intentos de coordinar con
la asegurada lainspeccion que se trata, éstano sellevd acabo y que ante tal omision la pdliza habria
previsto el deducible objetado, €l que en concepto de esa compahiatendria un carécter detal y no una
restriccion de cobertura.

Su representada justifico el referido deducible provisional indicando que, si bien lainspeccién del vehiculo
seriarelevante no constituia un requisito esencia del contrato, y que avirtud del principio de méxima
buena fe igualmente era procedente convenirlo de forma previa alainspeccion.

Agregd que en este caso la demora en lainspeccion del vehicul o asegurado se debid a situaciones
imputables alareclamante y que fue ella en definitiva quien no habria concurrido a lainspeccién que se
habia convenido y que, en todo caso, €l seguro regia respecto de todas sus coberturas, incluida la de dafios,
salvo en cuanto ésta estaba afecta a un deducible provisorio mayor.

Teniéndose presente [o anterior, y analizando |os antecedentes tenidos a la vista, resulta necesario efectuar
las siguientes consideraciones afin de establecer la procedencia del denominado deducible provisorio
objetado por lainteresada:

1. Laasegurada habria formulado la correspondiente propuesta de seguro el dia 04.04.2015, misma fecha
en que esa entidad acepto el riesgo agendandole como fecha para lainspeccién que setrataria el dia
24.04.2015.

2. Cabe sefiadar que, por otra parte, en las condiciones particulares se estipula que las coberturas de dafios



materiales estan afectas, ademas, a un deducible de 5 UF aplicable en today cada pérdida.

Al respecto, los articulos 2, letraf), y 24 de las condiciones generales de la pdliza de seguro para vehiculos
motorizados depositado bajo € codigo POL 1 2013 0214, definieron el concepto de deducible como ...La
parte del dafio o de la pérdida, que asegurador y asegurado acuerdan en las Condiciones Particulares que
sera de cargo exclusivo de este Ultimo en caso de siniestro. ..." y "...Queda entendido y convenido por las
partes que e asegurado asume por su propia cuenta, como deducible, en todosy cada uno de los siniestros
cubiertos por la presente pélizay sus adicionales, la sumaindicada para cada una de tal es coberturas en las
Condiciones Particulares....".

De las definiciones transcritas, seinfiere que e condicionado general depositado en este Servicioy
conforme al cual fue contratado el seguro que nos ocupa, previo € término deducible Unicamente para
aquella parte de la pérdida que podia ser de cargo del asegurado de forma permanente y que afectara atodos
y cada uno de los siniestros respectivos.

De este modo, el modelo referido no previo la estipulacion de un tipo de deducible cuyos efectos pudieran
ser de cardcter transitorio y, menos, que éstos dependieran del cumplimiento de una condicion que podia
verificarse en un lapso indefinido.

3. No obstante o anterior, en la especie, mediante una condicion particular, se incorpord unarestriccion a
los efectos normales del seguro denominada "deducible provisorio" y que seria aplicable durante el tiempo
que mediara entre la contratacion del seguro y lainspeccion del vehiculo.

4. Conforme a las condiciones generales de la p6liza, se regulan las declaraciones relativas a riesgo
asegurado, en el Titulo Quinto, articulo 12, incisos 2 y 3, contemplandose que "...Para prestar esta
declaracion sera suficiente que el contratante informe al tenor de lo que solicite el asegurador, sobre los
hechos o circunstancias que conozcay sirvan paraidentificar 1a cosa aseguraday apreciar la extension del

riesgo.

"...Convenido €l contrato de seguro sin que &l asegurador solicite la declaracion sobre el estado del riesgo,
éste no podra alegar los errores, reticencias o inexactitudes del contratante, como tampoco aquellos hechos
0 circunstancias gque no estén comprendidos en tal solicitud".

5. Lapdliza de seguro fue suscritabajo lavigenciade laley N° 20.667 y, por tanto, sujeta ala aplicacion de
las nuevas normas del Cédigo de Comercio que rigen el contrato de seguro, entre las cuales - paralos
efectos del andlisis de la materia planteada - cabe destacar aguellas relativas a las obligaciones del
asegurado y, principalmente, la de declarar sobre el estado del riesgo, a saber, el articulo 524 sobre
"Obligaciones del asegurado. El asegurado esté obligado a: 1° Declarar sinceramente todas las
circunstancias que solicite el asegurador paraidentificar |a cosa aseguraday apreciar la extension de los

riesgos...".



A suvez, € articulo 525 del Cadigo referido, sobre "Declaracion sobre el estado del riesgo”, 'dispuso
"...Paraprestar ladeclaracion aque serefiere el nimero 1 del articulo anterior, sera suficiente que el
contratante informe al tenor de lo que solicite €l asegurador, sobre los hechos o circunstancias que conozca
y sirvan paraidentificar |a cosa aseguraday apreciar la extension del riesgo.

"Convenido el contrato de seguro sin que el asegurador solicite la declaracién sobre el estado del riesgo,
éste no podré alegar |os errores, reticencias o inexactitudes sobre el contratante, como tampoco aquellos
hechos o circunstancias que no estén comprendidos en tal solicitud".

Delo anterior se concluye gque la extension de la obligacién del asegurado de informar |os riesgos esta
subordinada alo que el asegurador requieraque seleinforme, lo cual se hara efectivo mediante la
declaracion o cuestionario que a asegurado se le haga responder.

A mayor abundamiento, respecto de los efectos derivados del mecanismo de declaracion de los riesgos, 1os
incisos 3° y 4° del citado articulo 525 ordenaron que "...Si €l siniestro se ha producido, € asegurador
guedara exonerado de su obligacién de pagar laindemnizacion si proviene de un riesgo que hubiese dado
lugar alarescision del contrato de acuerdo al inciso anterior y, en caso contrario, tendré derecho arebgjar l1a
indemnizacién en proporcién aladiferencia entre la prima pactada y |a que se hubiese convenido en el caso
de conocer €l verdadero estado del riesgo”.

"Estas sanciones no se aplicarén si el asegurador, antes de celebrar el contrato, ha conocido los errores,
reticencias o inexactitudes de la declaracion o hubiere debido conocerlos; 0 si después de su celebracion, se
allana a que se subsanen o |os acepta expresa o técitamente."

6. De las disposiciones antes transcritas resulta que es imprescindible que al asegurador aquien sele
propone asumir un riesgo &l que deba formarse unaidea completa de éste. A su vez, pesa sobre el
asegurado la obligacion de proporcionar ala compafiael conocimiento de los riesgos que |e propone que

asegure.

De este modo, adiferencia del antiguo régimen legal del contrato de seguro, bajo el nuevo sistemade
contratacién impuesto por laLey N° 20.667, €l alcancey la pertinencia de lainformacion precontractual
esta sujeta a aquello que el asegurador requieray solicite al proponente que seleinforme, y noala
obligacion de éste de revelar en forma espontanea todos |os antecedentes que permitirian al asegurador un
conocimiento de la extensién de | os riesgos.

7. Conforme lo dispuesto en las normas legal es citadas, de aplicacion imperativay obligatoria por mandato
del articulo 542 del Codigo de Comercio, no resultaria admisible laimposicién al asegurado de cargasu
obligaciones distintas de aquellas a las previstas en laley, como tampoco el gravamen de aplicarle un
copago transitorio no contemplado en las condiciones generales de la pdliza bagjo lajustificacion de no
haberse [levado a cabo lainspeccién del riesgo, ello en circunstancias que su representada estimo suficiente
concurrir libremente a la celebracion de un contrato de seguro con unavigenciainicia inmediatasin



requerir larealizacion de ese tramite.

A mésdelo referido, € condicionado particular que nos ocupa no previo estipulacién alguna que supeditara
el comienzo del plazo del contrato alarealizacién de lainspeccion en cuestion y, lo que resulta méas
relevante, que la Unica prima convenida fue pactada como €l precio a pagar por € asegurado durante toda la
vigenciadel contrato, sin hacerse distinciones si durante un periodo aplicaria el deducible provisiona que
pretendia poner de cargo del interesado un deducible o copago esencia de la pérdida.

8. En este sentido, en la especie se observa que esa entidad, de forma contraria alo ordenado en las hormas
citadas y alos efectos previstos por éstas ante la decisiéon de no requerir informacion acerca del riesgo,
resolvié poner de cargo del asegurado |as consecuencias perniciosas del desconocimiento del alcance delos
riesgos asumidos.

9. Sobre este particular es oportuno considerar que, tal como expone don Osvaldo Contreras S. en laobra
Derecho de Seguros, Editorial Thomson Reuter La Ley, pag. 344, la estipulacién de deducibles es una
forma deincentivar al asegurado, a gjercer el cuidado de la cosa aseguraday evitar siniestros, y que ello se
justifica por varias razones, en primer lugar se trata de excluir los siniestros de bajo monto, cuyos costos
administrativos y de liquidacion o gjuste son exageradamente altos en relacion a laindemnizacion que
corresponda pagar; en segundo término, se trata de interesar a asegurado en €l empleo del maximo de
cuidado en la preservacién de las cosas aseguradas, toda vez que, sobre todo tratdndose de la estipul acién
de deducibles, en caso de pérdida le correspondera soportar una parte de los dafios; otro de los objetivos de
este tipo de estipulaciones es €l de abaratar las primasy por |o tanto hacer mas asequible el seguro aciertas
personasy por Ultimo, se trata de excluir cierto tipo de siniestros en los que su escaso monto hace dificil o
desproporcionadamente gravoso investigar adecuadamente si se trata de siniestros ciertos o simulados,
regulares o fraudulentos, proceder aliquidarlosy establecer su cuantia.

Conforme atodo lo anterior, resulta discutible |a estipulacion contractual denominada " Deducible
Provisorio" por cuanto en su naturaleza juridica no corresponde a un copago permanente de cargo del
asegurado sino gque su establecimiento y aplicacion obedece y depende de la verificacion de ladiligencia
material de inspeccion del bien asegurado, concebido técnicamente como un antecedente de suscripcién o
evaluacion del riesgo 'y, por tanto, es un elemento propio e inherente alalabor del asegurador profesional
en razén ague, segun se ha expuesto, corresponde a éste €l deber legal de requerir del asegurado la
declaracion sobre el estado y alcance del riesgo.

10. Por consiguiente, si el contrato de seguro que se analiza fue convenido sin que esa compafiia hubiere
solicitado algun antecedente o efectuado una gestion relativa ala declaracidn sobre el estado del riesgo,
situacion que corresponde ala no inspeccién del bien asegurado, conforme |o previsto en el inciso 2° del
articulo 525 ya mencionado, €l efecto legal es que su representada no podra alegar |os errores, reticencias o
inexactitudes del contratante, como tampoco aquellos hechos o circunstancias que no fueron contemplados
en una solicitud de informacién de la que dependierala celebracion del contrato.



11. Por lo tanto, no resulta procedente alaluz de las normas citadas €l tolerar unarebaja o disminucion de
laindemnizacion en caso de siniestro fuera de |os casos previstos expresamente en laley, ain fundada en la
justificacion del deducible provisorio objetado por falta de lainspeccion del vehiculo asegurado - ello
durante el tiempo que media entre la contratacion del seguroy la de larealizacion de esa gestion - en
circunstancias que correspondia al asegurador €l deber de requerir del interesado la declaracion sobre el
estado del riesgo.

12. Por lo explicado, resulta ademés pertinente tener presente al efecto |o ordenado en el articulo 16 dela
ley N° 19. 496 en cuanto, en lo pertinente, dispone que "...No produciran efecto alguno en los contratos de
adhesion las cldusulas o estipulaciones que... ¢) Pongan de cargo del consumidor |os efectos de
deficiencias, omisiones o errores administrativos, cuando ellos no le sean imputables...".

Por consiguiente, se solicita ordenar larevision de los antecedentes pertinentes y que seinforme aeste
Servicio, a tenor de las observaciones formuladas precedentemente, evaluando alternativas de solucion del
problema planteado.

Se instruye de forma expresa que a su respuesta se deberd acompafiar copia de la documentacién que resulte
relevante parajustificar o que se nos debe informar en cumplimiento de este requerimiento.

Larespuestaa oficio debe ser redlizadaa méstardar € : 04/11/2015

Saluda atentamente a Usted.
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