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ORD. N°
ANT.: 1) Oficio N°102.637 de 30.12.2015 de la
Contraloria General de la Republica,
recibido el 05.01.2016.
2) Oficio N°1.735 de 20.01.2016 de I[a
Superintendencia de Valores y Seguros.
3) Oficio N°12.971 de 17.02.2016 de la
Contraloria General de la Republica,
recibido el 22.02.2016.
MAT: Responde.
DE : SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS
A : SR. JORGE BERMUDEZ SOTO

CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA

Se ha recibido su Oficio del N°3 de los Antecedentes, mediante el cual instruye a
esta Superintendencia a ejercer las funciones que la ley le ha encomendado, a propésito del
reclamo formulado por la sefiora , ¥ a informar a ese 6rgano fiscalizador
las medidas que adoptara sobre la materia, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la
recepcién de ese oficio.

L}
Al respecto, sin perjuicio de estimar que dentro de las facultades de la Contraloria
General de la Republica no esta la competencia para efectuar el requerimiento antes expuesto, en
razon de la deferencia razonada entre instituciones auténomas de la Administracién Fiscalizadora,
cumple esta Superintendencia con sefalar o siguiente:

Mediante su Oficio del N°1 de los Antecedentes, esa Contraloria indica que: "Si bien
la SVS contestd fas consultas formuladas por la recurrente, no se observd el egjercicio de las
funciones de fiscalizacién previstas en fos articulos 3 y 4 del decreto fey N° 3.538 de 1980, toda
vez que en las respuesta enviadas por esa institucién no se aprecio un andlisis de lo informado
por la empresa denunciada, limitandose en fodos los casos a reproducir o informado por fa
comparifa de seguros". En este mismo ambito, en su Oficic del N°3 de los Antecedentes, se
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sefiala que: "/a Superintendencia de Valores y Seguros deberé gjercer las funciones gue la ley le
ha encomendado en situacion que ha motivado fa presentacion de fa recurrente (...)".

Al respecto, cabe mencionar que, conforme a lo dispuesto en los articulos 7, 8 y 10
del Decreto Ley N° 3.538 de 1980, al Superintendente de Valores y Seguros, como jefe superior
de esta entidad, le comresponde la direccion de la misma, con la responsabilidad ademas de
establecer la organizacion interna y determinar mediante resolucion los cometidos de cada una de
las intendencias, divisiones, subdivisiones, departamentos u otras unidades, para el gjercicio de
las funciones de esta Superintendencia. En este contexto, es de competencia exclusiva del
Superinténdente establecer la politica de fiscalizacion, determinando asi las prioridades y énfasis
de la supervision en los mercados de valores y seguros, conforme a la autonomia que goza esta
institucion, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1 del mismao decreto ley.

Por otra parte, es de! caso sefialar que una de las manifestaciones de la actividad de
fiscalizacion de esta Superintendencia se verifica durante el ejercicio de la facultad de absolver
consultas y peticiones e investigar las denunciar y reclamos formulados por legitimos interesados,
eh materias de competencia de esta institucion, contemplada en la letra b) del articulo 4° del
Decreto Ley N° 3.538 de 1980. En el ejercicio de esta facultad, la Superintendencia procede a
requerir los antecedentes necesarios para una adecuada comprension de la materia consultada o
reclamada. Luego, una vez recabados y analizados tales antecedentes, esta Superintendencia
adopta las decisiones admiristrativas que, en mérito de lo anterior, correspondan de acuerdo a
sus facultades legales.

Ahora bien, en el caso concreto del reclamo en comento, se hace presente a ese
organo contralor que esta Supefintendencia no omitié sino que, por el contrario, ejercid
activamente sus facultades fiscalizadoras otorgadas en el Decreto Ley N° 3.538 de 1980, en
particular las contempladas en las letras a) y b) del articulo 4 del mismo decreto ley.

En efecto, conforme se indica detalladamente en el oficio ordinario 1735 de 20 de
enero de 2016, recibido y analizado el reclamo en cuestion, esta Superintendencia requirio al
fiscalizado todos los antecedentes necesarios para la adecuada comprension de la materia objeto
de los reclamos. Una vez recabados y analizados los antecedentes, esta Superintendencia adoptd
las decisiones administrativas que, en mérito de los mismos, comespondian de acuerdo a las
facultades otorgadas por la ley. Como se indica, a juicio de esta institucion, se lievaron a cabo
todas las actividades necesarias para un adecuado ejercicio de las facultades de fiscalizacion.

En consecuencia, esta Superintendencia ha dado estricto cumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 68° y 7° de la Constitucién Politica de la Republica, en relacidon con las
facultades otorgadas por el Decreto Ley N° 3.538 de 1980 y en el Decreto con Fuerza de Ley N°
251 de 1931. Es mas, se estima que, atendido lo dispuesto en la letra i) del articulo 3 del Decreto
con Fuerza de Ley N° 251 de 1931, de haberse adoptade una decision distinta en el casc en
comento, esta Superintendencia habria vulnerado el principio de legalidad consagrado en el
articulo 6° y 7° de la Constitucion Politica de la Republica.
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Sin perjuicio de lo sefalado precedentemente, en relacion con las medidas

adoptadas en el caso de la sefiora [ R sc r<itera io sefalado en el oficio

ordinario N° 1735 de 20 de enero de 2016.

Saluda atentamente a Ud.,

Y
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