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Antecedentes : Presentacién que indica.
Materia > Informe.
SGD I

Santiago, 17 de Marzo de 2016

DE : Superintendencia de valoresy seguros

A
——

En relacion a reclamo presentado por el Sefior || G <. reoresentadainsiste en el
rechazo del siniestro por |as prestaciones médicas otorgadas al asegurado dependiente || R

I 2 ouyendo que aguéllas se originan en una enfermedad preexistente.

En los términos expuestos, afirmaque el Informe del médico tratante Sr. | ilj emitido con fecha
30/09/2015, indica que €l paciente fue intervenido por el diagndstico de Ruptura Labral Bilateral en el afio
2013, esto es, con anterioridad ala contratacion del seguro en diciembre de 2014.

Sin embargo, e rechazo del siniestro se basa en antecedentes que esa aseguradora no habria consultado al
momento de emitir la pdliza. En efecto, en respuestade 11 de marzo Ultimo su representada reconocié que
patol ogia Rotura de Labrum Bilateral, no se menciona en el formulario Declaracion Personal de Salud.

En tal sentido, cabe sefialar que el articulo 524 del Cédigo de Comercio indica en susincisos primeroy
segundo textualmente;

"Declaraciones sobre el estado del riesgo. Para prestar la declaracion a que serefiere el nimero 1 del
articulo anterior, sera suficiente que el contratante informe a tenor de lo que solicite el asegurado, sobre los
hechos o circunstancias que conozcay sirvan paraidentificar la cosa aseguraday apreciar la extension del

riesgo.

Convenido e contrato de sequro sin que el asegurador solicite la declaracién sobre el estado del riesgo, éste
no podra alegar los errores, reticencias o inexactitudes sobre € contratante, como tampoco aquéllos hechos
0 circusntancias gue no estén comprendidos en tal solicitud” (lo subrayado es nuestro).

Por otra parte, e articulo 591 del Codigo de Comercio establece ademés que: " So6lo podran considerarse
preexistentes aquellas enfermedades, dolencias o situaciones de salud diagnosticadas o conocidas por €l
asegurado o por quien contrata a su favor".

En consecuencia, considerando que su representada no solicitd al contratante declarar el padecimiento de la
patol ogia en comento, por 1o que conforme alaley -cuyas normas son de aplicacion imperativa segun €l
articulo 542 del Cédigo de Comercio - sdlo podrian considerarse preexistentes los diagndsti cos conocidos
por el asegurado o situacione de salud diagnosticadas al asegurado y que, en la especie, el médico tratante
sefial 6 que lalesion que motivo laintervencion es posterior, salvo otros antecedentes, se solicitarevisar e
casos y evaluar alternativas de solucion del presente reclamo, o en su defecto explicar y fundamentar las



razones que lo impedirian.

Larespuestaal oficio debe ser realizada a mas tardar el : 22/03/2016

Saluda atentamente a Usted.

OTECCI

JEFE AREADE PR
AL INVERSIONISTA Y ASEGURADO
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE






