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Santiago, 29 de Marzo de 2016

DE : Superintendencia de valoresy seguros

A
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En lo referente a su presentacion, mediante la cual formul 6 reclamo con motivo de un seguro
comerciaizado en formatelefonica debido al rechazo de un siniestro por gastos de hospitalizacion, por
patol ogia preexistente a la contratacion del seguro, cimpleme informar que este Servicio formulé
observaciones ala aseguradora, en los términos que se indican a continuaci on.

Segun lo sefialado por la compariia, al momento de la contratacion del seguro la reclamante no informé al
€jecutivo que presentaba una patol ogia previa por la cual finalmente se hospitaliza. Esimportante sefiaar,
gue a ser un seguro de ventatelefonicasi 1a asegurada no informa presentar enfermedades previasla
compariia aseguradora no tuvo oportunidad de evaluar € riesgo contraido, por lo mismo, no existe una
Declaracion Personal de Salud. Por tanto, en conformidad a las condiciones de la péliza ha determinado
mantener el rechazo del siniestro, 10 que se gjusta plenamente a derecho.

Habiendo esta Superintendencia solicitado a la compafiia complementar su respuestay remitir copiade la
Declaracion Personal de Salud firmada por la asegurada al momento de la contratacion del seguro, en su
lugar remitié copia de la grabacion telefénica, por medio de la cual se contratd el seguro materia de esta
presentacion, no adjuntando la citada declaracion. En tal sentido, expuso que a ser un seguro de venta
telefénica si la asegurada no informa presentar enfermedades previas |la compariia no tuvo oportunidad de
evaluar € riesgo contraido, por o mismo, no existe una declaracion de salud.

Sobre el particular, considerando que la compafiia suscribié el contrato de seguro 'y acepté el riesgo, se
advirtié que erade su cargo la verificacion y cumplimiento de los requisitos de asegurabilidad, observando
que el inciso 2° del articulo 525 establece textualmente que:

"Convenido el contrato de seguros sin que el asegurador solicite la declaracién sobre €l estado de riesgo,
éste no podra aegar los errores, reticencias o inexactitudes sobre el contratante como tampoco aquéllos
hechos o circunstancias que no estén comprendidos en tal solicitud”.

Asimismo, se hizo presente ala aseguradora que que cual quiera seala forma de contratacion del seguro, es
deber de la compariia solicitar 1ainformacién para apreciar la extension de los riesgos, segln 1o previsto en
€l N° 1 del articulo 524 del Codigo de Comercio.

Conforme lo anterior, cimpleme remitir copia de la respuesta de la entidad reclamada, por la que esta
inform6 que se habria atendido € problema planteado, determinando |a aprobacion de los gastos, en los
terminos que se sefidan.



Saluda atentamente a Usted.

ANDO JI
JEFE AREABE PROTECCI

AL INVERSIONISTA Y ASEGURADO
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE

R

I

|

| BN | N Bl N I B S e
|

| . | Bl N I B S N e






