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Santiago, 8 de Agosto de 2016

DE : Superintendencia de valoresy seguros

A
-

Se harecibido en esta Superintendencia su presentacion del antecedente, por medio de la cual formulé
reclamo referente al pago de un siniestro denunciado con cargo ala cobertura de vida del seguro que su
madre mantenia contratado.

Al respecto, cimpleme informar que requerida por esta Superintendencia, ||| GGG
I comunico, mediante carta que en copia se adjunta, que su determinacion de rechazar el siniestro

denunciado se debe a incumplimiento de los requisitos establecidos en la pdliza para acceder ala cobertura
de fallecimiento, en particular, que transcurra un lapso de tres meses entre la contratacién del seguro en
cuestion y € fallecimiento de la asegurada.

Sin embargo lo anterior, analizados |os documentos recopilados con motivo de su reclamacion, este
Servicio formul 6 las siguientes observaciones ala compafiia de seguros:

1. LaNormade Carécter General N° 349, de 2013, establece en su Punto I1.1. las materias minimas que
deben encontrarse contenidas en los textos de condicionado general, indicando, entre otras, la siguiente: "b)
Coberturay materia asegurada.”

A suvez, e inciso 3° del Punto 11.2. de lareferida normativa sefida: "L as condiciones particulares, solo
pueden modificar el texto de las condiciones generales depositadas en caso de establecerse condiciones més
convenientes o favorables para el asegurado o beneficiario, en su caso, suprimiendo exclusiones,
restricciones o requisitos especiales de cobertura, sin que con ello se modifique sustancialmente € tipo de
riesgo o la cobertura. No se podran agregar exclusiones."

2. Analizado €l texto del condicionado general de la pdlizaen andlisis, depositado en esta Superintendencia
bajo & cédigo POL 2 2013 0303, se observa que, en su articulo 2°, se contiene una definicion de la
cobertura de "Fallecimiento” en los siguientes términos. "La compariia pagard a beneficiario el capital
asegurado sefialando en las Condiciones Particulares de la pdliza una vez acreditado el fallecimiento del
asegurado, previa deduccién de cualquiera obligacion afavor de la compania.”

3. Considerando la definicion de cobertura contenida en las condiciones particulares de lapélizay lo
sefidlado en los Puntos anteriores, se observé que estas contienen una definicion de la cobertura de
"Fallecimiento" que difiere de la contenida en las condiciones generales de la pdlizay que no resulta
conveniente ni favorable paralos asegurados, toda vez que, por esa via, se incluyd una condicion que
permitiriaeximir al asegurador del pago de laindemnizacion, la cual no se encuentra contenidaen las



condiciones generales de la pdliza.

4. Por su parte, analizado €l documento de Certificado de Cobertura acompafiado a su presentacion, se
observo que en dicho documento no se transcribe la definicion de la cobertura de "Fallecimiento” contenida
en |las condiciones particulares del seguro y que se cita como fundamento del rechazo del siniestro, sino de
aquella contenida en el texto depositado en esta Superintendencia, por 1o que su invocacion en el siniestro
en cuestion resultaria discutible desde que la asegurada no habria tenido conocimiento de dicha definicion
ni podria haber consentido en ella.

En respuesta a las observaciones formul adas, |a compafiia de seguros informé que, tras un nuevo andlisis de
los antecedentes, ha decidido proceder a una nueva liquidacién del caso del caso, paralo cual es necesario
gue hagallegar ala aseguradora certificado de posesion efectivay copia de las cédulas de identidad de los
herederos legalesy, en caso de ser menor de edad o interdictos, certificado de nacimiento original con el
nombre de ambos padres, cédula del tutor y resolucion Judicial que acredite calidad tutor o curador.

En consecuencia, considerando la respuesta dada por la compafiia de seguros, cimpleme informar l1os
resultados de su presentacion, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Saluda atentamente a Usted.

NANDO JI

JEFE AREADE PROTECCI
AL INVERSIONISTA Y ASEGURADO
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE






