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Santiago, 8 de Septiembre de 2016

DE : Superintendencia de valoresy seguros

A
|

Se harecibido en esta Superintendencia su presentacion del antecedente, por medio de la cual formulé
reclamo debido ala falta de respuesta a su solicitud de devolucion de la prima no devengada de |os seguros
gue mantiene asociados a un crédito.

Al respecto, cimpleme informar que, requerida por esta Superintendencia, la aseguradora ha comunicado,
que €l crédito de consumo a que se refiere en su presentacion fue prepagado mediante el otorgamiento de
un segundo crédito por la misma entidad financiera, abonandose a la deuda pendiente el monto
correspondiente alas primas no devengadas del crédito inicial, no correspondiendo, en consecuencia, la
devolucién de prima solicitada.

De acuerdo alos antecedentes acompanados por |a aseguradora a su presentacién, constaen el documento
denominado "Liquidacion de Crédito de Consumo Renegociacién”, la siguiente leyenda: " Ademas autorizo
expresamente a Solventa Crédito Limitada aimputar y abonar a esta Operacién € saldo en dinero ami
favor, que corresponde ala devolucion de las primas de seguros contratados no devengados de la Operacion

N

No obstante lo anterior, analizados |os antecedentes recopilados con motivo de su reclamaciény la
normativa aplicable, esta Superintendencia estimo observar ala aseguradoralo siguiente:

1.- Laregulacién acercade laexigibilidad y divisibilidad de la prima se encuentra contenida en €l inciso 1°
del articulo 527 del Cédigo de Comercio, €l cual dispone: "De la prima. El asegurador gana la prima desde
el momento en que |os riesgos comienzan a correr por su cuenta, y tendra derecho apercibir o retener la
totalidad en caso que fuera procedente la indemnizacion de un siniestro de pérdidatotal o finalizase la
vigencia de acuerdo con €l articulo 523. Convenida la vigencia de la cobertura por un plazo determinado, la
prima se devengara proporcionalmente a tiempo transcurrido.”

2.- Por su parte, el inciso 4° delaCircular N° 2.114, de 2013, dispone: "La prima pagada no devengada sera
devuelta a asegurado o contratante, segin quien la hubiera soportado en su patrimonio. Si todo o parte de
la prima hubiera sido financiada por un beneficio del Estado, se devolvera ala entidad que correspondala
parte de la prima pagada no devengada que financio."

3.- De acuerdo alas disposiciones transcritas, existiendo una prima pagada y no devengada por haberse
otorgado cobertura por un periodo menor al que dicha prima estaba destinada a solventar, € asegurador esta
en la obligacion de devolverla a quien corresponda, esto es, de acuerdo ala Circular N° 2.114, aquien



soport6 en su patrimonio dicho pago.

4.- Considerando lo sefialado en el punto anterior, lo informado por su representada en respuesta a nuestro
Oficio Ord. N° [Jjilij v |os antecedentes adjuntos a esta, no permiten justificar el pago a una persona
distinta de la asegurada, considerando que fue ésta quien soport6 en su patrimonio el pago de la prima del

Seguro.

5.-En cuanto a parrafo que se encuentra preimpreso en el documento denominado "Liquidacion de Crédito
de Consumo Renegociacion" que adjunt6 a su respuestay por medio del cua la deudora autorizé aimputar
y abonar a dicha operacion la devolucion de la prima no devengada de | os seguros asociados ala Operacion
Ne [l se observa que dicha autorizacion se encuentra dirigida ala entidad financieray sélo paralos
efectos de imputar y abonar la devolucion aque se refiere, sin contener una autorizacion o instruccion a su
representada para efectuar el pago alafinanciera, por 1o que no puede entenderse como antecedente
suficiente para justificar la actuacion observada.

En su Ultima respuesta la compariia de seguros informé que, luego de haberse realizado unarevision de los
antecedentes del caso, se ha decidido acceder alo solicitado en su presentacion, procediendo ala
devolucién de la prima no devengada conforme lo sefidlala normativa aplicable.

En cuando alaforma de pago de la prima no devengada, la aseguradora sefial 6 que este se hizo através del
contratante de la pélizay no directamente a la asegurada como debid haberse hecho, imputandose
errbneamente dicho monto al crédito que mantenia, de formatal que e segundo crédito fue menor a que
habria tenido que pedir en caso que la prima se le hubiere pagado de otra forma, no viéndose perjudicada
patrimonia mente.

Agrega que el procedimiento parala devolucion se realiza directamente por la aseguradora o por una
empresa contratada especialmente para estos efectos, proceso que, debido a unainadvertencia, produjo que
el contratante hayaimputado el monto correspondiente ala prima a una deuda, lo cual no es usual. Por lo
anterior, sefiala haber revisado y corregido sus procesos para mejorar la atencién y comunicacién con sus
aseguradosy asi prestar un mejor servicio en miras a que situaciones de este tipo no ocurran nuevamente.

En consecuencia, considerando lo sefialado por la compafiia en sus cartas del antecedente, que en copia se
adjuntan, mediante la cual informé que procedera al pago de la primano consumiday que adoptara
medidas para que |os hechos que motivaron su reclamo no se reiteren en el futuro, campleme informar los
resultados de su presentacion para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Saluda atentamente a Usted.
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