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SUPERINTENDERCIA
VALOEES ¥ SEGUROS

OFORD.:  N°7778
Antecedentes.:  Su consulta de 20/03/2017
Materia.:  Responde
SGD.:  N°2017030050064
Santiago, 22 de Marzo de 2017

De : Superintendencia de Valores y Seguros

Se ha recibido su presentacion en la que sefiala haber comprado un seguro SOAP, que la poliza estaria
mal extendida ya que se invirtieron las letras de la patente del vehiculo, y que la compaiiia le sefiala que
no seria posible corregir el error.

Sobre el particular, cumplo con informar que el articulo 5° de la Ley N° 18490, sefiala:

"Los contratos de seguro que se celebren en cumplimiento de esta ley, regiran por todo el plazo de la
vigencia sefialado en el respectivo certificado no se resolveran por la falta de pago de las primas, ni
podran terminarse anticipadamente por decisién de las partes. S6lo por sentencia judicial ejecutoriada
se podréa poner término al contrato antes de la fecha de su vencimiento.

El pago de las indemnizaciones que afecten a una péliza no significara reduccion de las sumas
aseguradas ni de responsabilidad, la que continuard en vigor por todo el plazo para el cual fue
contratada, sin necesidad de rehabilitacion ni pago de primas adicionales".

Considerando lo anterior, puedo informar que no resulta posible alterar el contenido de la poliza del
seguro obligatorio de accidentes personales causados por vehiculos motorizados (SOAP), ya que sus
términos rigen para toda la vigencia del seguro contratado.

En resumen, no es posible modificar el SOAP una vez contratado, como tampoco ponerle término
anticipadamente, salvo que asi lo disponga una sentencia judicial, sin perjuicio de poder contratarlo
nuevamente.

Saluda atentamente a Usted.

,\_g_gr M
DANIEL GARCIA SCHILLING
INTENDENTE DE SEGUROS
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE
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