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SUPERINTENDENCIA
VALOEES ¥ SEGUROS

OFORD.: N°15050
Antecedentes .: Su consulta
Materia.:  Informe
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Santiago, 06 de Junio de 2017

De : Superintendencia de Valores y Seguros

i —

Se ha recibido su presentacion en la que consulta: "¢ debe hoy solicitar informe comercial una
compafiia de seguros al minuto de evaluar la incorporacién de una agente libre basado en
esta norma? infringiendo la ley que se promulgo posterior a esta. Puede una persona que no
tenga sus antecedentes comerciales intachables intermediar rentas vitalicias y abrir cédigo
en una compafiia de seguros?"

Sobre el particular, informo a Ud. que la letra c¢) del articulo 2 de la NCG 91, sefiala que los
agentes de renta vitalicia deben: "tener buenos antecedentes comerciales, entendiéndose por
tal, el no aparecer con documentos comerciales protestados vigentes en el Boletin de
Informaciones Comerciales de la Camara de Comercio u otro similar.”

Por otra parte, el articulo 1° de la ley 20.575 senala: "Articulo 1°.- Respecto al tratamiento de
datos personales de caracter econémico, financiero, bancario o comercial a que se refiere el
Titulo 111 de la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, debera respetarse el
principio de finalidad en el tratamiento de datos personales, el que sera exclusivamente la
evaluacion de riesgo comercial y para el proceso de crédito.

La comunicacion de esta clase de datos sélo podré efectuarse al comercio establecido, para
el proceso de crédito, y a las entidades que participen de la evaluacion de riesgo comercial y
para ese solo fin.

En ningln caso se podra exigir esta informacion en los procesos de seleccion personal,
admision pre-escolar, escolar o de educacion superior, atencion médica de urgencia o
postulacién a un cargo publico."

Al respecto, cabe sefialar que la disposicion legal mencionada no ha derogado el requisito
para los agentes de venta de rentas vitalicia, de "tener buenos antecedentes comerciales",
debiendo las compafias de seguros adoptar las medidas suficientes para verificar el
cumplimento a esta exigencia, sin que ello implique solicitar una informacién que sea
contraria a lo sefialado en el articulo 1° de la ley 20.575.

Sin perjuicio de lo anterior, es necesario aclarar que no corresponde a esta Superintendencia
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la fiscalizacion sobre el cumplimiento e infraccion de la ley 20.575.
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Saluda atentamente a Usted.

JOSE ANTONIO GASPAR
JEFE AREA JURIDICA
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE
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