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http://intranet.svs.local/intranet/aplic/serdoc/ver sgd.php?s567=fdb2288d2cc9d50fe8...

Se ha recibido en esta Superintendencia su Oficio del antecedente, mediante el cual
sefiala que ha tomado conocimiento a través de numerosos reclamos de consumidores
acerca de la utilizacion de la huella dactilar prestada como firma electronica, para
manifestar el consentimiento en apertura o renovacion de tarjetas de crédito, para
incorporarlos a un seguro sin su consentimiento. Al respecto, solicita se le remita
informacion relativa a la utilizacion de la huella dactilar en la contratacion de seguros.

Sobre el particular, le informo que el Cédigo de Comercio establece en su articulo 515
que "El contrato de seguro es consensual" y que "La existencia y estipulaciones del
contrato se podran acreditar por todos los medios de prueba que contemplen las leyes,
siempre que exista un principio de prueba por escrito que emane de cualquier
documento que conste en télex, fax, mensajes de correo electrénico y, en general,
cualquier sistema de transmision y registro digital o electronico de la palabra escrita
o verbal."

De este modo, respecto de los contratos de seguros, las solemnidades ceden en
relevancia ante la regulacion de como se acredita el consentimiento de las partes, con
lo que la huella digital sera un elemento en la formacién del consentimiento en el acto
o contrato, siempre que sea expresion de la voluntad en ese sentido.

En atencion que en los casos descritos en su oficio, los consumidores concurren de
manera presencial a la apertura o renovacion de las tarjetas y es en esta oportunidad
que se les incorpora a los seguros, sera carga del que alegue la existencia del segundo
vinculo acreditar que la manifestacion de voluntad de éstos comprende a ambos actos.
Asi, la sola impresion de la huella digital no corresponde a una efectiva manifestacion
de voluntad, incluso como firma eléctronica regida por la Ley N° 19.799.
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Saluda atentamente a Usted.

JOSE ANTONIO GASPAR

JEFE AREA JURIDICA
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE

Oficio electronico, puede revisarlo en http://www.svs.cl/validar oficio/
Folio: 201733378792692EmbSNMOpSqJxiwyoRMrWhQjlhksAJD
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