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OFORD.: N°13708
Antecedentes.:  Su presentacion de 1 de marzo de 2017
mediante la cual consulta sobre
posibilidad de llevar 100% online el
proceso descrito en la Seccion I1.1 de la
Norma de Caracter General N°380.
Materia.:  Responde consulta.

SGp.: N

Santiago, 24 de Mayo de 2018

De : Comision para el Mercado Financiero
A :  SENOR

En relacion a su presentacion de Antecedentes, mediante la cual consulta si el proceso
descrito en la Seccion II.1 de la Norma de Caracter General N°380 puede llevarse a cabo
100% de forma online, cumple esta Comision con sefialar lo siguiente:

De conformidad a lo establecido en el parrafo segundo del punto 1. Seccion II de la Norma de
Caracter General (NCG) N°380, tanto el contrato que establezca las condiciones y términos
de la relacion entre el cliente y el intermediario y sus derechos y obligaciones, como los
anexos por nuevos servicios prestados y las modificaciones y sus anexos, pueden ser suscritos
todos electronicamente, debiendo quedar una copia en poder del cliente. El proceso
electronico que se utilice, sonidos o simbolos, deberan haber sido previamente acordados con
el cliente, lo que también puede ser por via electronica.

En particular, respecto de la posibilidad de que el proceso de suscripcion de los documentos
anteriormente sefialados sea 100% online, ello seria posible siempre que tal modalidad
permita cumplir con el contenido minimo del contrato que la Seccién II de la citada NCG
sefala, asi como el resto de la regulacion de tal normativa. Lo anterior, por cuanto no existe
impedimento para tales efectos en la Ley N°18.045 de Mercado de Valores ni en la Ley
N°19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de
dicha Firma.
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Saluda atentamente a Usted.
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JOSE ANTONIO GASPAR
JEFE AREA JURIDICA
POR ORDEN DEL PRESIDENTE
COMISION PARA FL. MERCADO FINANCIERO

Oficio electrénico, puede revisarlo en http://www.cmfchile.cl/validar oficio/
Folio: 201813708843288RWQRPTwWNTsSEZjXbSdDgOjFShJoTCaU
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