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COMPANIA DE SEGUROS DE CREDITOS COFACE CHILE S.A.

Se ha recibido en esta Comision su presentacion del antecedente, mediante la cual solicita aclarar la
aplicabilidad a las compaiiias de seguro de crédito de los plazos de liquidacion y pago establecidos
en el D.S. N° 1.055 del Ministerio de Hacienda del afio 2012, que aprob6 el Nuevo Reglamento de
los Auxiliares del Comercio de Seguros y Procedimiento de Liquidacion de Siniestros (el
"Reglamento"). Lo anterior, atendida la especial naturaleza de estos seguros, de manera que en su
opinidn, el régimen de plazos establecidos en el referido decreto supremo no seria coherente con
este tipo de seguros, donde, segun sefiala, la poliza establece que el siniestro se configuraria al dia
150 contado desde la recepcion de la amenaza de siniestro. Agrega que "la Compaiiia cuenta con
30 dias desde la configuracion para pagar. De esa manera, seria impracticable liquidar al dia 45
(0 90 en caso de polizas con prima anual sobre UF 100) desde la recepcion de amenaza de
siniestro".

Sobre el particular, cumplo con informar que el articulo 23 del Reglamento no contempla
excepciones para casos como el indicado, sin perjuicio de aquellas situaciones especiales sefialadas
en su inciso final, que establece: "En el caso de aquellos seguros en que por su naturaleza no es
posible contar el plazo para la liquidacion de acuerdo a lo establecido en el inciso primero de este
articulo, dicho plazo se contara desde que se ponga en conocimiento del liquidador la ocurrencia
del hecho necesario para configurar propiamente el siniestro, como la cosecha en el caso del
seguro agricola, o la notificacion de la sentencia ejecutoriada, en el caso del seguro de
responsabilidad civil definido en el articulo 570 del Codigo de Comercio".

De este modo, si el siniestro eventualmente se configura en una fecha posterior al "aviso de
amenaza de siniestro", de forma tal que solo a esa fecha se retinen los elementos que permiten
"configurar propiamente el siniestro” y determinar el monto de la pérdida, entonces resultaria
aplicable el citado inciso final del articulo 23 del Reglamento, pero s6lo en el entendido que antes
de la fecha de configuracién del siniestro no resulta posible conocer o ajustar el monto de la
pérdida.

Por otra parte, el plazo establecido en el inciso 1° del articulo 23 del Reglamento, en cuanto sefiala
"deberdan emitir dentro del mas breve plazo el informe de liquidacion, no pudiendo exceder de 45
dias corridos contados desde la fecha del denuncio del siniestro, a excepcion de los siguientes
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casos", es un plazo maximo, de modo que si la compaifiia acuerda pagar el siniestro en un plazo
menor al establecido para la liquidacion, debe cumplir lo convenido.

En todo caso, la Compania debe cumplir con el articulo 27 del citado Reglamento, en lo que se
refiere a que "El siniestro debera ser pagado por la compaiiia de seguros dentro de los 6 dias
siguientes de notificada la resolucion de la compaiiia de seguros respecto de la procedencia del
pago de la indemnizacion, salvo que la poliza disponga un plazo distinto, el cual, en todo caso, no
podra exceder de los 6 dias sefialados anteriormente en el caso de polizas depositadas en la

Superintendencia. En el mismo plazo, deberd ponerse a disposicion del asegurado la suma no
disputada, si la hubiere".
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Saluda atentamente a Usted.

JOSE ANTONIO GASPAR
JEFE AREA JURIDICA
POR ORDEN DEL PRESIDENTE
COMISION PARA FL MERCADO FINANCIERO
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