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OFORD.:  N%25257

Antecedentes.:  Su consulta, ingresada a esta Comision
con fecha 13 de agosto de 2018.

Materia.:  Responde.

SGD.: N

Santiago, 14 de Septiembre de 2018

De :  Comision para el Mercado Financiero
A :  SENOR

Respecto de su pregunta concerniente a la obligacion remision de polizas a los asegurados por
parte de los intermediarios de seguros y el deber de almacenamiento de las pdlizas
contratadas por terceros a través de su intermedio, cumplo con comunicar a usted lo siguiente:

A. En cuanto a la obligacién de remision de polizas a los asegurados, el articulo 519 del
Cdédigo de Comercio establece el plazo en que debera el intermediario de seguros al
asegurado en los siguientes términos: "Entrega de la pdliza. El asegurador debera entregar la
poliza, o el certificado de cobertura, en su caso, al contratante del seguro o al corredor que
la hubiera intermediado, dentro del plazo de cinco dias habiles contado desde la perfeccion
del contrato. El corredor debera entregar la poliza al asegurado dentro de los cinco dias
habiles siguientes a su recepcion. El incumplimiento de la obligacion de entrega de la poliza
dara derecho al asegurado a reclamar darios y perjuicios al asegurador, o al corredor en su
caso."

Adicionalmente, el envio de documentos a los asegurados puede realizarse por medios
electronicos conforme a lo regulado en la Norma de Caracter General N°171 de 2004, que
establece exigencias minimas de seguridad y condiciones necesarias para el comercio e
intermediacion de seguros por medios electronicos. Se expresa lo anterior en el Oficio
Ordinario N° 9.821 de este Servicio de fecha 20 de abril de 2016: "(...) el envio de
documentos de la compaiia al asegurado debe realizarse por el medio establecido en la
poliza respectiva y, en el evento de que se haya establecido el envio en forma electronica, éste
debe regirse por lo seiialado en la Norma de Caracter General N°171, de 15 de octubre de
2004, no observandose inconvenientes para que sean enviados documentos mediante correo
electronico sin firma electronica avanzada, salvo en el caso de las polizas y sus endosos, ya
que corresponden a documentos necesarios para la formacion del consentimiento y que
otorgan derechos a los clientes.

En relacion a bajo qué condiciones, ademas de la firma electronica avanzada, se podria
efectuar el envio por medios electronicos de polizas a los asegurados, ello dependera de la
tecnologia que se utilice en el momento del envio del correo electronico y los riesgos
existentes a la fecha del envio de las comunicaciones, teniendo en consideracion que las
polizas y sus endosos contienen informacion de cardcter personal.
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Otra situacion es que en caso de que la comunicacion a través de medios electronicos falle,
se debera procurar la entrega fisica de los documentos al asegurado o beneficiario cuando
corresponda (...)"

B. Por su parte, en cuanto a la obligacion de guardar y almacenar las polizas contratadas por
intermedio de una corredora de seguros, segiin lo prescrito en el inciso cuarto del nimero 4
del articulo 5 del D.L. N°3.538, segun su texto reemplazado por el articulo primero de la Ley
N°21.000:Salvo las excepciones autorizadas por la Comision, todos los libros, archivos y
documentos de las personas o entidades fiscalizadas deberan estar permanentemente
disponibles para su examen en la sede principal de sus negocios. Por lo anterior, salvo que
una norma legal o normativa emanada de este Servicio expresamente prescriba lo contrario,
deberd mantenerse las polizas contratadas su intermedio.
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Saluda atentamente a Usted.

JOSE ANTONIO GASPAR
JEFE AREA JURIDICA
POR ORDEN DEL PRESIDENTE
COMISION PARA FL MERCADO FINANCIERO
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