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OFORD.: N°25747
Antecedentes.:  Su consulta de fecha 2 de agosto de 2018.
Materia.:  Informa.

SGD.: N

Santiago, 25 de Septiembre de 2018

De :  Comision para el Mercado Financiero
A :  SENOR

Se ha recibido su presentacion de antecedentes, por medio de la cual consulta lo siguiente:

"En relacion a la aplicacion de la prescripcion en materia de seguros, regulada por el
Codigo de Comercio, quisiera tener conocimiento de la opinion de esta superintendencia
[sic] que si se considera en su jurisprudencia administrativa que la solicitud de reclamo ante
la superintendencia [sic], en relacion a la cobertura de siniestro, puede considerarse una
interrupcion o suspension del computo [sic] de plazo de prescripcion o si se considera una
ultima [sic] respuesta de la compaiiia aseguradora para efectos del computo [sic] del plazo
de prescripcion [sic] en materia de seguros (4 anios segun [sic] el Codigo de Comercio.)."

Sobre el particular, cumplo en sefalar lo siguiente:

El articulo 541 del Cédigo de Comercio, que regula la prescripcion en materia de seguros,
dispone:

"Art. 541. Prescripcion. Las acciones emanadas del contrato de seguro prescriben en el
término de cuatro anos, contado desde la fecha en que se haya hecho exigible la obligacion
respectiva.

Fuera de otras causales legales, la prescripcion que corre en contra del asegurado se
interrumpe por la denuncia del siniestro, y el nuevo plazo regira desde el momento en que el
asegurador le comunique su decision al respecto.

En el seguro de vida el plazo de prescripcion para el beneficiario sera de cuatro afios y se
contara desde que conoce la existencia de su derecho, pero en ningun caso excedera de diez
anos desde el siniestro.

El plazo de prescripcion no puede ser abreviado bajo ninguna forma de caducidad o
preclusion, y en los seguros a que se refiere el articulo 570, dicho plazo no sera inferior al de
la accion que tenga el tercero perjudicado en contra del asegurado."

De la norma transcrita se tiene que el plazo de prescripcion sélo admite interrupcion en los
términos regulados, no contemplando suspensiones.

Asi las cosas, la interposicion de un reclamo administrativo presentado ante este Servicio, no
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suspende ni interrumple el plazo de prescripcion previsto en la ley.

Por su parte, se hace presente que si desea consultar jurisprudencia administrativa de este
Servicio, puede revisar la seccion Dictamenes del apartado "legislacion y Jurisprudencia" de
la pagina web de esta Comision, esto es www.cmfchile.cl, o directamente en el siguiente
vinculo: http://www.cmfchile.cl/institucional/inc/dictamenes_consulta.php.

DGS - cSC - ALA / [

Saluda atentamente a Usted.

JOSE ANTONIO GASPAR
JEFE AREA JURIDICA
POR ORDEN DEL PRESIDENTE
COMISION PARA FL MERCADO FINANCIERO

Oficio electronico, puede revisarlo en http://www.cmfchile.cl/validar oficio/
Folio: 201825747887951jWpFZLV gqvEcxFDfZM{VKworDZZpks
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