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En atencion a su presentacion del Antecedente, mediante la cual consulta sobre el alcance de
lo resuelto en Resolucion Exenta N°3009 de 17 de mayo de 2022, relativo a que una
corredora de seguros eliminada del Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros no puede
realizar nuevas intermediaciones, sin perjuicio de mantener las obligaciones y
responsabilidades respecto de los asegurados por las intermediaciones que ya se hubiesen
efectuado. Al respecto, cumple este Servicio en sefalar lo siguiente:

Como cuestion preliminar, es posible informar que el numeral 2 de la parte resolutiva de la
Resolucion Exenta N° 3009 de 17 de mayo de 2022, que "Cancela Inscripcion en el Registro
de Auxiliares del Comercio de Seguros a Personas que Indica", reproduce lo dispuesto en el
inciso primero del articulo 8 del Decreto Supremo N° 1055 de 2012 del Ministerio de
Hacienda, Reglamento de Auxiliares del Comercio de Seguros, que sefiala: "Los Auxiliares
del Comercio de Seguros que incurran en alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad establecidas para su cargo, o bien, no acrediten contar con la garantia, en
el tiempo y forma exigida para el desemperio de su funcion, seran eliminados del registro y no
podran realizar nuevas intermediaciones o liquidaciones, segun corresponda. No obstante lo
anterior, mantendran sus obligaciones y responsabilidades para con los asegurados por las
intermediaciones o liquidaciones que ya hubieren realizado."

En este sentido, los corredores eliminados del Registro mantendran las obligaciones
residuales de asistencia contenidas en el nimero 3 y en el inciso primero del nimero 4 del
articulo 10 del Reglamento de Auxiliares del Comercio de Seguros respecto a las personas
que han contratado seguros por su intermedio, no correspondiendo que efectuen nuevas
actividades de intermediacion. Las obligaciones recién sefialadas son aquellas compatibles
con actividades de intermediacion ya cerradas, habiéndose celebrado el correspondiente
contrato de seguro.

Asi, respecto a las consultas formuladas en su presentacion, cumplo con sefialar lo siguiente:

1. La Compafiia de Seguros es la encargada de determinar a quién le encargara la recaudacion
de las primas, bajo responsabilidad de esta y no del corredor. Sin perjuicio de lo sefalado, la
Compaiia es autonoma de encargar la recaudacion de primas a cualquier tipo de entidad, no
necesariamente a un corredor de seguros inscrito en el Registro de Auxiliares del Comercio de



Seguros que lleva este Servicio.

2. No corresponde que la entidad cuya inscripcion ha sido cancelada intervenga en
renovaciones o prorrogas de polizas inicialmente contratadas por su intermedio. La
renovacion de la poliza implica -en principio- la celebracion de un nuevo contrato, sin
perjuicio de celebrarse ajustdindose a lo estipulado por las partes, por lo que una entidad sin
inscripcidn vigente en el Registro no puede intervenir en dicho proceso de intermediacion.
Asi, la correspondiente renovacion pasara a ser responsabilidad de la Compaiiia de acuerdo a
lo dispuesto en el articulo 529 del Codigo de Comercio.

3. Finalmente, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 8 ya referido, la corredora no debe
continuar intermediando contratos de seguros, inclusive si ya ha iniciado el correspondiente
proceso, sin perjuicio de que debe dar cumplimiento a sus obligaciones y responsabilidades
respecto de contratos de seguros ya celebrados de conformidad a lo sefialado anteriormente.
Al respecto, el articulo 515 del Cédigo de Comercio dispone que el contrato de seguro es
consensual desde el punto de vista de su perfeccionamiento, es decir, nace por el solo acuerdo
de las voluntades de las partes. En este sentido, en caso de haberse efectuado una oferta
completa por parte de una Compafiia y esta haya sido aceptada por el asegurado con
anterioridad a la fecha de la cancelacion de la inscripcion de la corredora, puede entenderse
que el contrato de seguro se ha perfeccionado mediante la intermediacion de una entidad con
inscripcion aun vigente. Sobre el particular, las cotizaciones de seguro no constituirian ofertas
completas, toda vez que implican una propuesta sujeta a evaluacion de que se cumplan los
requisitos estipulados. Por lo que para entender celebrado el contrato, se requiere el acuerdo
definitivo entre las partes respecto de todos los elementos del seguro.

En este sentido, en la hipdtesis de que el perfeccionamiento del contrato de seguro no se haya
efectuado antes de la correspondiente cancelacion, no corresponde que la entidad contintie
efectuando labores respecto de dichos interesados. Asi, la entidad no podria continuar con sus
"obligaciones y responsabilidades para con los asegurados por las intermediaciones que ya
hubieren realizado", toda vez que si no se ha perfeccionado el contrato de seguro, no
existirian "asegurados" respecto de los cuales continuar con sus obligaciones.
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