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‘ ) PARA EL MERCADO
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OFORD: 52795
Santiago, 13 dejunio de 2023

Antecedentes.: Sus cartas de fecha de 16 de
febrero, 6 de marzo, 24 de abril
y 30 de mayo de 2023.
Materia.: Pérdida de calidad de
beneficiario legal.

De : Comisién para el Mercado Financiero

Gerente General
COMPANIA DE SEGUROS CONFUTURO S.A.

Se han recibido sus presentaciones del antecedente, mediante las cuales consult6 a esta Comisién lo
siguiente:

"..aclarar si es la Administradora de Fondos de Pensiones o la Compariia de Seguros la entidad
encargada de revisar los requisitos de pérdida de calidad de beneficiario para la madre o padre de hijo
de filiacion no matrimonial, en aquellas causales que no corresponden a nulidad, divorcio o expiracion de
un acuerdo de union civil, como seria el hecho de dejar de vivir a expensas del causante e indicar cudles
serian los documentos que debiesen ser presentados ante dicha entidad, como prueba suficiente para
proceder al recdlculo que supone dicha causal.”

Sobre el particular, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

Como cuestion preliminar, es menester sefialar que las compaiias de seguros deben proceder al recdlculo
de una renta vitalicia cuando se configure algunas de las causales contempladas en el D.L. N° 3500 de
1980 y la Seccién I de la Circular N°2062 de 2012 de esta Comisidn.

A su vez, la Superintendencia de Pensiones, mediante Oficio N°19966 de 29 de agosto de 2011, informé
que, en su opinién "En efecto, el citado Oficio del afio 2000 expresaba que correspondia a las A.F.P.
efectuar el reconocimiento de los beneficiarios que perdian dicha calidad v comunicarlo a las Compaiiias
Aseguradoras; sin embargo, como se ha dicho e Informo a esa entidad por correo electronico de fecha 13
de mayo de 2011, actualmente esta Superintendencia comparte el criterio expuesto por AFP Provida S.A.
y es de opinion de que la eliminacion de un beneficiario pensionado por renta vitalicia en una
Compaiiia Aseguradora, no compete a las A.F.P., sino a la compaiiia respectiva’, oficio que fue
remitido al mercado mediante Oficio Circular N° 694 de 2011, situacion que se encuentra recogida en la
Seccién III ndmero 2 de la Circular N° 2062

"Cuando un beneficiario de pension deje de tener esa calidad por nulidad o divorcio conforme lo
establecido en la Ley N°19.947, por expiracion de un acuerdo de union civil o por cualquier otro motivo
que lo excluya de la poliza como beneficiario de pension, dicha situacion deberd ser acreditada en la
compaiiia de seguros que estd pagando la pension. En cualquier otro caso, la acreditacion debe
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efectuarse en la Administradora de Fondos de Pensiones. Por lo tanto, se entenderd que la compaiiia
toma conocimiento del hecho en la fecha que recibe la comunicacion de la respectiva AFP o bien, en la
fecha que se acredite en la compaiiia de seguros la pérdida de calidad de beneficiario de pension, segiin
corresponda.

Si la compaiiia de seguros toma conocimiento por cualquier medio fehaciente de las situaciones previstas
en el Titulo 1. anterior respecto de una pdliza, no podrd alterar la composicion y derechos a pension del
grupo familiar sino hasta que el cambio sea acreditado formalmente".

Para tales efectos y, tratindose de la causal materia de consulta, el afiliado deberd acreditar ante la
compaiiia de seguros respectiva la circunstancia que el beneficiario ha dejado de vivir a sus expensas, lo
que podrd hacer por un medio que, de acuerdo con la ley y normativa aplicable al contrato de renta
vitalicia, permita acreditar fehacientemente dicha circunstancia (asi lo trata por ejemplo para el caso de las
AFP el articulo 80 del Decreto N°57 de 1990, Nuevo Reglamento del Decreto Ley N° 3.500, que se refiere
a "lo cual se acreditard mediante los instrumentos piuiblicos necesarios para establecer la relacion de
parentesco que corresponda y por medio de documentos que acrediten fehacientemente el cumplimiento
de los demads requisitos para tener derecho a la respectiva pension de sobrevivencia").

En caso de que la compaiiia de seguros estime, ya sea que se ha verificado la causal alegada o que ello no
ha ocurrido, su decisién debe ser fundada y respaldada en antecedentes que puedan ser comprobados, lo
que no obsta al derecho del afiliado de solicitar y acreditar mediante otros medios la pérdida de calidad de
beneficiario o al ejercicio de cualquier accién que éste tenga por este motivo.

DJSJ/DTSP/2016896

Saluda atentamente a Usted.

Luis Figueroa De La Barra
Director General de Regulacién Prudencial
Por Orden del Consejo de la
Comisién para el Mercado Financiero
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