COMISION
' : PARA EL MERCADO
FINANCIERO

OFORD: 62332
Santiago, 14 dejulio de 2023

Antecedentes.: Su presentacion, ingresada con
fecha 12 de mayo de 2023.
Materia.: Informa sobre restitucion de
prima pagada no devengada.

De : Comisién para el Mercado Financiero

Mediante su presentacion del antecedente, se solicité a esta Comision informar respecto de la forma en
que -conforme a lo dispuesto en la Circular N°2114- operaria la restitucién de la prima pagada no
devengada en el caso de que se contratare un seguro colectivo asociado a un crédito, financiado
integramente por la entidad financiera e incorporado su costo en las cuotas mensuales proyectadas.

En cuanto a ello, cumple esta Comisién con informar que conforme a lo manifestado por este Servicio en
el Oficio Ordinario N°22.241 de 8 de septiembre de 2016, existiendo una prima pagada y no devengada
por haberse otorgado cobertura por un periodo menor al que dicha prima estaba destinada a solventar, el
asegurador estd en la obligacién de devolverla a quien corresponda, esto es, de acuerdo con la Circular
N°2114, a quien soportd en dltimo término dicho pago en su patrimonio.

En cuanto a ello, la regulacién acerca de la exigibilidad y divisibilidad de la prima se encuentra contenida
en el inciso primero del articulo 527 del Cédigo de Comercio, el cual dispone: "De la prima. El
asegurador gana la prima desde el momento en que los riesgos comienzan a correr por su cuenta, y
tendrd derecho a percibir o retener su totalidad en caso que fuera procedente la indemnizacion por un
siniestro de pérdida total o finalizase la vigencia de acuerdo con el articulo 523. Convenida la vigencia
de la cobertura por un plazo determinado, la prima se devengard proporcionalmente al tiempo
transcurrido”.

A su turno, la referida Circular 2114 agrega al efecto: "Cuando por término anticipado o extincion de un
contrato de seguro proceda la devolucion de la prima pagada no devengada, la compaiiia aseguradora
deberd poner la suma a devolver a disposicion de quien corresponda, dentro del plazo de 10 dias hdbiles
de haber tomado conocimiento del término del seguro.

()

La prima pagada no devengada serd devuelta al asegurado o contratante, segiin quien la hubiera
soportado en su patrimonio. Si todo o parte de la prima hubiera sido financiada por un beneficio del
Estado, se devolverd a la entidad que corresponda la parte de la prima pagada no devengada que
financio'.
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Conforme a lo anterior, correspondera al asegurado o contratante la devolucidn de prima segtn si hubiere
soportado patrimonialmente el costo de esta en tultimo término, debiendo procederse al pago de la suma

correspondiente conforme a las normas generales de cumplimiento de obligaciones, esto es, el Titulo XIV
del Libro Cuarto del Cédigo Civil.

Saluda atentamente a Usted.

JosE Antonio Gaspar Candia
Director General Juridico
Por Orden del Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero
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