COMISION
‘ ) PARA EL MERCADO
FINANCIERO

OFORD: 109575
Santiago, 24 de noviembre de 2023

Antecedentes.: Su presentacion ingresada a
este Servicio con fecha
30.10.2023.

Materia.: Responde.

De : Comisién para el Mercado Financiero

A

Se ha recibido su presentacion del antecedente, mediante la cual solicita pronunciamiento respecto de la
posibilidad de recibir comisiones como Agente de Ventas de Renta Vitalicia al efectuar su propio tramite
de pensidn. Al respecto, este Servicio cumple con sefalar lo siguiente:

De conformidad a lo establecido en el articulo 57 del DFL N°251 de 1931, los agentes de ventas son
aquellas personas que se dedican a la comercializacién o venta de seguros por cuenta de una compaiiia.
Por lo tanto, al ser empleados de una compafiia de seguros determinada o prestar servicios para ella
exclusivamente, para los asuntos relativos a la retribucién por venta que puede cobrar un agente de ventas
de rentas vitalicias por cada tramite de pensioén, deberd estarse a lo dispuesto en el correspondiente
contrato de trabajo o de prestacién de servicios entre la entidad y el agente, siempre dando cumplimiento a
la comisién méaxima que se fija por Decreto Supremo conjunto de los Ministerio de Hacienda y del
Trabajo y Prevision Social de conformidad al articulo 61 bis del D.L. 3500 de 1980.

En caso de existir inconveniente o desacuerdos entre el agente y la Compafiia respecto de la interpretacion
y alcance de las cldusulas que regulan su relacidon contenidas en el correspondiente contrato de trabajo o
de prestacién de servicios, deberd atender a los mecanismos de resolucién de controversias sefialados en
dicho instrumento o recurrir a los Tribunales de Justicia de conformidad a las normas generales.

Saluda atentamente a Usted.

Para validar ir a https://www.cmfchile.cl/validar_oficio/
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JosE Antonio Gaspar Candia
Director General Juridico
Por Orden del Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero
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