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HECHOS RELEVANTES

Al 31 de Marzo de 2012

Con fecha 08 de abril de 2011, se llevé a efecto la Vigésima Segunda Junta Ordinaria de
Accionistas de Agencias Universales S.A., en la cual, se llevaron a efecto los siguientes
acuerdos:

1.

Se aprobd la Memoria y Balance General del ejercicio terminado al 31 de diciembre de
2010.

En cuanto a la distribucién de la utilidad correspondiente al ejercicio comercial 2010 que
alcanzé la cifra de USD 17.053.185,06 se decidio absorber el dividendo provisorio otorgado
durante enero de 2011 por la suma de USD 8.619.374,65, pagar un dividendo en moneda
nacional a contar del 3 de mayo de 2011 de USD 0,00189 por accion, lo que significa la
cifra total de USD 1.616.132,75 y destinar el remanente de USD 6.817.677,66 a la cuenta
patrimonial de Utilidades Acumuladas.

En cuanto a la politica de dividendos se acordé mantener la misma de ejercicios pasados.

Se designé como Auditores Independientes para el ejercicio 2011 a los sefiores Ernst &
Young.

Se determind fijar la remuneracién del Directorio en 10 unidades tributarias mensuales por
concepto dieta por asistencia a sesiones y 10 unidades tributarias mensuales como gasto
de representacion, correspondiéndole el doble al Presidente y 1,5 veces al Vicepresidente.
Asimismo, se fij6 una participacién del 2% de las utilidades del ejercicio 2011, para ser
distribuida entre los sefiores Directores, correspondiéndole también el doble al Presidente y
1,5 veces al Vicepresidente.

Se acordd fijar como remuneracién a los miembros del Comité de Directores y su
presupuesto, los minimos establecidos en el articulo 50 bis de la Ley N° 18.046.

Se acord6 efectuar las publicaciones que los estatutos y la legislacién vigente exigen
correspondientes al ejercicio 2011, en el diario "El Mercurio" de Valparaiso.

En sesién de Directorio celebrada el 29 de diciembre de 2011, se acordd el pago de un
dividendo provisorio con cargo a las utilidades del ejercicio 2011 de USD 0,00691 por accion,
lo que significa la cifra de USD 5.908.718,13 el cual se pagoé a los sefiores accionistas a contar
del 20 de enero de 2012 en moneda nacional al tipo de cambio del quinto dia habil anterior al
pago, fecha de cierre del registro de accionistas.

En sesion celebrada el 26 de enero de 2012 el Directorio acordé convocar a Junta
Extraordinaria de Accionistas para el dia lunes 12 de marzo de 2012 con el objeto de conocer y
pronunciarse sobre las siguientes materias:
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1.

2.

Aprobar el otorgamiento de prenda de acciones de propiedad de la sociedad SCL
Terminal Aéreo Santiago S.A., Sociedad Concesionaria (SCL), a otorgar a favor del
Banco Corpbanca. Lo anterior en el marco de un refinanciamiento de pasivos que
esta negociando SCL.

Adoptar todos los acuerdos que fuesen necesarios para cumplir y llevar a efecto
debidamente las resoluciones con el nUmero anterior.

En reunién celebrada con fecha 29 de Marzo de 2012, el Directorio autoriz6 los Estados
Financieros Consolidados al 31 de diciembre de 2011.

Con fecha 23 de abril de 2012 se llevo a efecto la Vigésimo Tercera Junta de Accionistas de
Agencias Universales S. A., en la cual se levaron a efecto los siguientes acuerdos.

1.

Por unanimidad la Junta aprob6 la Memoria y los Estados Financieros Consolidados
de Agunsa correspondientes al ejercicio 2011.

En cuanto a distribucion de la utilidad, del ejercicio 2011 se aprobd repartir con
cargo a las utilidades de dicho ejercicio dividendos, por el 60% de ella, vale decir la
cifra total de USD 14.263.012,80, que descontado el dividendo provisorio acordado
en diciembre pasado y pagado en enero de 2012 por USD 5.908.718,13 da como
resultado un dividendo a repartir de USD 8.354.294,67, equivalente a USD 0,00977
por accioén, lo que equivale a que como dividendos AGUNSA paga aproximadamente
un 60% de la utilidad final del afio 2011. Se acordd asimismo, pagar el dividendo a
contar del 15 de mayo de 2012, en moneda nacional al tipo de cambio observado
para el dia del cierre del registro de accionistas que da derecho a él, esto es, al
quinto dia habil anterior al del pago.

Finalmente se acordé destinar el saldo de USD 9.508.393,20 a la cuenta patrimonial
de Ganancias acumuladas.

Se dejo constancia que con la distribucién indicada en este punto, la sociedad da
cumplimiento a la disposicién legal de destinar a lo menos un 30% de sus utilidades,
al pago de dividendos a los sefiores accionistas.

Se reitera mantener la politica de dividendos acordada en la Vigésimo Junta Ordinaria
de Accionistas que, considera lo siguiente:

a) Contemplar por un periodo de tres afios, una politica de desarrollo, que

comprenda la reinversion de parte de las utilidades de la sociedad, con el objeto
de mantener su eficiencia, en la medida que ello sea recomendable de acuerdo
con la evolucion del mercado.

b) La aplicacion de la politica debe ser coherente con lo expresado en el punto

anterior, sin que ello signifique limitaciones a las facultades de los Directores
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para repartir dividendos provisorios, ni para el otorgamiento del dividendo
minimo obligatorio exigido por la Ley 18.046.

Se reiter6 los procedimientos utilizados en la distribucién de dividendos, que
son:

a) Depésito en cuenta corriente bancaria

b) Deposito en cuenta de ahorro bancaria

c) Envio de cheque o vale vista por correo certificado al domicilio particular del
accionista.

Como una forma de prevenir el cobro indebido de dividendos se dejé constancia que,
éstos seran cancelados con cheque o vale vista nominativos a cada accionista, y
tratdndose de depdsitos en cuentas bancarias, éstas deberan estar a nombre del
accionista.

Se aprobé ademas mantener por un nuevo periodo de tres afios la politica de
dividendos y los procedimientos aplicados para su pago.

4. Se acuerda designar a los sefiores Ernst &Young Ltda. como auditores externos de la
sociedad para el ejercicio 2012.

5. Se aprobd las remuneraciones pagadas al Directorio el afio 2011 y se acordaron las
siguientes a ser pagadas a partir del 2012, consistentes en:

Pagar a cada Director 28 UF como Dieta por asistencia a sesiones y 28 UF como
Gasto de representacion, correspondiéndole el doble al Presidente y 1,5 veces al
Vicepresidente, cualquiera fuera el nUmero de sesiones, y que se mantenga una
participacion del 2% sobre las utilidades del ejercicio 2012 para ser distribuido entre
los sefiores Directores, correspondiendo también el doble al Presidente y uno coma
cinco veces al Vicepresidente.

Para los miembros del Comité de Directores la Junta Ordinaria de Accionistas aprob6
los minimos establecidos por la Ley 18.046.

6. Se aprueba, designar al Diario ElI Mercurio de Valparaiso para efectuar las
publicaciones que la ley y los estatutos exigen.

AGENCIAS UNIVERSALES S. A.
Sociedad Anénima Abierta
Inscripcién SVS - 360
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