DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
INFORMACION INCORPORADA ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE MARZO 2012

De conformidad con lo establecido en el Oficio Circular N° 1924 de la Superintendencia de Valores
y Seguros, los Directores y Gerente General, abajo firmantes, de la sociedad Empresas La Polar
S5.A., rol unico tributario nimero 96.874.030-k, inscrita en el Registro de Valores bajo el nimero
806, se declaran responsables bajo juramento, respecto de la veracidad de ia informacidn
incorporada en los Estados Financieros Consolidados al 31 de marzo de 2012, aprobados en sesién
de directorio de fecha 30 de mayo de 2012,

La informacion incluida es la siguiente:
* Estado de Situacion Financiera Consolidados
* Estado Consolidado de Resultados Integrales por Funcién
s Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio
» Estado Consolidado de Flujos de Efectiva Directo
* Notas a los Estados Financieros Consolidados
*  Andlisis Razonado.
s Hechos Relevantes.

Adicionalmente, en sesion de directorio de fecha 10 de Julio de 2012 se aprueba informacién

complementaria en el Analisis Razonado e inclusidn de temas tributarios a la Nota 28 de Eventos
Posteriores.
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Estados de Situacién Financiera Clasificados Consolidados

Activos corrientes

Efectivo y efectivo equivalente

Oftros activos financieros, corrientes

Oftros activos no financieros, corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes
Inventarios

Activos por impuestos, corrientes

Total activos corrientes

Activos no corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, no corrientes
Otros activos no financieros, no corrientes

Activos intangibles distintos de la plusvalia

Propiedades, planta y equipo

Activos por impuestos diferidos

Total activos no corrientes

Total Activos

\[o] £-1

10
11
12
13
14

12

15
16
17

31-Mar-12
M$

8.409.969
9.191.581
14.368.391
81.197.862
51.081.729
18.919.109
183.168.641

22.671.564
276.525
17.219.276
67.943.829
14.905.298
123.016.492

306.185.133

31-Dic-11
M$

13.126.473
21.861.171
7.167.719
105.679.537
44.150.000
16.775.185
208.760.085

26.040.768
246.371
17.189.157
68.620.863
13.953.273
126.050.432

334.810.517

Pasivos corrientes

Otros pasivos financieros, corrientes

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes
Otras provisiones, corrientes

Pasivos por impuestos, corrientes

Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes
Otros pasivos no financieros, corrientes

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes

Otros pasivos financieros, no corrientes
Pasivo por impuestos diferidos

Total pasivos no corrientes

Total Pasivos

Patrimonio

Capital emitido

Pérdidas acumuladas

Otras reservas

Patrimonio atribuible a:

Los propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras
Total Patrimonio

Total Pasivos y Patrimonio

18
19
21
22
23
24

18
17

25

472.945.709
58.163.912
17.282.520
1.588.647
4.325.568
94.017

554.400.373

5.798.464
8.587.201
14.385.665
568.786.038

171.947.033
(453.655.706)
19.107.768

(262.600.905)

(262.600.905)

306.185.133

469.789.939
67.620.685
1.281.176
3.656.136
5.832.028
43.440
548.223.404

5.819.782
8.774.907
14.594.689
562.818.093

171.947.033
(418.788.723)
18.834.114

(228.007.576)

(228.007.576)

334.810.517

Las Notas adjuntas N°s 1 a 29 forman parte integral de estos Estados financieros consolidados.



EMPRESAS LA POLAR S.A. Y FILIALES
Notas a los Estados financieros consolidados

Estado Consolidado de Resultados Integral por Funcion

Por el periodo de
3 meses

terminados al
31-Mar-12

Ingresos de actividades ordinarias 6 81.065.563
Costo de ventas 7 (88.220.473)
Ganancia bruta (7.154.910)
Costos de distribucion 7 (346.486)
Gasto de administracién 7 (28.465.592)
Otras ganancias (pérdidas) 2.216.388
Ingresos financieros 830.800
Costos financieros 7 (3.211.080)
Diferencias de cambio 473.126
Resultados por unidades de reajuste (34.928)
Pérdida antes de impuestos (35.692.682)
Beneficio por impuestos a las ganancias 825.699

Pérdida (34.866.983)

Pérdida (ganancia), atribuible a:
Los propietarios de la controladora (34.866.983)
Participaciones no controladoras

Pérdida (34.866. 983)

Ganancia (pérdida) por diferencias de cambio por conversién, antes de

. 342.068
impuesto

Impuesto a las ganancias relacionado con diferencias de cambio de (68.414)
conversién de otro resultado integral '
Otro resultado integral 273.654

Resultado integral total (34.593.329)

Resultado integral atribuibles a:
Los propietarios de la controladora (34.593.329)
Participaciones no controladoras

Resultado integral total (34.593. 329)

Las Notas adjuntas N°s 1 a 29 forman parte integral de estos Estados financieros consolidados.
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Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio

Ganancias (pérdidas)

Capital emitido Otras reservas
acumuladas
Reserva por  Reserva por Otras
Capital en Primas de diferencia de planes de Revalorizacién . Ganancias Resultado del
acciones emision cambio por beneficios de capital s EWIyTEGES] ejercicio
conversion definidos
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldos al 01-Ene-2012 127.392.432 44.554.601 3 2.413.852 2.093.320 14.333.821 164.472.228
Cambios en el periodo
Traspaso a resultado acumulados - - - - - - (583.260.951) 583.260.951
Ajuste de conversion - - 273.654 - - - - -
Resultados integrales del periodo - - - - - - - (34.866.983)

Total cambios en el patrimonio 273.654 .260. 548.393.968

Patrimonio
atribuible a los
propietarios de
la controladora

273.654
(34.866.983)

Participaciones
no
controladoras

M$

Patrimonio

273.654
(34.866.983)

Saldos al 31-Mar-201 127.392.432  44.554.601 266.775 2.093.320 14.333.821

Las Notas adjuntas N°s 1 a 29 forman parte integral de estos Estados financieros consolidados.
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Estado Consolidado de Flujos de Efectivo Directo

Hujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion

Por el periodo de
3 meses
terminados al

31-Mar-12
M$

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién de servicios 109.618.061
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (81.019.116)
Pagos a ypor cuenta de empleados (14.655.733)
Otros pagos por actividades de operacion (20.481.955)
Intereses recibidos 745.201
Hujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion (5.793.542)
Hujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversién

importes procedentes de la venta de propiedades, plantas y equipos 2.773.351
Compras de propiedades, planta y equipo (1.402.702)
Compra de activos intangibles (678.717)
Hujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion 691.932
Hujos de Efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiamiento

Importes procedentes de préstamos de corto plazo 2.646.591
Total importes procedentes de préstamos 2.646.591
Pagos de préstamos (2.090.744)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (170.741)
Hujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiamiento 385.106

Disminucion neta de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo, al principio del periodo (01/01/2012)

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

(4.716.504)
13.126.473
8.409.969

Las Notas adjuntas N°s 1 a 29 forman parte integral de estos Estados financieros consolidados.
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Nota 1 Informacién de la Sociedad

Empresas La Polar S.A. es una Sociedad andénima abierta inscrita en el Registro de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros de Chile (SVS), bajo el N° 806 y consecuentemente, esta sujeta a su
fiscalizacion. La Sociedad cotiza sus acciones en la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa Electronica de Chile
y Bolsa de Valores de Valparaiso.

Las principales actividades de la Compafiia comprenden (i) la explotacién de tiendas por departamento a nivel
nacional e internacional, a través de las cuales se comercializa una amplia variedad de productos de vestuario,
electrodomésticos, muebles para el hogar, articulos electronicos, computadores personales, entre otros, (ii) la
prestacion de servicios financieros mediante la emision y Administracion de tarjetas de crédito para el
financiamiento en tiendas La Polar y comercios asociados y (iii) la intermediacién de pélizas de seguros para
sus clientes.

El domicilio social y las oficinas principales de la Sociedad se encuentran ubicados en la ciudad de Santiago en
Avenida Presidente Eduardo Frei Montalva N° 520, comuna de Renca. El RUT de Empresas La Polar S.A. es
96.874.030-K.

Conforme lo sefialado en el Titulo XV de la Ley N° 18.045 sobre el Mercado de Valores, Empresas La Polar
S.A. no tiene controlador.

Este estado financiero consolidado ha sido aprobado y autorizado para su emisién en la sesidn de Directorio
celebrada el 30 de mayo de 2012.

Situacion de la Sociedad

|. Deterioro de Cartera

Con fecha 9 de junio de 2011, el anterior Directorio de la Compafiia comunicé a la SVS, mediante hecho
esencial, que tomd4 conocimiento de practicas en la gestidén de su cartera de créditos, que se habrian efectuado
de una forma no autorizada por el Directorio y en disconformidad con los criterios y parametros establecidos por
la Compafiia.

Estas practicas, consistian principalmente en Repactaciones Unilaterales (RU), mediante las cuales, sin mediar
consentimiento del cliente, su deuda era repactada, reflejandose contablemente como un cliente al dia o
vigente.

En sesion celebrada con fecha 15 de junio de 2011, el anterior Directorio de la Compafiia tomd conocimiento
del informe de gerencia que establecid una estimacién preliminar de las provisiones contables adicionales que
requeria la cartera de clientes al 30 de abril de 2011. Dicha estimacion de la provision para la cartera se efectué
sobre la base de los saldos de clientes a esa fecha, arrojando como resultado una provision ascendente a
$538.072 millones. Por lo tanto, y atendido que a esa fecha el saldo de provisiones registrado en la contabilidad
era de $118.000 millones aproximadamente, correspondia registrar una provision adicional de $420.072
millones aproximadamente. Esta informacién fue comunicada mediante hecho esencial el dia 17 de Junio de
2011.

Con fecha 28 de julio 2011, el actual Directorio de la Compafiia inform6 mediante hecho esencial las
conclusiones del informe solicitado al perito Sr. William Sherrington, respecto del monto real de las provisiones
de Empresas La Polar S.A. Luego de haberse utilizado dos metodologias diferentes para el calculo de
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provisiones de la cartera vigente, se encontré6 una diferencia menor al 3,28%, respecto de la provisiéon
informada en el hecho esencial de fecha 17 de Junio de 2011.

En sesion celebrada con fecha 2 de agosto de 2011, el actual Directorio conocié los resultados del informe
solicitado a la empresa de auditoria Deloitte, respecto de la estimacion de un rango de recuperabilidad de la
cartera de Cuentas por Cobrar de Empresas La Polar S.A. al 31 de mayo de 2011, cuyas principales
conclusiones informadas en hecho esencial de fecha 4 de agosto de 2011, fueron las siguientes:

a) La estimacion del rango de recuperabilidad econdmica para la cartera al 31 de mayo de 2011 se
encontraba aproximadamente en un rango entre los $ 216.000 millones y los $ 226.000 millones.

b) Estos valores asi determinados eran aproximadamente entre un 8,6% y un 13,6% superiores, al
valor neto contable (deuda neta de provisiones) informado por la Compafiia en su hecho esencial de
fecha 17 de junio de 2011.

Il. Emisién de Tarjeta La Polar

En comunicacioén a la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) de fecha 5 de Julio 2011,
la Compaifiia informé que, mientras estuviera pendiente el proceso de analisis del plan de capitalizacién minimo
exigido para la filial Inversiones SCG S.A., en su calidad de emisor de tarjetas de crédito La Polar, todo en
conformidad a lo establecido en el Capitulo 111.J.1 del Compendio de Normas Financieras del Banco Central,
dicha filial suspenderia en forma unilateral la suscripcion de contratos de crédito con nuevos tarjeta-habientes.

Con fechas 5 de diciembre de 2011 se informé a la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras la
reanudacion del proceso de emision de nuevas tarjetas, cuyas caracteristicas son las siguientes:

a) Solo pueden ser usadas para la adquisicion de bienes y servicios provistos por Empresas La Polar S.A.,
por lo tanto no estd permitida la adquisicion de bienes y servicios en comercios asociados ni la
obtencion de avances en efectivo.

b) Cupos limitados y otorgados segmentadamente de acuerdo al perfil de cada cliente, con un maximo de
1,5 veces la renta mensual debidamente acreditada, cupo que podra ser aumentado en conformidad
con el cliente y no antes de seis meses, considerando el comportamiento de pago, segun la politica de
riesgo.

¢) En caso de concederse créditos para el pago de las compras, sélo podran cursarse con pago en cuotas
mensuales, iguales y sucesivas, sin periodos de gracia y por un plazo maximo de hasta 24 meses, y

d) En los contratos de las nuevas tarjetas a emitir, se deja constancia que se trata de la nueva tarjeta La
Polar.

lll. Planes de Compensaciones para Clientes

La Compariia tomé la decision de implementar un plan de compensacién para todos aquellos clientes que
pudieran haber sido afectados y que se acercaran a una tienda La Polar a regularizar su situacion.

El plan considero el recalculo de la deuda del cliente afectado, a partir de la primera RU, con una tasa
preferencial, la eliminacién de cobros de Administraciéon y multas, descuentos por regularizacién de sus deudas
y pagos anticipados, y la devolucion de excedentes, en caso de haberlos.
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El gasto por concepto de devoluciones de excedentes y diferencia por recalculo de deuda a clientes afectados
al 31 de marzo de 2012 ascendi6 a MM$ 3.462.

A continuacion se describen los planes de compensacion implementados por la Sociedad durante el afio 2011,
separado por cada una de las bases de clientes repactados unilateralmente.

Base Renegociaciones Unilaterales 1 / 563,000 Clientes

Para esta base, a cada Cliente se recalculé su deuda, eliminando el efecto de las repactaciones unilaterales; se
sumaron todas las adquisiciones efectuadas en el periodo, y se rebajaron todos los pagos efectivos realizados.
A la deuda asi calculada, se le aplicé un interés preferencial del 1,6% mensual correspondiente a la tasa de
descuento aplicada para el recalculo de la nueva deuda, a valor presente, a la fecha de regularizacion.

Si el resultado de esta metodologia entregaba una deuda positiva (+) pero menor a la anterior, se le ofrecia un
plan de descuento sobre los intereses para que el cliente llegara a un nuevo acuerdo con La Polar, ya sea
mediante un pago total o a través de una nueva colocacion. Por otra parte, si el resultado de esta metodologia
era una deuda negativa (-) al cliente le correspondia devolucion de dinero.

Condiciones Generales:

. Inicia propuesta: 21 Junio 2011.

. Fin propuesta: 31 de octubre de 2011.

. Dicom: Se mantienen fuera de boletin comercial.

o Se detuvieron todas las acciones de Cobranza hasta el 31 agosto 2011.

. Entrega de Tarjeta Regalo de $5.000 para clientes que regularizaron. (Pago y Devolucién)

Finalmente, este plan implicé la regularizacion de la situacion de 45.883 clientes, con el siguiente resultado: (i)
el efectivo restituido a 9.599 clientes con deuda negativa, ascendié a MM$1.696; (ii) el recaudado por el pago
en efectivo de 36.284 clientes con deuda positiva, ascendi6 a MM$ 2.205, y (iii) el monto total de la deuda
regularizada a través de nuevas colocaciones, ascendié a MM$9.892 pesos.

Base Renegociaciones Unilaterales 2 /511,000 Clientes

Para esta base, de potenciales clientes repactados unilateralmente, a cada uno de ellos se recalcul6 su deuda,
eliminando el efecto de la repactacién potencialmente unilateral; se sumaron todas las adquisiciones efectuadas
en el periodo, y se rebajaron todos los pagos efectivos realizados. A la deuda asi calculada, se le aplico un
interés rebajado del 3% mensual correspondiente a la tasa de descuento aplicada para el recalculo de la nueva
deuda, a valor presente, a la fecha de regularizacion.

Si el resultado de esta metodologia entregaba una deuda positiva (+) pero menor a la anterior, se le ofrecia un
plan de descuento sobre los intereses para que el cliente llegara a un nuevo acuerdo con La Polar, ya sea
mediante un pago total o a través de una nueva colocacion. Por otra parte, si el resultado de esta metodologia
era una deuda negativa (-) al cliente le correspondia devolucion de dinero.

Condiciones Generales:

. Inicia propuesta: 26 septiembre 2011.

. Fin propuesta: 23 de mayo de 2012.

. Dicom: Se mantienen fuera de boletin comercial.

o Las acciones de cobranza se mantienen de acuerdo a las politicas de la compafiia.

. Entrega de Tarjeta Regalo de $5.000 para clientes que regularizaron. (Pago y Devolucién)
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Finalmente, este plan implicé la regularizacion de la situacion de 20.956 clientes, con el siguiente resultado: (i)
el efectivo restituido a 8.903 clientes con deuda negativa, ascendié a MM$1.390; (ii) el recaudado por el pago
en efectivo de 12.053 clientes con deuda positiva, ascendié6 a M$ 808, y (iii) el monto total de la deuda
regularizada a través de nuevas colocaciones, ascendié a MM$ 2.505.

En relacién con el plan de descuentos, plazos y tasas de refinanciamiento a la nueva deuda aplicada a los
deudores, se informa que se aplicaron las siguientes condiciones:

(A) Cartera Unilateral 1:
I. Tasa de interés para refinanciamiento de nueva deuda: 1,6%
Il. Descuentos y Plazos:
i. 50% de descuento en intereses por pago total al contado
ii. 30% de descuento en intereses en 6 cuotas pagando la primera de pié
iii. 25% de descuento en intereses en 12 cuotas pagando la primera de pié
iv. 20% de descuento en intereses en 24 cuotas pagando la primera de pié
V. 15% de descuento en intereses en 36 cuotas pagano la primera de pié
lll. No se cobra ITE, seguro de desgravamen y gastos de administracion, para clientes que regularicen su
nueva deuda en cuotas.
IV. DICOM: Se mantienen fuera de boletin comercial por la duracién del plan.

(B) Cartera Unilateral 2:
I. Tasa de interés para refinanciamiento de nueva deuda: 3%
Il. Descuentos y Plazos:

Vi. 50% de descuento en intereses por pago total al contado

Vil. 30% de descuento en intereses en 6 cuotas pagando la primera de pié
viii. 25% de descuento en intereses en 12 cuotas pagando la primera de pié
iX. 20% de descuento en intereses en 24 cuotas pagando la primera de pié
X. 15% de descuento en intereses en 36 cuotas pagano la primera de pié

IIl. DICOM: Se mantienen fuera de boletin comercial por la duracion del plan.

Disefio de una metodologia que permita determinar los eventuales perjuicios causados a los clientes
afectados.

La administracion efectu6 un levantamiento de todos los cargos y abonos considerados en forma regular en el
tratamiento de clientes tarjeta habientes, incluyéndose en dicho andlisis, a modo de ejemplo, tipos de intereses
cobrados, plazos de morosidad y cobranza, entre otros.

A solicitud del Directorio de la empresa, estos antecedentes fueron entregados a un experto Doctor en Finanzas
y profesor universitario, Sr. Eduardo Walker Hitschfeld, con el objeto de que establezca una metodologia para el
recalculo de las deudas de los clientes R1 y R2.

Para estos efectos, el Sr. Walker contrast6 la informacién recibida, con las mejores practicas del mercado, lo
que permitié reconstruir la historia de movimientos de cada cliente, bajo criterios estimados por él como
adecuados, desde la fecha de la primera repactacién y hasta el 31 de julio de 2011, fecha en la cual la empresa
entro en un proceso de normalidad en la relacion con sus clientes.
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La metodologia empleada por el Sr. Walker, se basoé en:

e La construccién de una cartola Unica de todos los movimientos que el cliente tuvo desde el mes que se
efectud su primera repactacion unilateral, tomando como saldo inicial la deuda existente al mes anterior
a dicha primera repactacion (Deuda origen). Lo anterior es consistente con lo solicitado por el Sernac y
otros actores, en las acciones colectivas que se tramitan contra la compafiia.

e La aplicacion de criterios para establecer los cargos y abonos a los saldos de deuda, y el tratamiento de
éstas en periodos de morosidad, conforme a los estandares habituales en la industria financiera y el
retail en Chile, optando siempre por la alternativa mas favorable para el cliente.

e La tasa de interés usada fue la menor o igual entre la tasa cobrada por la empresa para operaciones
normales de crédito o la tasa promedio del mercado para operaciones similares.

En términos generales, la metodologia busca reconstruir la cartola histérica de cada cliente RU siguiendo los
flujos de caja y sin incorporar operaciones de refinanciamiento. Asi se obtiene una cartola histdrica reconstruida
(CHR). Los célculos realizados para efectos de reconstruir las cartolas de los clientes La Polar no pueden ser
exactos porque para determinar con precision el nivel de deuda (positiva o negativa) que tienen los clientes La
Polar, seria necesario comparar las cuotas que debian pagarse con los pagos efectivamente realizados. Puesto
gue dichas cuotas dependen de repactaciones unilaterales, no se tiene una base de comparacion valida. Los
célculos son una aproximacion razonable a lo que el cliente hubiera enfrentado si se hubiera seguido las
préacticas habituales de la industria. Sin embargo, en los calculos hay varios puntos que favorecen a los clientes.

La metodologia acordada es estudiada para algunos casos especificos. Esta tiene siete beneficios para los
deudores RU de La Polar, explicados en detalle en el texto, que en resumen son los siguientes:

e Se omiten intereses moratorios y gastos de cobranza en la “deuda de origen”, que es la que estaba
vigente un mes antes de la primera RU.

o Pasado el tercer mes de mora dejan de cobrarse cargos por administracion y otros cargos permitidos
seguln la ley y los contratos.

e Para las repactaciones consentidas, se excluyen los gastos de cobranza e intereses por mora.

e Los calculos contemplan utilizar para las tasas de interés valores menores o iguales a las tasas que
efectivamente cobraba la empresa en cada momento.

e La deuda se congela al décimo mes de mora, a pesar de que las leyes y los contratos permitian
continuar con el cobro de intereses moratorios.

e Alos clientes con saldos recalculados a su favor se les devenga un interés a favor.

e Los clientes que realizan compras adicionales a pesar de tener una deuda congelada inicial, si no
realizan pagos suficientes, pueden llegar a tener un nimero mayor de deudas congeladas, cuando
luego de la dltima compra transcurren mas de 10 meses sin pagos.

Por lo anterior y a opinién del perito, la metodologia establecida no perjudica a sus clientes RU, por el contrario
en la mayoria de los casos los beneficia.

IV. Aumento de Capital y Convenio Judicial Preventivo

Con fecha 22 de junio de 2011, la Junta Extraordinaria de Accionistas de Empresas La Polar S.A. acord6
aumentar el capital de la Sociedad en la suma de $ 100.000.000.000 (cien mil millones de pesos) mediante la
emisién de hasta 250.000.000 (doscientas cincuenta millones) de acciones de pago. El referido aumento de
capital, quedo sujeto al cumplimiento de las siguientes condiciones previas a la colocacién de las referidas
acciones:
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a) Que se acuerde un convenio judicial preventivo o extrajudicial con los acreedores de la Sociedad y
tenedores de bonos;

b) Que no se destine parte alguna del aumento de capital acordado a planes de compensacion de
ejecutivos y trabajadores de Empresas La Polar S.A.

c) Que se apruebe por el Directorio un plan de negocios para la Sociedad, informado previamente por el
Comité de Directores, y

d) Presentar un preinforme preparado por la firma auditora Deloitte Auditores y Consultores Limitada
con el objeto de determinar un rango de recuperabilidad de la cartera de cobranza de la Compafiia.

Respecto de la determinacién del precio de colocacion, la forma y época de colocacion de las acciones, se
acordod que fuera aprobado en una nueva junta extraordinaria de accionistas. En todo caso, se acordd que las
acciones que no fueran suscritas durante el periodo de opcién preferente, sean ofrecidas a los accionistas que
hubieran suscrito y pagado las acciones durante dicho periodo de opcién preferente y el remanente no suscrito
y pagado sea colocado en remate en bolsa.

Con fecha 08 de julio de 2011, en Junta Extraordinaria de Accionistas se eligi6 un nuevo Directorio, con el
objetivo principal de mantener la gobernabilidad de la Compafiia y hacer frente a la contingencia. El nuevo
Directorio decidio6 la conformacion de distintos comités, para trabajar en los siguientes temas:

a) Un acuerdo con los bancos acreedores para obtener prérrogas de los plazos de pago;

b) Un acuerdo con los tenedores de bonos y efectos de comercio de la Compafiia, tendiente a evitar la
activacion de las distintas clausulas de aceleracion;

C) Asegurar la disponibilidad de caja de la Compafiia

d) Estructurar y redactar la propuesta de convenio judicial preventivo, de cara al aumento de capital.

Con fecha 11 de agosto de 2011, la Compaifiia present6 ante el arbitro designado al efecto, sefiora Luz Maria
Jordan, el texto de la propuesta de Convenio Judicial Preventivo.

A su vez, el actual Directorio contraté al banco de Inversiones Lazard / MBA Lazard, para liderar la
restructuracién financiera de la Compafiia. Esta asesoria contempl6 la elaboraciéon de un informe de situacién
financiera, incluyendo proyecciones de caja, cartera de colocaciones, y resultados; la participacion en el
proceso de restructuracion y en el convenio judicial preventivo; el disefio de posibles nuevos instrumentos de
deuda y capitalizacion; y el plan de negocios desarrollado en conjunto con la Administracion.

Aprobacion del convenio judicial preventivo
Con fecha 7 de noviembre de 2011, el convenio judicial preventivo presentado por Empresas La Polar S.A., fue
acordado, en la Junta de Acreedores celebrada con esta fecha, con el voto conforme del 99% de los acreedores

presentes en la Junta, que en su conjunto, representaban el 98,5% del total del pasivo de la empresa.

En el mes de diciembre de 2011, Empresas La Polar S.A. contraté al Banco de inversiones Celfin Capital para
realizar el aumento de capital comprometido en el convenio judicial preventivo.

V. Plan de Negocios
El plan de negocios fue elaborado usando un modelo que proyecta los estados financieros de la Compafiia de

manera mensual hasta el afio 2013, y de manera anual hasta el afio 2020. Se modelaron separadamente el
negocio financiero y el negocio retail.
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Los supuestos en los que se basa el plan de negocios fueron discutidos en sucesivas reuniones con los equipos
de las areas responsables y el equipo gerencial. Se evalué la situacién actual y las diversas estrategias y
perspectivas futuras. Asimismo se analizaron las alternativas de aumento de margen y reduccién de costos,
presentadas por las diferentes areas de negocio, y se evaluaron los resultados de Comparfiias comparables del
sector retail chileno.

La versioén final del Plan de Negocios aprobada por el Directorio, fue publicada junto con el Estado de Situacién
Financiera Consolidado al 31 de Julio 2011, el 27 de Octubre 2011.

VI. Acuerdo con Servicio Nacional del Consumidor y Fundacion Chile Ciudadano

Con fecha 23 de mayo de 2012, la compaiiia informé al mercado via hechos esenciales, los acuerdos a los
cuales lleg6é con el Servicio Nacional del Consumidor (en adelante Sernac) y la Fundacién Chile Ciudadano. A
continuaciéon se mencionan los puntos mas importantes de dichos acuerdos (para mayor detalle ver nota 29):

Para la determinacion de los alcances de los acuerdos adoptados, se trabajé sobre la base de la Metodologia
Walker (hecho esencial de fecha 21 de marzo de 2012), ajustandola conforme a los criterios de equidad
resultantes de las negociaciones sostenidas por la Empresa, los que seran presentados como Propuesta de
Acuerdo Conciliatorio.

Condiciones que deben cumplirse para efectos de aplicar beneficios acordados a los Clientes RU

En términos generales, se establece que los Clientes RU que resulten acreedores o deudores de La Polar tras
el proceso de reliquidacion y luego de aplicarseles los beneficios convenidos en el acuerdo conciliatorio, tendran
un plazo de seis meses para solicitar su Cartola Histérica Reconstruida, plazo que comenzara a correr solo una
vez que se hayan cumplido todas y cada una de las siguientes condiciones copulativas:

(i) la aprobacion de la Minuta por la Junta de Acreedores de la Compaiiia;

(i) la materializacién en forma integra y oportuna del proceso de aumento de capital acordado con los
acreedores de la Compafiia dentro del plazo pactado en el “Convenio Judicial Preventivo” y sus eventuales
modificaciones; y

(i) la aprobacion de la propuesta conjunta de conciliacion acordada en este documento por resolucién firme y
ejecutoriada que ponga término a la accion de clase sustanciada ante el Primer Juzgado Civil de Santiago
bajo el Rol N° C-12.105-2011, ya sea en los términos que constan del presente instrumento o en otros
analogos que las partes acepten.

Para todos los efectos, las partes acordaron que la condicidn sefialada precedentemente en el numeral ii), se
entendera cumplida a todo evento el dia 31 de Octubre de 2012, en caso de no haberse verificado con
anterioridad a esa fecha.

Efectos en los Estados Financieros producto de los acuerdos

Conforme a los términos de la Minuta, y sujeto al cumplimiento previo de todas las condiciones sefialadas los
puntos anteriores, el impacto en los Estados Financieros de la Empresa se produce por:

a) Una provisién de recursos por la devolucién a los clientes RU que presenten un saldo a favor, y que se
estima en un valor de $ 13.800 millones;

b) Una provisién de recursos por pago del bono de reparacion ofrecido a los Acreedores Netos, que se estima
en un valor de $ 2.220 millones; y
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¢) Una reduccion de los saldos netos de deuda de las carteras RU1 y RU2 en $ 5.200 millones, producto de
un aumento en las provisiones contables.

Acciones legales contra La Polar

De parte del Sernac, existe el compromiso de buscar poner término a la accién sustanciada ante el Primer
Juzgado Civil de Santiago bajo el Rol N° C-12.105-2011.

En lo concerniente a las multas solicitadas por el Sernac, la Empresa acordd allanarse a la aplicaciéon del
maximo de las multas referidas a las infracciones de los siguientes articulos de la Ley de Proteccién del
Consumidor: i) Art. 3 letra a); ii) Art. 3 letra b); iii) Art. 12; vy, iv) Art. 23. De acuerdo a lo anterior, las multas
ascienden al equivalente en pesos de 50 Unidades Tributarias Mensuales por cada infraccién, por lo tanto, cada
una de las tres empresas demandadas (Empresas La Polar S.A., Corpolar S.A. y SCG S.A.) consignara el
equivalente en pesos de 200 UTM ante el tribunal, y en consecuencia el monto total de las multas asumidas por
la Empresa ascenderia a 600 UTM. En este punto las partes estaran a lo que los tribunales de justicia resuelvan
conforme a derecho.

De parte de la Fundacién Chile Ciudadano el Acuerdo busca poner término y otorgarse un finiquito reciproco
total con renuncia amplia de acciones, respecto de todos los litigios pendientes en los que son parte los Clientes
RU de La Polar, esto es:

(i) las acciones colectivas [tanto la sustanciada ante el Primer Juzgado Civil de Santiago bajo el Rol N° C-
12.105-2011, como la sustanciada ante el Vigésimo Sexto Juzgado Civil de Santiago bajo el Rol N° C-
14.965-2011];

(i) las acciones individuales ante juzgados de policia local; y

(i) las acciones criminales que puedan importar una imputacién en contra de la persona juridica de la
Compaifiia.

Adicionalmente, se acordd con el Sernac que se nombrara por parte de la Empresa un auditor o empresa
auditora independiente, con la finalidad de realizar un seguimiento y verificacién del cumplimiento de la

aplicacion de la Propuesta Acuerdo de Conciliacion una vez que ésta entre en vigencia.

Filiales en Colombia

Empresas La Polar S.A.S.

Empresas La Polar S.A.S., es una Sociedad por acciones simplificada constituida de acuerdo con las leyes
colombianas el 15 de enero de 2010, inscrita en el registro mercantil en la Camara de Comercio de Bogota y
sujeta a la vigilancia y control de la Superintendencia de Sociedades. Esta filial actia como holding de las
operaciones en Colombia y desarrolla la operacion comercial de Retail.

La Polar Servicios y Soluciones S.A.S.

La Polar Servicios y Soluciones S.A.S. es una Sociedad por acciones simplificada que fue establecida de
acuerdo con las leyes colombianas el 15 de enero de 2010 y tiene por objeto social el desarrollo de actividades
de promocion y captacion de clientes, su domicilio principal se encuentra en la ciudad de Bogota y su duracion
es indefinida. Estéa sujeta a la vigilancia y control de la Superintendencia de Sociedades.
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La Polar S.A. Compainiia de Financiamiento

La Polar S.A. Compafiia de Financiamiento es una Sociedad anénima que fue constituida de acuerdo con las
leyes colombianas el 30 de septiembre de 2010 y tiene por objeto social la prestacion de servicios financieros
mediante la emision y Administracion de tarjetas de crédito para el financiamiento en tiendas La Polar, su
domicilio principal se encuentra en la ciudad de Bogot4 y su duracién se extiende hasta al 28 de septiembre de
2110. Esta sujeta a la vigilancia y control de la Superintendencia Financiera.

La Polar Agencia de Seguros Ltda.

La Polar Agencia de Seguros Ltda. es una Sociedad de responsabilidad limitada que fue establecida de
acuerdo con las leyes colombianas el 6 de octubre de 2010 y tiene por objeto social la intermediacién de
poélizas de seguros, su domicilio principal se encuentran en la ciudad de Bogota y su duracién se extiende al 6
de octubre de 2040. Esta sujeta a la vigilancia y control de la Superintendencia de Sociedades.

La Polar Internacional Limitada

Con fecha 1 de diciembre de 2009 Empresas La Polar S.A. e Inversiones SCG S.A. constituyeron la filial La
Polar Internacional Limitada, con un capital de $ 10.000.000. El objeto de esta filial es la realizacion de
inversiones permanentes en cualquier tipo de Sociedades en el exterior. Bajo esta Sociedad se constituyeron
las Comparfiias que desarrollaran la operacion del negocio en Colombia.

Durante diciembre de 2009 La Polar Internacional Limitada adquirié la totalidad de las participaciones
minoritarias en Asesorias y Evaluaciones S.A., Collect S.A., Agencia de Publicidad Conexién S.A., Tecnopolar

Sociedad Anénima, La Polar Corredores de Seguros Ltda. y Corpolar S.A.

Colaboradores

Al 31 de marzo de 2012 la Sociedad y sus filiales reportan 7.143 colaboradores, distribuidos como se indica a
continuacion:

Numero de trabajadores

Gerentes y ejecutivos principales 33
Profesionales y técnicos 1.387
Colaboradores 5.723

Total 7.143

Nota 2 Bases de Presentacién de los Estados Financieros vy Criterios Contables Aplicados

A continuacion se describen las principales politicas de contabilidad adoptadas en la preparacion de los estados
financieros consolidados y sus notas (en adelante estados financieros consolidados).

2.1 Periodo Contable

Los Estados Financieros Consolidados comprenden los estados de situacion financiera al 31 de marzo de 2012
y 31 de diciembre de 2011 y el estado de resultados integrales, por el periodo de tres meses al 31 de marzo de
2012, y los cambios en el patrimonio y estados de flujos de efectivo por el periodo de tres meses terminado al
31 de marzo de 2012.
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2.2 Bases de preparacion

Mediante Oficio N° 6.542 de fecha 9 de marzo de 2012, emitido por la SVS, esta Superintendencia autoriz6 a la
Comparfiia para presentar los estados financieros consolidados a contar del 31 de diciembre de 2011, no
comparativos hasta los estados financieros al 31 de marzo de 2013.

De acuerdo al Oficio antes mencionado, la Compaifiia presenta los estados financieros consolidados al 31 de
marzo de 2012 y 31 de diciembre de 2011, y por el periodo desde el 1 de enero al 31 de marzo de 2012, los
cuales presentan en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera, el resultado de sus operaciones y
el flujo de efectivo.

Las cifras incluidas en los estados financieros consolidados adjuntos, estan expresadas en miles de pesos
chilenos, sin decimales (excepto cuando se indica lo contrario), siendo el peso chileno la moneda funcional de la
Sociedad.

2.3 Respuesta Oficio Ordinario N° 6.542 de la Superintendencia de Valores y Seguros

En respuesta a Oficio Ordinario N° 6.542 emitido por la Superintendencia de Valores y Seguros donde otorga
autorizacion a Empresas La Polar S.A. para emitir estados financieros al 31 de diciembre de 2011 comparativos
con el 31 de julio de 2011, también hace mencién a la necesidad de incorporar una nota explicativa indicando
las razones de caracter técnico que han llevado a la empresa a requerir tal solicitud. En virtud a lo anterior se
detallan a continuacion los aspectos técnicos que justifican tal solicitud.

a) El control interno de la compafiia, incluyendo el control interno de los sistemas de informacion (Tl), y los
procesos de preparacién de informacién financiera con anterioridad al 31 de julio de 2011 fueron
inefectivos.

b) Los balances previamente auditados por otro auditor externo al 31 de diciembre de 2010 estan bajo
cuestionamiento, puesto que falta incluir en ellos ajustes materiales, por lo tanto, no es posible utilizar
dichos balances como punto de partida.

c) De acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile (NAGAS), el auditor
independiente se ve imposibilitado de expresar opinion sobre los resultados operacionales y los flujos
de efectivo del afio actual en los casos que existan registros inadecuados o limitaciones impuestas por
el cliente.

d) Existen dificultades para la administracion actual de asumir responsabilidades por los movimientos del
periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de julio de 2011. De acuerdo a NAGAS, la negacion de la
administracion a proporcionar representaciones por escrito condiciona inmediatamente la opinion, lo
que llevaria a una abstencién de ésta.

e) Se desprende que con anterioridad al hombramiento del nuevo directorio el 8 de julio de 2011, no
existian controles plenos, habiendo ademas deficiencias significativas y debilidades materiales de
control interno a nivel de transacciones. De acuerdo a las NAGAS se requieren controles internos
eficientes para mitigar riesgos, los cuales no fueron identificados y conlleva al hecho de no poder
auditar ciertas cuentas del estado de resultados.

f) El auditor presente (E&Y), no se presencié la toma de inventarios al 31 de diciembre de 2010. En vista
de las deficiencias y debilidades en el control interno, no seria factible retrotraer los saldos de
inventarios, que es la Unica alternativa para cubrir esta revisién significativa.
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g) Bajo IFRS se deben reflejar estimaciones basadas en la informacién disponible a la fecha de cada
cierre. Debido a que existieron errores en las estimaciones (deterioros, obsolescencias, incobrables,
etc.) y en el calculo de ellas, con anterioridad al 8 de julio de 2011, obliga a la administracion a modificar
éstas desde ese momento, lo cual hace imposible auditar estimaciones de fechas anteriores.

2.4 Bases de consolidacion

Los Estados Financieros Consolidados comprenden los estados financieros de la Matriz y sus filiales,
incluyendo todos sus activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos de efectivo después de efectuar los ajustes y
eliminaciones relacionadas con las transacciones entre las compafiias que forman parte de la consolidacion.

Filiales son todas las entidades sobre las que la Sociedad tiene control para dirigir las politicas financieras y de
operacion, lo que generalmente viene acompafiado de una participacion superior a la mitad de los derechos de
voto. Las filiales se consolidan a partir de la fecha en que se transfiere el control a la Sociedad, y se excluyen de
la consolidacion en la fecha en que cesa el mismo.

Para contabilizar la adquisicion, la Compafiia utiliza el método de adquisicion. Bajo este método el costo de
adquisicién es el valor razonable de los activos entregados, de los instrumentos de patrimonio emitidos y de los
pasivos incurridos o asumidos a la fecha de intercambio, mas los costos directamente atribuibles a la
adquisicion. Los activos identificables adquiridos y los pasivos y contingencias identificables asumidos en una
combinacion de negocios se valoran inicialmente por su valor razonable a la fecha de adquisicion. Para cada
combinacion de negocio la Compafiia medira el interés no controlador de la adquirida ya sea a su valor
razonable o como parte proporcional de los activos netos identificables de la adquirida.

Los estados financieros consolidados incluyen la combinacién, linea a linea, de todos los activos y pasivos de
contenido similar de la Sociedad matriz y sus filiales, después de eliminar todos los saldos, resultantes de
transacciones entre las empresas incluidas en la consolidacion. Los estados financieros de las filiales son
preparados utilizando las mismas politicas contables que las de la Sociedad matriz.

En el caso de filiales no controladas en un 100%, la participacion y en los activos netos, que son atribuibles a
los accionistas minoritarios se presentan separadamente y dentro del patrimonio en los estados financieros
consolidados.
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Las filiales que se incluyen en estos estados financieros consolidados, son las siguientes:

Porcentajes de participacion

31-Mar-12
Moneda Funcional Directa Indirecta Total
Inversiones SCG S.A. 96.874.020-2 Chile Peso 99,97041 0,02959 99.99999
Collect S.A. 96.876.380-6 Chile Peso 99 1 100
Agencia de Publicidad Conexion S.A. 96.878.730-6 Chile Peso 99,5 0,5 100
Tecnopolar Sociedad Anénima 96.948.700-4 Chile Peso 99 1 100
La Polar Corredores de Seguros Ltda. 79.633.210-7 Chile Peso 99 1 100
Corpolar S.A. 76.586.380-5 Chile Peso 99,9 0,1 100
La Polar Internacional Limitada 76.081.527-6 Chile Peso 99,9 0,1 100
Empresas La Polar S.A.S. 0-E Colombia Peso Colombiano - 100 100
La Polar S.A. Compaiiia de Financiamiento 0-E Colombia Peso Colombiano 0,1 99,9 100
La Polar Servicios y Soluciones S.A.S. 0-E Colombia Peso Colombiano - 100 100

La Polar Aiencia de Seiuros Ltda 0-E Colombia Peso Colombiano - 100 100
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2.5 Efecto Financiero de correcciones de errores contables

Como se describe en Nota 1 de los presentes estados financieros consolidados, la Sociedad ha reconocido al
31 de julio de 2011 los efectos patrimoniales acumulados, derivados de las repactaciones unilaterales ocurridas
hasta el mes de junio de 2011.

El efecto acumulado de la pérdida por deterioro de las cuentas por cobrar, segin se explica en la Nota 12 (a),
se presenta en los estados financieros consolidados, deduciendo el valor libro del activo a través del uso de una
cuenta complementaria y el patrimonio, respectivamente.

Estas practicas, consistian principalmente en Repactaciones Unilaterales (RU), mediante las cuales, sin mediar
consentimiento del cliente, su deuda era repactada, reflejandose contablemente como un cliente al dia o
vigente.

Adicionalmente y como consecuencia de los hechos antes mencionados se realizaron otros ajustes que
afectaron los estados financieros y que se presentan a continuacion:

Efectos financieros por correcciones de errores contables M$

Incremento Extraordinario por provision de incobrables de periodos anteriores (449.397.657)
Deterioro por valorizacién de marca (17.268.080)
Deterioro de activos fijos (2.567.590)
Provisién adicional por indemnizacién afios de servicio (1.521.563)
Provision adicional de existencias (5.128.281)
Rebaja de impuestos diferidos 16.848.532

Total efectos financieros por correcciones de errores contables

2.6 Moneda funcional, transacciones en monedas extranjeras y unidades de reajuste

La Sociedad utiliza el peso chileno como su moneda funcional y moneda de presentacion de los estados
financieros consolidados. La moneda funcional se ha determinado considerando el ambiente econémico en que
la Sociedad desarrolla sus operaciones y la moneda en que se generan los principales flujos de efectivo.

Por consiguiente, el término moneda extranjera se define como cualquier moneda diferente al peso chileno.

Las transacciones en monedas extranjeras y unidades reajustables son registradas al tipo de cambio de la
respectiva moneda o unidad de reajuste a la fecha en que la transaccion cumple con los requisitos para su
reconocimiento inicial. Al cierre de cada estado financiero consolidado, los activos y pasivos monetarios
denominados en monedas extranjeras y unidades reajustables son traducidas al tipo de cambio vigente de la
respectiva moneda o unidad de reajuste. Las diferencias de cambio originadas, tanto en la liquidaciéon de
operaciones en moneda extranjera, como en la valorizaciéon de los activos y pasivos monetarios en moneda
extranjera, se incluyen en el estado de resultados integrales en el rubro Diferencias de cambio, en tanto las
diferencias originadas por los cambios en unidades de reajuste se registran en el rubro Resultados por
unidades de reajuste.

Para efectos de consolidacién los activos y pasivos de las filiales cuya moneda funcional es distinta del peso
chileno son traducidos a pesos chilenos usando los tipos de cambio vigentes a la fecha de los estados
financieros y las diferencias de cambio originadas por la conversion de los activos y pasivos, son registradas en
la cuenta de reserva del patrimonio Ajuste Acumulado por Diferencia de Conversion y los ingresos y gastos son
traducidos al tipo de cambio promedio mensual para los respectivos periodos.
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Los tipos de cambio de las principales monedas extranjeras y unidades de reajuste utilizadas en la preparacién
de los estados financieros consolidados al 31 de marzo de 2012 y 31 de diciembre de 2011, son los siguientes:

31-Mar-12 31-Dic-11
$ $

Moneda extranjera o unidades de reajuste

Monedas extranjeras

Délar estadounidense usD 487,44 519,20
Pesos colombianos COP 0,267 0,27
Unidades de reajuste

Unidad de fomento UF 22.533,51 22.294,03

2.7 Responsabilidad de la Informacién y Estimaciones Realizadas

La informacion contenida en estos estados financieros consolidados es responsabilidad de la Administracion de
Empresas La Polar S.A. y Filiales.

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la Administracion realice estimaciones y
utilice supuestos que afectan los montos incluidos en estos estados financieros consolidados y sus notas
relacionadas. Las estimaciones realizadas y supuestos utilizados por la Sociedad se encuentran basadas en la
experiencia histdrica, cambios en la industria e informacion suministrada por fuentes externas calificadas. Sin
embargo, los resultados finales podrian diferir de las estimaciones bajo ciertas condiciones diferentes a las
actuales y en algunos casos variar significativamente.

Las estimaciones y politicas contables significativas son definidas como aquellas que son importantes para
reflejar correctamente la situacion financiera y los resultados de la Sociedad y/o las que requieren un alto grado
de juicio por parte de la Administracion.

Las principales estimaciones y aplicaciones del criterio profesional que producto de su variacién podrian originar
ajustes significativos sobre los valores libros de activos y pasivos dentro del préximo ejercicio financiero se
encuentran relacionadas con los siguientes conceptos:

e Lavida util de los activos materiales e intangibles, y su valor residual,

e Las pérdidas por deterioro de determinados activos, incluyendo las cuentas por cobrar a clientes,

e Las hipotesis empleadas en el calculo actuarial de los compromisos por indemnizaciones por afios de
servicios,

e Las provisiones por compromisos adquiridos con terceros y los pasivos contingentes,

e La determinacidn del valor justo de ciertos activos financieros e instrumentos derivados,

e Las provisiones de existencias como por ejemplo, valor neto de realizacion, provision por obsolescencia
y provision por devoluciones, y

e Larecuperabilidad de los impuestos diferidos.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacién disponible en la fecha
de formulacién de estos estados financieros consolidados, es posible que acontecimientos que puedan tener
lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en proximos ejercicios, lo que se haria de forma
prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimaciones en los correspondientes estados financieros
consolidados futuros.
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2.8 Informacién Financiera por Segmentos Operativos

La Compafia adopté “el enfoque de la Administracion” para revelar informacién sobre el resultado de sus
segmentos operativos. En general, esta es la informacién que la Administracion utiliza internamente para
evaluar el rendimiento de los segmentos y decidir como asignar los recursos a los mismos.

Un segmento del negocio es un grupo de activos y operaciones encargados de suministrar productos o
servicios sujetos a riesgos y rendimientos diferentes a los de otros segmentos del negocio. Un segmento
geografico estd encargado de proporcionar productos o0 servicios en un entorno econdmico concreto sujeto a
riesgos y rendimientos diferentes a los de otros segmentos que operan en otros entornos econémicos.

De acuerdo a lo anterior, se han identificado los siguientes segmentos de negocio para la Compafiia:

e El segmento de retail o ventas al detalle comprende la comercializacién de una amplia variedad de
productos tales como vestuario, electrodomésticos, muebles para el hogar, articulos electronicos,
computadores personales, entre otros.

e El segmento de servicios financieros comprende principalmente préstamos de consumo mediante la
emision de tarjetas de crédito para la adquisicién de productos y servicios en las tiendas La Polar y
comercios asociados.

Los criterios usados para las mediciones de los resultados, activos y pasivos de los segmentos, son similares a
las politicas contables utilizadas para la preparacion de los estados financieros consolidados.

La Compainiia contabiliza las ventas y transferencias entre segmentos como si fueran a terceras partes, es decir,
a precios actuales de mercado.

Las areas geograficas en las que opera la Sociedad son Chile y Colombia, respectivamente.
2.9 Efectivo y Efectivo Equivalentes

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depdsitos a plazo en entidades financieras,
y otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original de tres meses o menos y los
sobregiros bancarios. En los estados financieros consolidados los sobregiros bancarios se clasifican como
recursos de terceros en el pasivo corriente.

2.10 Instrumentos Financieros
Activos y pasivos financieros

La Sociedad reconoce un activo o pasivo financiero en sus estados financieros consolidados, cuando se
convierte en parte de las disposiciones contractuales de un instrumento financiero. Un activo financiero es
eliminado de los estados financieros consolidados cuando expiran los derechos a recibir los flujos de efectivo
del activo financiero o si la Sociedad transfiere el activo financiero a un tercero sin retener sustancialmente los
riesgos y beneficios del activo. Un pasivo financiero es eliminado cuando las obligaciones de la Sociedad
especificadas en el contrato se han liquidado o bien hayan expirado. Las compras o ventas normales de activos
financieros se contabilizan a la fecha de liquidacion, es decir la fecha en que el activo es entregado por la
Sociedad o recibido por ésta.
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A la fecha de reconocimiento inicial, la Administracion clasifica sus activos financieros como (i) a valor justo a
través de resultados, (ii) activos financieros mantenidos hasta el vencimiento y (iii) créditos y cuentas por
cobrar, dependiendo del propdsito para el cual los activos financieros fueron adquiridos. Los activos financieros
son reconocidos inicialmente a valor justo. Para los instrumentos no clasificados como a valor justo a través de
resultados, cualquier costo atribuible a la transaccién es reconocido como parte del valor del activo.

El valor justo de instrumentos que son cotizados activamente en mercados formales esta determinado por los
precios de cotizacién en la fecha de cierre de los estados financieros. Para inversiones donde no existe un
mercado activo, el valor justo es determinado utilizando técnicas de valorizacion, entre las que se incluyen (i) el
uso de transacciones de mercado recientes, (ii) referencias al valor actual de mercado de otro instrumento
financiero de caracteristicas similares, (iii) descuento de flujos de efectivo y (iv) otros modelos de valuacion.

Con posterioridad al reconocimiento inicial la Sociedad valoriza los activos financieros como se describe a
continuacion:

Activos financieros a valor justo a través de resultado

Los activos a valor justo a través de resultados incluyen activos financieros mantenidos para negociar y activos
financieros que se han designado como tal por la Sociedad. Los activos financieros son clasificados como
mantenidos para negociar si son adquiridos con el propésito de venderlos en el corto plazo. Los instrumentos
derivados son clasificados como mantenidos para negociar a menos que sean designados como instrumentos
de cobertura o correspondan a contratos de garantia financiera. Estos activos se valorizan a valor justo y las
utilidades o pérdidas surgidas de la variacion del valor justo se reconocen en la cuenta Otras ganancias
(pérdidas) en el estado de resultados integrales.

Activos financieros mantenidos hasta el vencimiento

Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables y vencimiento fijo, que la Administracion de la Sociedad tiene la intencion y la capacidad de
mantener hasta su vencimiento. Estos instrumentos financieros se incluyen en activos no corrientes, excepto
aquellos con vencimiento inferior a doce meses a partir de la fecha del estado de situacién financiera
consolidado, que se clasifican como activos corrientes. Su reconocimiento se realiza a través del costo
amortizado registrandose directamente en resultados sus cambios de valor.

Créditos y cuentas por cobrar

Los créditos y cuentas por cobrar son activos financieros no derivados, con pagos fijos o determinables que no
son transados en un mercado activo formal. Esta categoria comprende principalmente los créditos de consumo
otorgados a clientes por la utilizacién de la tarjeta de crédito La Polar.

Estos activos se reconocen inicialmente a su valor razonable (que equivale a su valor nominal, descontando el
interés implicito para las ventas a plazo), y que es equivalente a su costo amortizado de acuerdo con el método
de la tasa de interés efectiva, menos la provisién por pérdidas de deterioro del valor.

Securitizacién de cuentas por cobrar

Empresas La Polar S.A. vendia parte de sus cuentas por cobrar por tarjetas de crédito a través de programas
de securitizacion.
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Una securitizacion implica la venta de cuentas por cobrar de un conjunto de clientes bajo la modalidad de
revolving a un vehiculo de securitizacién administrado por una entidad financiera. Esta entidad de propdésitos
especiales financia la compra de las cuentas por cobrar emitiendo instrumentos de deuda (Bonos
Securitizados), en los cuales el pago de capital e intereses depende del flujo de caja generado por el conjunto
de cuentas por cobrar.

Los Bonos Securitizados estan divididos de acuerdo con sus preferencias de pago en bonos preferentes y
subordinados. Los bonos preferentes son colocados en el mercado financiero, en tanto los bonos subordinados
son suscritos por el vendedor de las cuentas por cobrar y le dan derecho a todos los flujos residuales después
del pago de los bonos preferentes.

Los vehiculos de securitizacion estan incluidos en el alcance de la consolidacién, debido a que la suscripcién
del bono subordinado por parte de Empresas La Polar S.A. implica, en substancia, el control sobre la entidad de
cometido especial.

Consecuentemente, todas las cuentas por cobrar vendidas a través de transacciones de securitizacion que no
cumplen con los requisitos para eliminacion de cuentas de activos financieros son reconocidas como cuentas
por cobrar en los estados financieros consolidados de Empresas La Polar S.A., a pesar de que estas han sido
legalmente vendidas. El pasivo financiero correspondiente al bono preferente es registrado en los estados
financieros consolidados bajo obligaciones con el publico por bonos securitizados. Las utilidades o pérdidas en
la venta de dichas cuentas por cobrar no son reconocidas hasta que los activos son eliminados de los estados
financieros consolidados.

Préstamos y obligaciones financieras que devengan intereses

Los préstamos y obligaciones financieras que devengan intereses son reconocidos inicialmente al valor justo de
los recursos obtenidos, menos los costos incurridos directamente atribuibles a la transaccion. Después del
reconocimiento inicial, los préstamos y obligaciones que devengan intereses se valorizan al costo amortizado.
La diferencia entre el monto neto recibido y valor a pagar es reconocida en el estado de resultados integrales
durante el periodo de duracidn del préstamo, utilizando el método de interés efectivo.

Los intereses devengados que corresponden a préstamos y obligaciones utilizados en el financiamiento de los
créditos de consumo por la utilizacién de la tarjeta de crédito, se incluyen en costo de ventas, bajo Gastos por
intereses en el estado de resultados integrales. Los intereses devengados por préstamos y obligaciones
destinados al financiamiento de actividades no financieras se incluyen en Costos financieros.

Los préstamos y obligaciones que devengan intereses son clasificados como pasivos corrientes a menos que la
Sociedad tenga el derecho incondicional de diferir el pago de la obligacién por al menos doce meses después
de la fecha del cierre de los estados financieros.

Instrumentos derivados

Todos los instrumentos financieros derivados son inicialmente reconocidos a la fecha de suscripcion del
contrato y revaluados posteriormente a su valor justo a la fecha de los estados financieros. Las utilidades y
pérdidas resultantes de la medicion a valor justo son registradas en la cuenta Otras ganancias (pérdidas) del
estado de resultados integrales como utilidades o pérdidas por valor justo de instrumentos financieros a menos
que el instrumento derivado califique, esté designado y sea efectivo como un instrumento de cobertura.

Para calificar un instrumento financiero derivado como instrumento de cobertura para efectos contables, la
Sociedad debe documentar (i) a la fecha de la transaccion, la relacion entre el instrumento de cobertura y la
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partida protegida, asi como los objetivos y estrategias de la Administracion de riesgos (i) la evaluacién, tanto a
la fecha de suscripcién como en una base continua, de la efectividad del instrumento utilizado para compensar
los cambios en el valor justo o los flujos de caja de la partida protegida.

Los instrumentos derivados que son designados como cobertura son contabilizados como coberturas de flujo de
caja o coberturas de valor justo.

La porcion efectiva del cambio en el valor justo de instrumentos derivados que son designados y califican como
coberturas de flujos de caja es reconocida inicialmente en Reservas de cobertura de flujos de caja en un
componente separado del patrimonio a través de Otros resultados integrales. La utilidad o pérdida relacionada
con la porcién inefectiva es reconocida inmediatamente en el estado de resultados integrales. Los montos
acumulados en patrimonio son reclasificados a resultados en el mismo periodo en que la respectiva exposicion
impacta el estado de resultados integrales. Cuando una cobertura de flujos de caja deja de cumplir con los
criterios de contabilidad de cobertura, cualquier utilidad o pérdida acumulada que exista en patrimonio
permanece en patrimonio y es reconocida cuando la transaccion esperada es finalmente reconocida en el
estado de resultados integrales. Cuando se tiene la expectativa que una transaccion esperada ya no ocurra, la
utilidad o pérdida acumulada que exista en patrimonio se reconoce inmediatamente en el estado de resultados
integrales.

Los cambios en el valor justo de instrumentos derivados que califican como contabilidad de cobertura de valor
justo son reconocidos en el estado de resultados integrales en los periodos que estos ocurren, junto con los
cambios en el valor justo de los activos o pasivos cubiertos. Si el instrumento de cobertura deja de cumplir los
criterios de contabilidad de cobertura, el ajuste al valor libro de la partida protegida es amortizado en el estado
de resultados integrales en el periodo remanente hasta el vencimiento de ésta.

2.11 Deterioro de activos financieros

A la fecha de emision de los estados financieros consolidados, la Sociedad evallo la existencia de algun indicio
de deterioro para un activo financiero o grupo de activos financieros, reflejando estos efectos en el patrimonio.

Activos registrados a costo amortizado (Créditos por tarjetas de crédito)

La Sociedad evalla el deterioro de los créditos de consumo en forma colectiva, para lo cual segmenta los
clientes de acuerdo con caracteristicas de riesgo similares que son indicativas de la capacidad de los deudores
para cumplir con sus obligaciones en los términos pactados. La estimacion de los flujos de efectivo futuros se
basa en la experiencia histérica de pérdidas para grupos de activos con caracteristicas de riesgo similares. El
monto del deterioro se determina como la diferencia entre la pérdida esperada y el valor libro del activo,
reduciéndose este Ultimo a través de una cuenta de provision. Los créditos son castigados a los 180 dias de
mora desde su vencimiento mas antiguo.

Adicionalmente, las variables que ha comenzado a utilizar la nueva administracion en lo que respecta a riesgo
de crédito y cobranzas son las siguientes:

1. Evolucién de estratificado de cartera, mostrando los tramos hasta 180 dias, incluyendo porcentajes de
cartera al diay en mora

2. Medicion de las migraciones de cartera por cada tramo, para usar como base de la metodologia Roll —

Rate para el modelo de provisiones

Separacion de la cartera entre normal y repactada, y determinacién de tasas de riesgo por cada cartera

Tasa de castigo mensual

5. Tasa de recuperacioén de los castigos

hw
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6. Recaudacion sobre la cartera

7. Benchmark diarios de productividad por tramos de morosidad, empresas, tipos de cartera, canal de

cobros, etc.

Intensidad en la gestion del cobro mediante nota de comportamiento de pago

9. Estudio de los atributos del servicio de cobranza que nuestros clientes perciben como satisfactores,
insatisfactores o neutros

10. Segmentacién del cobro por tramos de morosidad y tipo de clientes

11. Implementacién de un sistema de pago de honorarios a las empresas externas con factores de
amplificacion y de decrecimiento segun cumplimiento de meta

12. Implementacion de un modelo de cobranza tercerizado.

13. Reclutamiento desde el mercado de personal con experiencia en riesgo y cobranza

©

Si en un periodo posterior el monto de la pérdida por deterioro disminuye y la disminucion puede ser
objetivamente relacionada con un evento que ocurre después del reconocimiento del deterioro, la pérdida por
deterioro anteriormente reconocida es reversada. Cualquier posterior reverso de una pérdida por deterioro es
reconocida en utilidades en la medida que el valor libro del activo no excede su costo amortizado a la fecha de
reverso.

2.12 Inventarios

Los inventarios se valorizan al menor valor entre el costo y su valor neto realizable. El costo de las existencias
comprende todos los costos de adquisicion, transformacion y otros costos incurridos para dejar los productos en
las ubicaciones y condiciones necesarias para su venta, netos de descuentos atribuibles a los inventarios.

El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el transcurso normal de los negocios, menos los
gastos estimados de comercializacion y distribucion.

El costo de los inventarios y los productos vendidos se determina usando el método del precio medio
ponderado.

El criterio de valorizacion de las existencias en transito esta determinado por las importaciones a valor FOB mas
la incorporacion de costos asociados tales como: fletes, derechos de aduana, seguros, almacenajes y otros
costos relacionados directamente con la importacion.

2.13 Pagos anticipados

Como se indica en la Nota 2.14 los pagos efectuados por contratos de arriendo que cubren periodos futuros se
registran bajo el rubro “Otros Activos no financieros” en los estados financieros consolidados. Los montos
pagados por royalties que dan derecho a la Sociedad a utilizar marcas comerciales de terceros en periodos
futuros se registran bajo pagos anticipados y se amortizan en el periodo del respectivo contrato.

2.14 Propiedades, plantas y equipos

Las Propiedades, plantas y equipos con excepcion de los terrenos, son registrados utilizando el modelo del
costo, menos depreciaciones acumuladas y pérdidas por deterioro. El costo incluye tanto los desembolsos
directamente atribuibles a la adquisicion o construccion del activo, como también los intereses por
financiamiento directa o indirectamente relacionados en ciertos activos calificados. Los desembolsos posteriores
a la compra o adquisicién sélo son capitalizados cuando es probable que beneficios econémicos futuros
asociados a la inversion fluyan hacia la Sociedad y los costos pueden ser medidos razonablemente. Los otros
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desembolsos posteriores corresponden a reparaciones 0 mantenciones y son registrados en resultados cuando
son incurridos.

La depreciacion de Propiedades, plantas y equipos, incluidos los bienes bajo arriendo financiero, es calculada
linealmente basada en la vida util estimada de los bienes, considerando el valor residual estimado de éstos.
Cuando un bien esta compuesto por componentes significativos, que tienen vidas Utiles diferentes, cada parte
se deprecia en forma separada. Las estimaciones de vidas Utiles y valores residuales de los activos fijos son
revisadas y ajustadas, si es necesario, a cada fecha de cierre de los estados financieros. La depreciacion de
edificios y remodelaciones en propiedades arrendadas es calculada linealmente basada en el plazo del contrato
de arriendo o la vida util estimada de los bienes, cuando ésta es menor.

Cuando el valor libro de un activo excede su monto recuperable, el activo es considerado deteriorado y es
disminuido a su monto recuperable (ver Nota 2.16).

Las vidas utiles estimadas para los principales componentes de propiedades, plantas y equipos son:

NUmero de afos

Terrenos Indefinida
Edificios 80
Construcciones y remodelaciones en locales arrendados 20a 30
Instalaciones 5a15
Magquinarias y equipos 10
Equipos computacionales 3ab
Muebles 3ab

* Los terrenos son valorizados al costo
2.15 Arrendamientos

Empresas La Polar S.A. arrienda locales comerciales y edificios bajo contratos de arrendamiento de caracter
operativo o financiero.

Los contratos de arriendo se clasifican como financiero cuando el contrato transfiere a la Sociedad
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo. Para los contratos que
califican como arriendos financieros, se reconoce a la fecha inicial un activo y un pasivo por un valor equivalente
al menor valor entre el valor justo del bien arrendado y el valor presente de los pagos futuros de arrendamiento
y la opcion de compra. En forma posterior los pagos por arrendamiento se asignan entre el gasto financiero y la
reducciéon de la obligacion de modo que se obtiene una tasa de interés constante sobre el saldo de la
obligacién.

Los contratos de arriendo que no califican como arriendos financieros son clasificados como arriendos
operativos y los respectivos pagos de arrendamiento son cargados a resultado en forma lineal en el periodo del
contrato. Los pagos por arriendos de locales comerciales son determinados con base en un porcentaje sobre
las ventas del periodo con un monto minimo garantizado.

2.16 Activos intangibles
Marca comercial
La marca comercial corresponde a un activo intangible de vida util indefinida que se presentan a su costo

histérico, menos cualquier pérdida por deterioro. Estos activos se someten a pruebas de deterioro anualmente o
cuando existan factores que indiquen una posible pérdida de valor.
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Programas informéaticos

Las licencias para programas informaticos adquiridas se capitalizan sobre la base de los costos que se ha
incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa especifico. Estos costos se amortizan durante sus
vidas Utiles estimadas.

Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de programas informaticos se reconocen como
gasto cuando se incurre en ellos. Los costos directamente relacionados con la produccion de programas
informaticos Unicos e identificables controlados por la Sociedad y que es probable que vayan a generar
beneficios econdmicos superiores a los costos durante mas de un afio, se reconocen como activos intangibles.
Los costos directos incluyen los gastos del personal que desarrolla los programas informaticos y un porcentaje
adecuado de gastos generales.

Los costos de desarrollo de programas informaticos reconocidos como activos, se amortizan durante sus vidas
utiles estimadas.

Gastos de investigacion y desarrollo
Los gastos de investigacion y desarrollo se reconocen como un gasto cuando se incurre en ellos.
2.17 Deterioro de activos no corrientes

Los activos intangibles que tienen una vida (til indefinida, no estan sujetos a amortizacion y se deben someter
anualmente a pruebas de pérdidas por deterioro del valor.

Los activos sujetos a amortizaciébn se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre que exista
evidencia objetiva de que el importe en libros no puede ser recuperable.

A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los activos se agrupan al nivel mas bajo para el que
hay flujos de efectivo identificables por separado (unidades generadoras de efectivo).

Se reconoce una pérdida por deterioro por el exceso del importe en libros del activo sobre su importe
recuperable. El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable de un activo menos los costos para la
venta y su valor en uso. Al evaluar este Ultimo valor, los flujos de caja futuros estimados se descuentan a su
valor presente, utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje el valor en el tiempo del dinero
y los riesgos especificos del activo.

Si se estima que el valor recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo es menor que su valor libro,
este ultimo disminuye al valor recuperable. Se reconoce un deterioro de inmediato en la linea depreciacién. En
caso que se reverse un deterioro posteriormente, el valor libro aumenta a la estimacion revisada del valor
recuperable, pero hasta el punto que no supere el valor libro que se habria determinado, si no se hubiera
reconocido un deterioro anteriormente. Se reconoce un reverso como una disminucidon del cargo por
depreciacién de inmediato.

Los activos no financieros, distintos del menor valor, que hubieran sufrido una pérdida por deterioro se someten
a revisiones a cada fecha de los estados financieros consolidados por si se hubieran producido reversos de la
pérdida.
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2.18 Impuesto alarenta e impuestos diferidos

El Impuesto a la renta esta conformado por las obligaciones legales por impuesto a la renta e impuestos
diferidos. El impuesto a la renta es reconocido en el estado de resultados integrales, excepto cuando este
proviene de una combinacidon de negocios o se relaciona con partidas registradas directamente en Otros
resultados integrales en el patrimonio, en cuyo caso el efecto de impuesto se reconoce también en patrimonio.

Obligacién por impuesto a la renta

Las obligaciones por impuesto a la renta son reconocidas en los estados financieros con base en la mejor
estimacién de las utilidades tributables a la fecha cierre de los estados financieros y la tasa de impuesto a la
renta vigente a dicha fecha.

Impuestos diferidos

Los Impuestos diferidos son los impuestos que la Sociedad espera pagar o recuperar en el futuro por las
diferencias temporarias entre el valor libro de los activos y pasivos para propositos de reporte financiero y la
correspondiente base tributaria de estos activos y pasivos utilizada en la determinacién de las utilidades afectas
a impuesto. Los activos y pasivos por impuestos diferidos son generalmente reconocidos por todas las
diferencias temporarias y son calculados a las tasas que estaran vigentes a la fecha en que los pasivos sean
pagados y los activos sean realizados.

Se reconocen impuestos diferidos sobre las diferencias temporarias que surgen en inversiones en filiales y
asociadas, excepto en aquellos casos en que la Sociedad pueda controlar la fecha en que revertiran las
diferencias temporarias.

Los activos por impuestos diferidos, incluidos aquellos originados por pérdidas tributarias, son reconocidos en la
medida que es probable que en el futuro existan utilidades tributables contra las cuales se puedan imputar las
diferencias temporarias deducibles y las pérdidas tributarias no utilizadas.

Los activos y pasivos por impuesto diferido son compensados si existe un derecho legalmente exigible de
compensar activos tributarios contra pasivos tributarios y el impuesto diferido esté relacionado con la misma
entidad tributaria y la misma autoridad tributaria.

2.19 Beneficios alos empleados
Planes de compensacién basados en acciones

Los planes de compensacion implementados en afios anteriores por la Sociedad mediante la suscripcién de
opciones sobre acciones son reconocidos en los estados financieros consolidados, registrando el valor justo de
los instrumentos de patrimonio entregados como parte del costo de remuneraciones por los servicios recibidos
de los beneficiarios de opciones, entre la fecha en que son concedidas y la fecha establecida para el ejercicio
de las opciones.
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Obligaciones por beneficios post empleo

Las obligaciones con los trabajadores estdn normadas por los convenios colectivos vigentes e
instrumentalizados mediante convenios colectivos y contratos individuales de trabajo.

La valorizacion de estas obligaciones se efectia mediante un calculo actuarial el cual considera hipétesis de
tasas de mortalidad, rotacion de los empleados, tasas de interés, fechas de jubilacién, efectos por incrementos
en los salarios de los empleados, asi como los efectos en las variaciones en las prestaciones derivadas de
variaciones en la tasa de inflacion.

Las pérdidas y ganancias actuariales que puedan producirse por variaciones de las obligaciones
preestablecidas definidas se registran directamente en el resultado del ejercicio.

Las pérdidas y ganancias actuariales tienen su origen en las desviaciones entre la estimacion y la realidad del
comportamiento de las hip6tesis actuariales o en la reformulacion de las hip6tesis actuariales establecidas.

La tasa de descuento utilizada por la Compafiia para el calculo de la obligacion correspondié a una tasa
nominal anual del 5,8%, la cual incluye IPC proyectado del 3%.

Bonificaciones a empleados

La Sociedad reconoce un pasivo y un gasto para bonificaciones cuando esta obligada contractualmente o
cuando la practica en el pasado ha creado una obligacion implicita.

2.20 Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando (i) la Sociedad tiene una obligacion presente, legal o implicita, como
resultado de eventos pasados, (i) es probable que la Sociedad tenga que desprenderse de recursos, que
incorporen beneficios econdémicos para cancelar tal obligacion y (iii) el monto de ésta pueda ser estimado
razonablemente. Los montos reconocidos como provision son la mejor estimacion de la Administracion, a la
fecha de cierre de los estados financieros, de los desembolsos necesarios para liquidar la obligacion.

Vacaciones de los empleados
La Sociedad registra el costo de las vacaciones del personal sobre base devengada.
Acuerdos con proveedores

La Sociedad mantiene acuerdos comerciales con proveedores, lo que permite recibir beneficios por (i)
descuentos por volumen, los cuales se determinan en funcion del cumplimiento de metas anuales de compra,
previamente acordadas con los proveedores, (ii) descuentos promocionales, que corresponden a una reduccion
adicional en el precio de los inventarios adquiridos, con ocasion del desarrollo de iniciativas comerciales y (iii)
publicidad compartida, que corresponde a la participacion de proveedores en campafas publicitarias, revistas
de promocioén y apertura de nuevas tiendas.

Los descuentos por volumen y descuentos promocionales se reconocen como una reduccion en el costo de
venta de los productos vendidos o el valor de las existencias. Los aportes para publicidad compartida se
reconocen cuando la Sociedad ha desarrollado las actividades publicitarias acordadas con el proveedor y se
registran como una reduccion de los gastos de marketing incurridos.
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La Polar reconoce los beneficios de acuerdos con proveedores sélo cuando existe evidencia formal del acuerdo,
el monto del beneficio puede ser estimado razonablemente y su recepcion es probable.

2.21 Medio ambiente

La Sociedad no ha incurrido en gastos relacionados con el medio ambiente, ya que no desarrolla actividades
que repercutan negativamente en él.

2.22 Clasificaciéon de saldos en corrientes y no corrientes

En los estados financieros consolidados adjuntos, los saldos se clasifican en funcién de sus vencimientos
remanentes, es decir como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como nho
corrientes, los de vencimiento superior a dicho periodo.

La excepcion a lo antes indicado, corresponde a los impuestos diferidos ya que estos se clasifican como no
corrientes, independiente del vencimiento que presenten.

2.23 Ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos son reconocidos en la medida en que es probable que los beneficios econdmicos fluyan hacia la
Sociedad y puedan ser medidos con fiabilidad. Los ingresos son medidos al valor justo de los beneficios
econdmicos recibidos o por recibir, considerando descuentos y devoluciones.

Ingresos por venta de productos

La Polar genera ingresos a través de la venta de productos al detalle en sus tiendas de departamentos y a
través de Internet, siendo sus principales lineas de productos; vestuario, articulos para el hogar, linea blanca,
electronica y computacion. Estos ingresos por ventas, netos de descuentos a clientes, se reconocen al
momento de la entrega de los productos.

Ingresos por intereses

La Sociedad ofrece a sus clientes lineas de financiamiento a través de la tarjeta de crédito La Polar, la cual
permite financiar en cuotas la compra de productos y servicios en las tiendas La Polar y en la red de comercios
asociados, ademas de efectuar avances en efectivo en cajeros automaticos del BancoEstado. Los ingresos por
intereses sobre créditos de consumo otorgados, se reconocen sobre base devengada, utilizando la tasa de
interés efectiva, que es la tasa que descuenta exactamente los flujos de efectivo a recibir durante la duracién
del crédito al valor libro neto del activo financiero.

2.24 Costo de ventas
Costo de ventas de productos

Los costos de venta incluyen el costo de adquisicion de los productos vendidos y otros costos incurridos para
dejar las existencias en las ubicaciones y condiciones necesarias para su venta. Estos costos incluyen los
costos de adquisicién, netos de descuentos obtenidos, los gastos e impuestos de internacion no recuperables,
el costo de almacenamiento, los arriendos, la depreciacion de propiedades, planta y equipos, las
remuneraciones, los seguros y el transporte de los productos hasta los locales de venta.



EMPRESAS LA POLAR S.A. Y FILIALES
Notas a los Estados financieros consolidados

Gastos por intereses

Los intereses devengados que corresponden a préstamos y obligaciones utilizadas en el financiamiento de los
créditos de consumo por la utilizacién de la tarjeta de crédito, se incluyen en Costo de ventas del estado de
resultados integrales.

Provisiones, castigos y recuperaciones

En este titulo se incluye el cargo del ejercicio por la estimacion de deudores incobrables y castigos efectuados
directamente a resultado, que se presentan netos de las eventuales recuperaciones de cuentas por cobrar
castigadas.

2.25 Gastos de administracion

Los gastos de administracion comprenden las remuneraciones y compensaciones del personal de las unidades
de apoyo, las depreciaciones de oficinas, equipos, instalaciones y muebles utilizados en estas funciones, las
amortizaciones de activos no corrientes, los gastos de publicidad y promocion y otros gastos generales y de
venta.

Otros ingresos de actividades ordinarias

En otros ingresos de actividades ordinarias se incluye principalmente ingresos relacionados a productos
financieros, tales como administracion anual de la tarjeta de crédito, el cual se cobra a través de una cuota fija
mensual, comisiones por intermediacién de primas de seguros, gastos de cobranza, intereses penales entre
otros.

2.26 Pronunciamientos contables recientes
A continuacion se presenta un resumen de nuevas normas, interpretaciones y mejoras a los estandares

contables internacionales emitidos por el International Accounting Standards Board (IASB) que no son de
aplicacion obligatoria al 31 de marzo de 2012, segun el siguiente detalle:

A la fecha de los presentes estados financieros consolidados, los siguientes pronunciamientos contables habian
sido emitidos por el IASB pero su fecha de aplicacion alin no esta vigente.

Aplicacion

Nuevas normas obligatoria para:
NIC 19 Beneficios a los empleados 1 de enero de 2013
NIC 27 Estados financieros separados 1 de enero de 2013
NIIF 9 Instrumentos financieros 1 de enero de 2013
NIIF 10 Estados financieros consolidados 1 de enero de 2013
NIIF 11 Acuerdos conjuntos 1 de enero de 2013
NIIF 12 Revelaciones de participaciones en otras sociedades 1 de enero de 2013
NIIF 13 Medicion del valor razonable 1 de enero de 2013

NIC 19 Revisada “Beneficios alos Empleados”

Emitida en junio de 2011, reemplaza a NIC 19 (1998). Esta norma revisada modifica el reconocimiento y
medicion de los gastos por planes de beneficios definidos y los beneficios por terminacion. Adicionalmente,
incluye modificaciones a las revelaciones de todos los beneficios de los empleados.
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NIC 27 “Estados Financieros Separados”

Emitida en mayo de 2011, reemplaza a NIC 27 (2008). El alcance de esta norma se restringe a partir de este
cambio soélo a estados financieros separados, dado que los aspectos vinculados con la definicién de control y
consolidacion fueron removidos e incluidos en la NIIF 10. Su adopcién anticipada es permitida en conjunto con
las NIIF 10, NIIF 11 y NIIF 12 y la modificacién a la NIC 28.

NIIF 9 “Instrumentos Financieros”

Emitida en diciembre de 2009, modifica la clasificacion y medicion de activos financieros. Posteriormente esta
norma fue modificada en noviembre de 2010 para incluir el tratamiento y clasificacion de pasivos financieros. Su
adopcion anticipada es permitida.

NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados”

Emitida en mayo de 2011, sustituye a la SIC 12 “Consolidacion de entidades de propdsito especial y partes de
la NIC 27 “Estados financieros consolidados”. Establece clarificaciones y nuevos parametros para la definicién
de control, asi como los principios para la preparacion de estados financieros consolidados. Su adopcion
anticipada es permitida en conjunto con las NIIF 11, NIIF 12 y modificaciones a las NIC 27 y 28.

NIIF 11 “Acuerdos Conjuntos”

Emitida en mayo de 2011, reemplaza a NIC 31 “Participaciones en negocios conjuntos” y SIC 13 “Entidades
controladas conjuntamente”. Dentro de sus modificaciones se incluye la eliminacion del concepto de activos
controlados conjuntamente y la posibilidad de consolidacién proporcional de entidades bajo control conjunto. Su
adopcion anticipada es permitida en conjunto con las NIIF 10, NIIF 12 y modificaciones a las NIC 27 y 28.

NIIF 12 “Revelaciones de participaciones en otras entidades”

Emitida en mayo de 2011, aplica para aquellas entidades que poseen inversiones en subsidiarias, negocios
conjuntos, asociadas. Su adopciéon anticipada es permitida en conjunto con las NIIF 10, NIIF 11 y
modificaciones a las NIC 27 y 28.

NIIF 13 “Medicion del valor razonable”
Emitida en mayo de 2011, reline en una sola norma la forma de medir el valor razonable de activos y pasivos y
las revelaciones necesarias sobre éste, e incorpora nuevos conceptos y aclaraciones para su medicion

Aplicacion
Mejoras y Modificaciones obligatoria para:
NIC 1 Presentacion de estados financieros 1 de julio de 2012
NIC 12 Impuestos a las ganancias 1 de enero de 2012
NIC 28 Inversiones en asociadas y joint ventures 1 de enero de 2013

NIC 1 “Presentacion de Estados Financieros”

Emitida en junio 2011. La principal modificacién de esta enmienda requiere que los items de los Otros
Resultados Integrales se deben clasificar y agrupar evaluando si seran potencialmente reclasificados a
resultados en periodos posteriores. Su adopcion anticipada esta permitida.

NIC 12 “Impuesto a las Ganancias”

Esta enmienda, emitida en diciembre de 2010, proporciona una excepcién a los principios generales de NIC 12
para la propiedad para inversion que se midan usando el modelo del valor razonable contenido en la NIC 40
“Propiedad de inversion”, la excepcién también aplica a la propiedad de inversién adquirida en una combinacion
de negocio si luego de la combinacién de negocios el adquiriente aplica el modelo del valor razonable contenido
en NIC 40. La modificacion incorpora la presuncion de que las propiedades de inversién valorizadas a valor
razonable, se realizan a través de su venta, por lo que requiere aplicar a las diferencias temporales originadas
por éstas la tasa de impuesto para operaciones de venta. Su adopcién anticipada esta permitida.
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NIC 28 “Inversiones en asociadas y joint ventures”

Emitida en mayo de 2011, regula el tratamiento contable de estas inversiones mediante la aplicacién del método
de la participacion. Su adopcion anticipada es permitida en conjunto con las NIIF 10, NIIF 11 y NIIF 12 y la
modificacion a la NIC 27.

La adopcion de las normas, enmiendas e interpretaciones antes descritas, estan en evaluacién y se estima que
no tendran un impacto significativo en los estados financieros consolidados de la Sociedad.

Nota 3 Cambios en Estimaciones y Politicas Contables (Uniformidad)

3.1 Cambios en estimaciones contables

De acuerdo a lo sefalado en la Nota 2.2, dado que la Sociedad no presenta estados financieros consolidados
comparativos, La Sociedad no presenta cambios en las estimaciones contables a la fecha de cierre de los
estados financieros consolidados.

3.2 Cambios en politicas contables

De acuerdo a lo sefalado en la Nota 2.2, dado que la Sociedad no presenta estados financieros consolidados

comparativos, el estado financiero consolidado de Empresas La Polar S.A. al 31 de marzo de 2012 no presenta
cambios en las politicas contables.

Nota 4 Administracion de Riesgos Financieros

Actualmente la Gerencia de Finanzas se encuentra finalizando en proceso de reestructuracién en conjunto con
el fortalecimiento de su equipo Gerencial, para establecer las politicas de riesgo pertinentes que deberan ser
aprobadas por el Directorio actual y que estaran destinadas a administrar el riesgo financiero de la Sociedad.
Dichas politicas se encontraran completamente implementadas durante el primer semestre del afio en curso.

La Sociedad ha utilizado instrumentos derivados sélo con el propésito de cubrir exposiciones a los riesgos de
tipos de cambio y riesgos de inflacion, provenientes de las operaciones de la Sociedad y sus fuentes de
financiamiento. La Sociedad no ha adquirido instrumentos derivados con fines especulativos o de inversion.

Riesgo de tipo de cambio

Si bien la Sociedad desarrolla principalmente sus operaciones en Chile, se encuentra expuesta a riesgos de tipo
de cambio provenientes de: a) su exposicion neta de activos y pasivos en monedas extranjeras, b) las compras
de mercaderias e inversiones de capital efectuadas en monedas extranjeras o indexadas a dichas monedas y c)
la inversion neta en filiales mantenidas en Colombia. La mayor exposicion a riesgos de tipo de cambio de la
Sociedad es la variacién del peso chileno respecto del délar estadounidense.

Al 31 de marzo de 2012, la Sociedad mantiene obligaciones en monedas extranjeras por M$ 13.391.019 que se
encuentran denominadas en ddlares estadounidenses y pesos colombianos y representan un 2,80% del total de
obligaciones financieras. El 97,20% restante esta denominado en pesos chilenos y pesos chilenos indexados
por inflacién.
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Por otra parte, la Sociedad se encuentra expuesta a los movimientos en los tipos de cambio relacionados con la
conversion desde pesos colombianos a pesos chilenos de los resultados, activos y pasivos de su filial en
Colombia. La Sociedad no cubre los riesgos relacionados con la conversion de esta filial, cuyos efectos son
registrados en Patrimonio.

Al 31 de marzo de 2012, la inversion neta en la filial en Colombia asciende a M$ 21.409.252.
Andlisis de sensibilidad al tipo de cambio

De acuerdo a los saldos de activos y pasivos denominados en moneda extranjera al 31 de marzo de 2012,
asumiendo un aumento o disminucion de un 10% en los tipos de cambio y manteniendo todas las otras
variables constantes, tales como tasas de interés, se estima que el efecto sobre los resultados de la Sociedad
seria una pérdida (utilidad) después de impuesto de M$ 1.069.886.

La inversién neta mantenida en la filial que desarrolla sus actividades en Colombia asciende a M$ 21.409.252 al
31 de marzo de 2012. Asumiendo un aumento o disminucion de un 10% en los pesos colombianos respecto al
peso chileno y manteniendo todas las otras variables constantes, el aumento o disminucién mencionado
anteriormente resultaria hipotéticamente en una pérdida (utilidad) de M$ 2.140.925 que se registran con cargo
(abono) a Patrimonio.

Riesgo de tasas de interés

El riesgo de tasas de interés proviene principalmente de las fuentes de financiamiento de la Sociedad. La
principal exposicidn se encuentra relacionada con obligaciones con tasas de interés variable en la operacién de
Colombia, tanto tasas indexadas a DTF (Depésitos a Término Fijo) como a Libor. Al 31 de marzo de 2012, la
estructura de financiamiento se encuentra compuesta en un 98,88% en deuda con tasas de interés fija y un
1,12% en tasas variables producto de pasivos financieros de la filial en Colombia.

Los términos y condiciones de las obligaciones de la Compariia al 31 de marzo de 2012, incluyendo los tipos de
cambio, tasa de interés, vencimientos y tasas de interés efectiva, se encuentran detallados en Nota 18 - Otros
pasivos financieros, corrientes y no corrientes.

Riesgo de inflacién

La principal exposicion al riesgo de inflacion se encuentra relacionada con deudas denominadas en Unidades
de Fomento con tasas de interés fija. Al 31 de marzo de 2012 la Sociedad posee un total de M$ 5.490.158 en
deudas con tasas de interés fijas denominadas en Unidades de Fomento.

Andlisis de sensibilidad a la inflacion

La Sociedad estima que un aumento (disminucién) razonablemente posible de la Unidad de Fomento seria de
aproximadamente 3%. Manteniendo todas las otras variables constantes, tales como tasas de interés, el
aumento (disminucién) mencionado anteriormente resultaria hipotéticamente en una pérdida (utilidad) después
de impuesto de M$ 131.764 en el estado de resultados integrales.

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito al cual esta expuesta la Sociedad proviene principalmente de las cuentas por cobrar por
tarjetas de crédito.
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Riesgo de crédito de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar de Empresas La Polar S.A. estan formadas principalmente por los créditos otorgados
por la filial Inversiones SCG S.A. por el uso de la tarjeta de crédito La Polar en sus tiendas comerciales y
comercios asociados por un total neto de provisiones de M$ 103.869.426 al 31 de marzo de 2012.

Empresas La Polar S.A. ofrece créditos a sus clientes como se indica en Nota 12 (a), para efectuar compras en
forma directa, a través de la “Tarjeta La Polar”. El sistema utilizado consiste en permitir al cliente el pago de sus
compras en un numero determinado de cuotas mensuales, previa aplicacion de intereses al precio de compra al
contado, sin sobrepasar un monto maximo de cupo establecido para cada cliente de acuerdo con las politicas
crediticias de la empresa. La tarjeta de crédito se utiliza principalmente en la cadena de tiendas La Polar, no
obstante, como una manera de ofrecer beneficios a sus clientes, ha establecido convenios con comercios
asociados que ofrecen variados bienes y servicios en rubros como: comunicaciones, salud, transporte,
combustibles, ferreteria, supermercados y comida rapida.

Politicas y procedimientos crediticios

Los planes de la Sociedad se han aplicado de acuerdo a lo planificado en especial a lo referido a la
implementacion de la reorganizacion de las Gerencias de Riesgos y Cobranzas, coherente con un
fortalecimiento del equipo ejecutivo de la empresa, estableciendo planes de trabajo por etapas que incluyeron:

1) Contratacion de consultorias con equipos expertos que permitié diagnosticar el estado de la cartera y
adoptar los cambios en la organizacion, politicas y procedimientos.

2) Actuar en forma conservadora en el otorgamiento y/o asignacion de cupos, ya que se cuenta con una
nueva Administracion de riesgos que redefinid las politicas de créditos.

3) Se retomé la captacion de nuevos clientes a contar de diciembre de 2011, mediante una tarjeta de crédito
cerrada, orientada a segmentos de menor riesgo, definidos como clientes con ingresos o solvencia y buenos
informes comerciales, que histéricamente muestran los mejores comportamientos crediticios, incorporando
mayor tecnologia (motores de decisibn basado en estudios estadisticos, incorporacion de huella y
documentacién electrénica entre otros que permitiran automatizar el proceso de captacion).

4) Preparar un plan tecnolégico para el area de riesgo (incluyendo sistemas decisionales), que permita un
manejo masivo y altamente segmentado de la cartera en todo el ciclo del crédito, tanto en la admision,
comportamiento y recuperacion de los créditos.

5) Los procedimientos de asignacion y mejora de cupos se basaran en hechos objetivos, como el
comportamiento individual de los clientes, tanto interno como externo, utilizacion de la tarjeta, grados de
contactabilidad, perfil y solvencia del cliente.

6) Se reorganizo la gerencia de cobranzas a contar de septiembre de 2011, a través de estudio cualitativo y
cuantitativo de los atributos satisfactores del proceso de cobranza, disefio de estrategia basada en
comportamientos de pago determinar la mayor o menor intensidad en la gestién del recupero, disefio del
proceso basado en fases de contencién, benchmark de rendimientos por hora parta cada empresa externa y
aseguramiento de la correcta aplicacion de las politicas de cobranzas.

7 Se han suspendido, hasta nuevas indicaciones las repactaciones telefénicas y realizar sélo repactaciones
consentidas y presenciales con firma y huella de los clientes.
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8) Se implementé una politica de repactaciones consentidas con abono, considerando excepciones a este
ultimo punto, autorizadas por la gerencia de cobranzas.

9) Se implementé un plan especial de recuperacion de clientes repactados y castigados con ofertas
especiales que permitan maximizar la rentabilidad e ingreso de recursos monetarios.

El plan general se segmenta por etapas que incluyen contar con nuevas politicas de admision de créditos para
Noviembre 2011 y tener una nueva version del Manual de Créditos para Diciembre 2011. Mientras tanto, se han
suspendido las politicas de incrementos de cupos, y solo se efectdan ajustes a los cupos a clientes con analisis
de comportamiento de los ultimos 18 meses y cumpliendo con las normativas vigentes de consentimiento de los
clientes.

Los objetivos generales de riesgo corresponden a reencausar la cartera de créditos para tener indicadores de
mercado respecto al segmento atendido, dotar de tecnologia de avanzada para la administracion y sistemas
decisionales de riesgo y contar con practicas que cumplan aspectos legales, normativos y éticos en la
administracion crediticia.

Los principales hitos a cumplir son:

Nueva organizacion del area: Octubre 2011 (Cumplido)

Nuevas politicas y procesos de admision: Noviembre 2011 (Cumplido)

Nuevos Manual de Politicas de Créditos: Marzo 2012 (Cumplido)

Nuevos sistemas decisionales de admision con estrategias segmentadas: Julio 2012
Nuevos sistemas de comportamiento con estrategias segmentadas: 2do. Semestre 2012.

aprwdhdE

El proceso de originacion se encuentra actualmente habilitado por la SBIF y se administra de acuerdo a una
metodologia de captacion que incluye los siguientes aspectos basicos:

Proceso de autenticacion de identidad por biometria.

Decisién centralizada en la Gerencia de Riesgo.

Un solo criterio de admisién tomado por un software de decision.
Sin excepciones de admision en la primera etapa.

Monitoreo de las decisiones para evaluar su comportamiento.

aprwbdPE

Riesgo de liquidez

La Compaiiia administra el riesgo de liquidez a nivel consolidado, siendo actualmente su fuente los flujos de
efectivo provenientes de sus actividades operacionales, manteniendo efectivo disponible para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo.

Para administrar la liquidez de corto plazo, la Sociedad se basa en flujos de caja proyectados para los proximos
meses, los que son actualizados en forma semanal y permiten a la Compafiia monitorear muy estrechamente la
situacién de liquidez, a la espera del cumplimiento de la clausula suspensiva del convenio judicial preventivo,
gue hace referencia al aumento de capital como condicién fundamental para el perfeccionamiento de éste. Al
31 de marzo de 2012, la Sociedad cuenta con un efectivo disponible y fondos mutuos de corto plazo por
M$17.601.550 para administrar las necesidades de liquidez de corto plazo.
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La compaiiia espera financiar sus operaciones, gastos e inversiones de la siguiente forma:

a)
b)

<)
d)
e)

A través de efectivo y fondos mutuos por los M$ 17.601.550 mencionados anteriormente.

Implementar un presupuesto de ventas y costos que junto con importantes reducciones en los gasto de
administracién, permitan volver a un equilibrio operacional.

Monitoreo constante y estricto del capital de trabajo.

Recaudacion de seguros por incendio de Quilicura y San Diego, y por el terremoto en Concepcion.

Exhaustiva evaluacion de las inversiones de capital por parte de la administracion y posteriormente por
el directorio de la compafiia.

Basado en el actual desempefio operacional y su posicion de liquidez, la Sociedad estima que los flujos de
efectivo provenientes de las actividades operacionales y el efectivo disponible seran suficientes para financiar el

capital de trabajo y las inversiones de capital incluso por sobre el 31 de Julio 2012, fecha maxima para el antes
mencionado Aumento de Capital.

Ademas como se describe en la Nota 18, la aprobacién del convenio judicial preventivo implica que la Sociedad
estara exenta de pagos de intereses y capital al menos hasta el 31 de julio de 2012 y en caso de materializarse
el aumento de capital previo a dicha fecha, no debera pagar intereses ni capital hasta el 31 de julio de 2013.
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A continuacién se resumen los vencimientos de los pasivos financieros no derivados y derivados de la Sociedad al 31 marzo de 2012 y 31 de diciembre
de 2011, basados en los flujos contractuales no descontados:

Vencimiento de flujos contratados
Mas de 90 Mas de 1 afio Mas de 3 afios Mas de 5

Al 31 de Marzo de 2012 Valor libro Hasta 90 dias dias a1 afio a 3 afnos a5 afos afios
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Pasivos financieros

Préstamos bancarios 136.529.403 11.614.380 126.079.316 552.066 0 0 138.245.762
Obligaciones con el publico (Bonos) 272.266.139 0 275.847.430 0 0 0 275.847.430
Obligaciones con el publico (Pagarés) 64.350.491 0 65.196.934 0 0 0 65.196.934
Arrendamientos financieros 5.598.140 181.337 544.011 1.278.349 1.379.699 4.818.126 8.201.522

478.744.173 11.795.717 467.667.691 1.830.415 1.379.699 4.818.126 487.491.648

Vencimiento de flujos contratados
Mas de 90 Mas de 1 afio Mas de 3 afios Mas de 5
Al 31 de Diciembre de 2011 Valor libro Hasta 90 dias dias a1 afio a 3 afos a5 afos anos
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Pasivos financieros

Préstamos bancarios 136.677.065 13.784.564 125.196.881 534.514 - - 139.515.959
Obligaciones con el publico (Bonos) 269.594.848 - 275.847.430 - - - 275.847.430
Obligaciones con el publico (Pagarés) 63.719.128 - 65.196.934 - - - 65.196.934
Arrendamientos financieros 5.618.680 179.343 538.029 1.434.743 1.374.115 4.766.921 8.293.151

475.609.721 13.963.907 466.779.274 1.969.257 1.374.115 4.766.921 488.853.474

Los plazos de vencimiento presentados en los cuadros anteriores corresponden a los periodos de pago establecidos en el convenio judicial preventivo,
sujetos al cumplimiento de la clausula suspensiva de Aumento de capital.

37



EMPRESAS LA POLAR S.A. Y FILIALES
Notas a los Estados financieros consolidados

Nota 5 Instrumentos Financieros

Valor justo de instrumentos financieros

Los siguientes cuadros presentan los valores justos, basado en las categorias de instrumentos financieros,
comparados con el valor libro incluido en los estados financieros consolidados:

31 de Marzo de 2012 31 de Diciembre de 2011
Valor libro Valor justo Valor libro Valor justo
M$ M$ M$ M$

Efectivo y equivalentes de efectivo 8.409.969 8.409.969 13.126.473 13.126.473
Otros activos financieros 9.191.581 9.191.581 21.861.171 21.861.171
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 103.869.426 103.869.426 131.720.305 131.720.305
Total activos financieros 121.470.976 | 121.470.976 166.707.949 166.707.949
Préstamos bancarios 136.529.403 136.529.403 136.677.065 136.677.065
Obligaciones con el publico (Bonos) 272.266.139  272.266.139  269.594.848  269.594.848
Obligaciones con el publico (Pagarés) 64.350.491 64.350.491 63.719.128 63.719.128
Arrendamientos financieros 5.598.140 5.598.140 5.618.680 5.618.680
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 58.163.912 58.163.912 67.620.685 67.620.685

Total pasivos financieros 536.908.085 | 536.908.085 543.230.406 543.230.406

El valor libro del efectivo y efectivo equivalente, cuentas por cobrar corrientes y otros activos y pasivos
financieros aproxima al valor justo debido a la naturaleza de corto plazo de estos instrumentos, y para cuentas
por cobrar comerciales, debido al hecho que cualquier pérdida por recuperabilidad ya se encuentra reflejada en
las provisiones para pérdidas por deterioro.

El valor justo de activos y pasivos financieros no derivados sin cotizacién en mercados activos es estimado
mediante el uso de flujos de cajas descontados calculados sobre variables de mercados observables a la fecha
de los estados financieros. El valor justo de los instrumentos derivados activos y pasivos es estimado mediante
precios de referencia extraidos desde Bloomberg y con modelos desarrollados internamente.

A la fecha de emision de los estados financieros consolidados, tanto los instrumentos derivados en délares
como en unidades de fomento se encuentran liquidados. Los derivados en ddlares se liquidaron de manera
anticipada y los forwards en unidades de fomento por cumplimiento de las fechas previamente acordadas se
encuentran acogidos al convenio judicial preventivo.

Nota 6 Segmentos Operativos

La Sociedad proporciona informacion financiera y descriptiva acerca de los segmentos que ha definido en
funcion de la informacion financiera separada anual disponible, la que es evaluada regularmente por la maxima
autoridad en la toma de decisiones de operacioén, con objetivo de decidir como asignar recursos y para evaluar
el rendimiento.

Los segmentos de operacidn a través de los cuales se obtienen los ingresos de las actividades ordinarias y se
incurre en gastos y, cuyos resultados de operacion son revisados de forma regular por la maxima autoridad de
la empresa en la toma de decisiones de operacion, son los siguientes:

e El segmento de retail o ventas al detalle comprende la comercializacion de una amplia variedad de
productos tales como vestuario, electrodomésticos, muebles para el hogar, articulos electrénicos,
computadores personales, entre otros.
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o El segmento de servicios financieros provee principalmente préstamos de consumo mediante la emision
de tarjetas de crédito para la adquisicion de productos y servicios en las tiendas La Polar y comercios
asociados, ademas de avances de efectivo a través de la red de cajeros del BancoEstado. Considera

ademas, la intermediacion de seguros para su cartera de clientes.

Las operaciones de La Polar se desarrollan en Chile y Colombia, por lo tanto, bajo estos dos ambientes

econémicos.

Las politicas contables utilizadas para los segmentos son las mismas que las usadas en los estados financieros

consolidados que se describen en la Nota 2.

Activos y pasivos por segmentos operativos

Efectivo y equivalentes al efectivo

Otros activos financieros, corrientes

Otros activos no financieros, corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes
Inventarios

Activos por impuestos, corrientes

Activos corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, no corrientes
Otros activos no financieros, no corrientes

Activos intangibles distintos de la plusvalia

Propiedades, planta y equipo

Activos por impuestos diferidos

Activos no corrientes

Total Activos

Otros pasivos financieros, corrientes

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes
Otras provisiones, corrientes

Pasivos por impuestos, corrientes

Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes
Otros pasivos no financieros, corrientes

Pasivos corrientes

Otros pasivos financieros, no corrientes
Pasivo por impuestos diferidos
Pasivos no corrientes

Patrimonio

Total Pasivos y Patrimonio

31-Mar-12
Financiero Retail
M$ M$

3.037.288 5.372.681
- 9.191.581
241.680 14.126.711
70.432.996 10.764.866
- 51.081.729
14.135.162 4.783.947
87.847.126 95.321.515
21.221.458 1.450.106
- 276.525
- 17.219.276
- 67.943.829
- 14.905.298
21.221.458 101.795.034
109.068.584  197.116.549
187.596.857  285.348.852
2.096.479 56.067.433
16.863.108 419.412
703.337 885.310
732.141 3.593.427
920 93.097
207.992.842  346.407.531
- 5.798.464
- 8.587.201
- 14.385.665
(98.924.258) (163.676.647)

109.068.584

197.116.549

31-Dic-11
Financiero Retail
M$ S

2.399.332 10.727.141
- 21.861.171
47.214 7.120.505
87.351.800 18.327.737
- 44.150.000
14.040.737 2.734.448
103.839.083 104.921.002
26.029.286 11.482
- 246.371
- 17.189.157
- 68.620.863
- 13.953.273
26.029.286 100.021.146
129.868.369 204.942.148
185.756.179 284.033.760
2.105.766 65.514.919
834.317 446.859
1.922.651 1.733.485
1.010.570 4.821.458
887 42.553
191.630.370 356.593.034
- 5.819.782
- 8.774.907
- 14.594.689

(61.762.001)

129.868.369

(166.245.575)

204.942.148
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Informacién por segmentos

Por el periodo de

3 meses
terminados al
31-Mar-12
M$

Ingresos retail 64.768.333
Ingresos financiero 16.297.230
Total ingresos 81.065.563
Costo retail (52.517.683)
Costo financiero (35.702.790)
Total costos (88.220.473)
Margen retalil 12.250.650
Margen financiero (19.405.560)
Margen total (7.154.910)

Gastos de administracion y costos de distribucién (28.81