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COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.

Estados de Situacion Financiera Clasificado
Al 30 de septiembre de 2012 y 31 de diciembre dd 20

(Cifras en miles de pesos — M$)

ACTIVO Notas 30.09.2012 31.12.2011

M$ M$
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 10 6,423,379 6,362,943
Otros Activos No Financieros Corrientes 16,634 9,763
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Corrientes, Neto 5 979,894 1,078,365
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, Corrientes 11 79,281 26,816
Activos por Impuestos Corrientes, Corrientes 9 88,671 447,786
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 7,587,859 7,925,673
ACTIVOS NO CORRIENTES
Inversiones en Asociadas Contabilizadas por el Método de la
Participacion 6 2,805 2,744
Propiedades. Planta y Equipo, Neto 8 5,207,499 5,156,185
Activos por Impuestos Diferidos 9 111,033 91,775
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 5,321,337 5,250,704
TOTAL ACTIVO 12,909,196 13,176,377

Las notas adjuntas nimeros 1 a 22 forman parte integral de estos estados financieros.



COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.

Estados de Situacion Financiera Clasificado
Al 30 de septiembre de 2012 y 31 de diciembre dd 20
(Cifras en miles de pesos — M$)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO Notas 30.09.2012 31.12.2011

M$ mM$
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar, Corrientes 15 157.641 460.351
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, Corrientes 11 28.918 54.246
Otras Provisiones 16 366.040 219.890
Provisiones Corrientes por Beneficios a los Empleados 14 9.809 2.946
Otros Pasivos No Financieros Corrientes 13 229.217 139.253
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 791.625 876.686
PASIVOS NO CORRIENTES
Cuentas por pagar a Entidades Relacionadas, no Corrientes 11 290.594 921.910
Otras Provisiones 16 3.022 3.022
Pasivos por Impuestos Diferidos 9 617.365 601.612
Provisiones no Corrientes por Beneficios a los Empleados 14 23.690 26.515
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 934.671 1.553.059
PATRIMONIO NETO 12
Capital emitido 3.073.772 3.073.772
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 8.109.128 7.672.860
Patrimonio Neto Atribuible a los Propietarios de la Controladora 11.182.900 10.746.632
TOTAL PATRIMONIO NETO 11.182.900 10.746.632

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 12.909.196 13.176.377




COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.

Estados de Resultados Integrales por Naturaleza
Al 30 de septiembre de 2012 y 2011
(Cifras en miles de pesos — M$)

ACUMULADO TRIMESTRE
Desde  01.01.2012 01.01.2011 01.07.2012  01.07.2011
Hasta  30.09.2012 30.09.2011  30.09.2012  30.09.2011

Notas M$ M$ M$ M$
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES POR NATURALEZA
Ingresos de Actividades Ordinarias 17 3.870291  3.777.296  1.328.605  1.270.108
Gastos por Beneficios a los Empleados 14 (258.597) (280.241) (90.108) (122.146)
Gastos por Depreciacion y Amortizacion 8 (659.196) (492.931) (244.425) (168.623)
Otros Gastos, por Naturaleza 17 (2.395.754)  (2.201.866) (838.356) (741.079)
Otras Ganancias (Pérdidas) (30.336) (775) (6.252) (2.928)
Ganancias (Pérdidas) de Actividades Operacionales 526.408 801.483 149.464 235.332
Ingresos Financieros 17 211.200 255.000 81.049 53.360
Costos Financieros 17 (30.638) (6) (5.340) (3)
Participacion en Ganancia (Pérdida) de Asociadas y Negocios
Conjuntos Contabilizados por el Método de la Participacion 6 86 746 43 95
Resultados por Unidades de Reajuste 72.096 24.104 (11.685) 19.376
Ganancia (Pérdida) antes de Impuesto 779152 1.081.327 213.531 308.160
Ingreso (Gasto) por Impuesto a las Ganancias 9 (155.912) (215.676) (51.776) (63.413)
Ganancia después de Impuesto 623.240 865.651 161.755 244.747
Ganancia Atribuible a Tenedores de Instrumentos de
Participacion en el Patrimonio Neto de la Controladora y
Ganancia (Pérdida) atribuible a los propietarios de la Controladora 623.240 865.651 161.755 244747
Ganancia Atribuible a Participaciones no Controladoras 0 0 0 0
Ganancia (Pérdida) 623.240 865.651 161.755 244.747
GANANCIAS POR ACCION
ACCIONES COMUNES
Ganancias basicas por accion 0,895 1,243 0,232 0,351
ACCIONES COMUNES DILUIDAS
Ganancias diluidas por accién 0,895 1,243 0,232 0,351

Las notas adjuntas nimeros 1 a 22 forman parte integral de estos estados financieros.



COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.

Estados de Resultados Integrales
Al 30 de septiembre de 2012 y 2011
(Cifras en miles de pesos — M$)

ACUMULADO TRIMESTRE

Desde  01.01.2012 01.01.2011 01.07.2012  01.07.2011
Hasta  30.09.2012 30.09.2011  30.09.2012  30.09.2011

Notas m$ m$ m$ m$
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Ganancia (Pérdida) 623.240 865.651 161.755 244747
Resultado Integral 623.240 865.651 161.755 244.747
Ganancia (Pérdida) Atribuible a los propietarios de la Controladora 623.240 865.651 161.755 244747
Ganancia 623.240 865.651 161.755 244.747

Las notas adjuntas nimeros 1 a 22 forman parte integral de estos estados financieros.



COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.

Estados de Cambios en el Patrimonio
Al 30 de septiembre de 2012 y 2011
(Cifras en miles de pesos — M$)

Cambiosen ~ Cambios en Otras Patrimonio

capital emitido Rservas Ganancias atribuible a los Cambios en Total cambios en
(Pérdidas) o participaciones  Patrimonio Neto,
Propietarios de la L
Acumuladas Controladora minoritarias Total
Reservas de
Capital coberturas de
flujo de caja
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial periodo actual 01/01/2012 3.073.772 0 7.672.860 10.746.632 0 10.746.632
Incremento (disminucién) por cambios en politicas contables 0 0 0 0 0 0
Incremento (disminucién) por correcciones de errores 0 0 0 0 0 0
Saldo Inicial Reexpresado 3.073.772 0 7.672.860 10.746.632 0 10.746.632
Cambios en el patrimonio
Ganancia (pérdida) 0 0 623.240 623.240 0 623.240
Dividendos 0 0 (186.972) (186.972) 0 (186.972)
Cambios en el patrimonio 0 0 436.268 436.268 0 436.268
Saldo Final periodo actual 30/09/2012 3.073.772 0 8.109.128 11.182.900 0 11.182.900
Saldo inicial periodo anterior 01/01/2011 3.073.772 0 6.917.548 9.991.320 0 9.991.320
Cambios en patrimonio
Ganancia (pérdida) 0 0 865.651 865.651 0 865.651
Dividendos 0 0 (259.696) (259.696) 0 (259.696)
Incremento (disminucion) por transferencias y otros cambios 0 0 16 16 0 16
Cambios en patrimonio 0 0 605.971 605.971 0 605.971
Saldo final periodo anterior 30/09/2011 3.073.772 0 7.523.519 10.597.291 0 10.597.291

Las notas adjuntas nimeros 1 a 22 forman parte integral de estos estados financieros.



COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.

Estados de Flujo de Efectivo Directo
Al 30 de septiembre de 2012 y 2011
(Cifras en miles de pesos — M$)

Para los periodos terminados al

Notas  30.09.2012  30.09.2011
M$ M$

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacidn de servicios 4.606.859 4.878.143
Otros cobros por actividades de operacion 2.840 241
Clases de pagos
Pagos a Proveedores por el suministro de bienes y servicios (3.159.627)  (3.059.979)
Pagos a y por cuenta de empleados (245.215) (291.006)
Otros pagos por actividades de operacion (57.088) (305.777)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 95.700 (176.652)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE OPERACION 1.243.469 1.044.970
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
Compras de Propiedades, Planta y Equipo (718.269) (540.669)
Cobros a Entidades Relacionadas 0 4.559.455
Dividendos Recibidos 241 4
Intereses Recibidos 240.017 255.000
Otras entradas (salidas) de efectivo (136.471) (102.727)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION (614.482) 4.171.063
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Préstamos de entidades relacionadas 0 41.589
Pagos de préstamos a entidades relacionadas (465.837) 0
Dividendos Pagados (71.517) (394.522)
Intereses Pagados (30.638) (6)
Otras entradas (salidas) de efectivo (559) (32.401)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE
FINANCIACION (568.551) (385.340)
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 60.436 4.830.693
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al principio del Ejercicio 10 6.362.943 1.524.812
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al final del Ejercicio 10 6.423.379 6.355.505

Las notas adjuntas nimeros 1 a 22 forman parte integral de estos estados financieros.



COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 30 de septiembre de 2012 y 31 de diciembre dd 20
(Cifragpresadas en miles de pesos- M$)

Nota 1 - Informacién General Corporativa

Compainiia de Teléfonos de Coyhaique S.A. (en adetEnCompafiia”) tiene como objeto social
el establecimiento, instalacion, explotacion vy sustracion de servicios telefonicos locales y de
larga distancia, nacional e internacional, comonaisimo, la prestacion de otros servicios de
telecomunicaciones auxiliares, complementariogpjesnentarios, ademas de otros productos del
rubro empleados en la actualidad, o que puedamnser@afuturo. La casa matriz de la Compafiia
se encuentra ubicada en calle Simén Bolivar 194 deidad de Coyhaique en Chile.

La Compafia es una sociedad andnima abierta qerecgentra inscrita en el Registro de Valores
bajo el N° 0238 y por ello esta sujeta a la fizzadion de la Superintendencia de Valores y
Seguros de Chile (“SVS”).

Con fecha 11 de septiembre de 2012, se celebré HExttaordinaria de Accionistas en la cual se
aprob¢ realizar las gestiones y solicitar la caawéh de la inscripcion de la Sociedad y sus
acciones en el Registro de Valores. Lo anterioncede el derecho a retirarse a los accionistas
disidentes, dentro de los 30 dias contados deddeHa de la respectiva Junta.

La Compaiia cuenta con una dotacion de 25 trab@sdo

Nota 2 - Bases de Presentacion de los Estados Fioi@nos y Politicas Contables Aplicadas
a) Periodo contable
Los presentes Estados Financieros Intermedios ridsesiguientes periodos:

* Estados de Situacion financiera al 30 de septieadi2012 y 31 de diciembre de 2011.

» Estados de Resultados Integrales, comprendidos eh@1 de julio y 30 de septiembre de
2012 y 2011, y para los periodos de nueve mesemtatos al 30 de septiembre de 2012 y
2011.

» Estado de Cambio en el Patrimonio por los periddaminados al 30 de septiembre de
2012 y 2011.

» Estado de Flujo de Efectivo Directo por los peroderminados al 30 de septiembre de
2012 y 2011.

b) Bases de preparacion

Los Estados Financieros Intermedios han sido paelpar de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)itetas por el Internacional Accounting
Standards Board, en adelante “IASB”, y segun logueemientos informados por la
Superintendencia de Valores y Seguros.



COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 30 de septiembre de 2012 y 31 de diciembre dd 20
(Cifragpresadas en miles de pesos- M$)

Estos Estados Financieros Intermedios reflejaméelte la situacion financiera de la Compafia
de Teléfonos de Coyhaique S.A. al 30 de septiedbr2012 y 31 de diciembre de 2011, los
resultados de sus operaciones comprendidos endke @ julio al 30 de septiembre de 2012 y
2011 y para los periodos de nueve meses termired@is de septiembre de 2012 y 2011, y los
cambios en el patrimonio neto y flujos de efectpor los periodos terminados al 30 de
septiembre de 2012 y 2011, los cuales fueron agosbpor el Directorio en sesion celebrada con
fecha 19 de noviembre de 2012.

c) Moneda Funcional

Las partidas incluidas en los presentes estadasdieros se presentan utilizando la moneda del
entorno econdémico principal en que la entidad og®&taneda Funcional), de acuerdo a lo
establecido en la NIC 21. Los estados financiemgresentan en pesos, que es su moneda
funcional y de operacion de la Compainiia.

d) Bases de presentacion

Los Estados Financieros del 30 de septiembre d@ 3031 de diciembre de 2011, y sus
correspondientes notas, se muestran de forma catiygade acuerdo a lo indicado en Nota 2 a).

e) Método de conversion
Los activos y pasivos en US$ (Délares Estadounatgnsen UF (Unidad de Fomento) han sido

convertidos en pesos chilenos a los tipos de cambliservados a la fecha de cierre de cada uno
de los periodos como sigue:

Fecha US$ UF
30-Sep-12 473,77 22.591,05
31-Dic-11 519,20 22.294,03
30-Sep-11 521,76 22.012,69
f) Intangibles distintos de la plusvalia

Otros activos intangibles:

Corresponden a programas informéticos y licenceasaftware los cuales son registrados a su
costo de adquisicion menos la amortizacién acumauladnenos cualquier pérdida acumulada
por deterioro de su valor.

En cada cierre anual se analiza si existen evemtcambios que indiquen que el valor neto
contable pudiera no ser recuperable, en cuyo easealizarian pruebas de deterioro.



COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 30 de septiembre de 2012 y 31 de diciembre dd 20
(Cifragpresadas en miles de pesos- M$)

Los métodos y periodos de amortizacion aplicadosreasados al cierre de cada ejercicio y si
procede se ajustan de forma prospectiva.

Los activos intangibles se amortizan de forma liagla largo de sus vidas Utiles estimadas, que
para programas informaticos es de 4 afios.

Q) Propiedades, planta y equipo

Las Propiedades, planta y equipo se encuentramizedas a costo de adquisicion menos la
depreciacion acumulada y menos las posibles pérgidiadeterioro de su valor. Los terrenos no
son objeto de depreciacion.

El costo de adquisicidon incluye los costos formagos consumos de materiales de bodega,
costos de mano de obra directa empleada en ldaicista y costos indirectos relacionados con la
inversion.

Adicionalmente, en la medicion del costo para dichotivos se considera una estimacion de
costo por desmantelamiento.

Los gastos de reparacion y mantencion se cargacwehta de resultados en el periodo en que se
incurren.

h) Depreciacion de Propiedades, planta y equipo

Las Propiedades, planta y equipo se deprecian dgslestan en condiciones de ser usados. La
depreciacion se distribuye linealmente entre lasafe vida Gtil estimada.

Los afios de vida util estimados son los siguientes:

Activos Aﬁos. d?,
Depreciacion

Edificios 20-50
Planta y Equipo 10-30
Equipos Suscriptores 2-5
Equipamiento de tecnologias de la informacién 5
Instalaciones fijas y accesorios 5-10
Vehiculos 5
)] Deterioro del valor de activos no corrientes

En cada cierre anual se evalla la existencia deidasdde posible deterioro del valor de los
activos no corrientes. Si existen tales indiciagbmpariia estima el valor recuperable del

10



COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 30 de septiembre de 2012 y 31 de diciembre dd 20
(Cifragpresadas en miles de pesos- M$)

activo, siendo éste el mayor entre el valor razteabenos los costos de ventas y el valor en uso.
Cuando el valor recuperable del activo esta poajdede su valor neto contable, se considera que
existe deterioro del valor.

)] Arrendamientos financieros y operativos

Los bienes recibidos en arriendo en los que ehdador conserva una parte significativa de los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedadndada, se consideran de arrendamiento
operativo. Los pagos realizados bajo contratos afe eaturaleza se imputan a la cuenta de
resultados de forma lineal en el plazo del peridelarriendo.

Los bienes recibidos en arriendo en los que sesftegian a la Compaifiia los riesgos y beneficios
significativos caracteristicos de la propiedad rategla, se consideran de arrendamiento
financiero, registrando al inicio del periodo deeadamiento el activo y la deuda asociada, por el
importe del valor razonable del bien arrendado waklr actual de las cuotas minimas pactadas,
si fuera inferior. Los costos financieros por ies&@s se cargan en la cuenta de resultados a lo
largo de la vida del contrato. La depreciacion dms activos esta incluida en el total de la
depreciacion del rubro Propiedad, Planta y Equipp.Compafiia revisa los contratos para
determinar si existe un leasing implicito, durdoteperiodos 2012 y 2011 no se han identificado
leasing implicitos de acuerdo con CINIIF 4.

K) Impuesto a las ganancias

El gasto por Impuesto a las ganancias de cadaaperecoge tanto el impuesto a la renta como
los impuestos diferidos.

El Impuesto a las ganancias por pagar o cobrdetsemina sobre la base del resultado tributario
del ejercicio.

El importe de los impuestos diferidos se obtiepardir del analisis de las diferencias temporales
que surgen por diferencias entre los valores wiing y contables de los activos y pasivos,
principalmente de la provision de incobrables, dejacion de activo fijo, indemnizacion por
aflos de servicios y pérdidas tributarias. Los astiy pasivos por impuestos diferidos, se
reconocen segun las tasas de impuesto que estigemes en los periodos en que éstos se
esperan sean realizados o liquidados.

En virtud de la normativa fiscal chilena la pérdittaal de periodos anteriores se puede utilizar
en el futuro como un beneficio fiscal sin restidecde tiempo.

Las diferencias temporarias generalmente se tomaonibles o deducibles cuando el activo

relacionado es recuperado o el pasivo relacionadigg@dado. Un pasivo o activo por impuesto
diferido representa el monto de impuesto pagadeeembolsable en periodos futuros bajo las

11



COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 30 de septiembre de 2012 y 31 de diciembre dd 20
(Cifragpresadas en miles de pesos- M$)

tasas tributarias actualmente promulgadas comdtadsude diferencias temporarias a fines del
periodo actual.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos naescuentan a su valor actual y se clasifican
COmOo no corrientes.

) Activos financieros

Todas las compras y ventas de activos financienegexonocidas, a valor razonable, en la fecha
de la negociacion, que es la fecha en la que sa@ieadcel compromiso de comprar o vender el
activo.

i) Cuentas por cobrar

Corresponde a aquellos activos financieros conpégs y determinables que no tienen
cotizacion en el mercado activo. Las cuentas pbratacomerciales se reconocen por el
importe de la factura, registrando el corresportdiajuste en el caso de existir evidencia
objetiva de riesgo de pago por parte del cliente.

Los deudores por venta y documentos por cobrareseptan netos de la estimacion para
deudas incobrables, que se ha constituido consideraquellos saldos que se estiman de
dudosa recuperabilidad al cierre de los respectejescicios sobre la base de la
antigiiedad de los saldos y el comportamiento hist@bservado por las cobranzas de la
Compaiiia.

Las cuentas comerciales a corto plazo no se dascudra Compafiia ha determinado
que el calculo del costo amortizado no presentaratitias con respecto al monto
facturado, debido a que, la transaccion no tiesesasignificativos asociados.

i) Efectivo y equivalentes al efectivo

El Efectivo y equivalentes al efectivo reconocidol@s estados financieros comprende el
efectivo en caja y cuentas corrientes bancariapgsitos a plazo con vencimiento de tres
meses 0 menos. Estas partidas se registran a $a bistérico, que no difiere
significativamente de su valor de realizacion.

No existen restricciones sobre el efectivo y efectequivalente presentados en este
rubro.

12



COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 30 de septiembre de 2012 y 31 de diciembre dd 20
(Cifragpresadas en miles de pesos- M$)

iii) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Son aquellas inversiones en las que la compadiia thtencién y capacidad de conservar
hasta su vencimiento, y que también son contabi#ig a su costo amortizado. En general,
las inversiones en instrumentos sobre tres meseTgnocen en esta categoria.

m) Provisiones

Las Provisiones se reconocen cuando la Compaiti@ tma obligacion presente (legal o
implicita) como resultado de un evento pasado, spee probable que la Compafia utilice
recursos para liquidar la obligacion y sobre lal queede hacer una estimacion confiable del
monto de la obligacion. El monto reconocido comav®ion representa la mejor estimacion de
los pagos requeridos para liquidar la obligaci6espnte a la fecha de cierre de los Estados
Financieros, teniendo en consideracion los riesfgposncertidumbre en torno a la obligacion.
Dicha obligacion puede ser legal o tacita, derivaga entre otros factores, regulaciones,
contratos, practicas habituales o compromisos @ublgue crean ante terceros una expectativa
valida de que la Compafiia asumira ciertas respiicsales.

i) Bono de Jubilacion y Retiro

La Compaifiia tiene pactado con el personal adsargas sindicatos, el pago de un bono de
jubilacion y/o retiro con tope maximo de M$ 4.32&ra los trabajadores con permanencia de
mas de 5 afios de antigliedad en la Compafiia.

i) Provisiones del personal

La Compafiia ha provisionado el costo de las vanasio

n) Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios gastos

Los ingresos y gastos se imputan a la cuenta déadss en funcion del criterio del devengado,
es decir, en la medida que sea probable que lafib@s economicos fluyan a la Compaiiia y
puedan ser confiablemente medidos, con indeperaletali momento en que se produzca el
efectivo o financiamiento derivado de ello.

Los ingresos de la Compafiia provienen principalemeteg la prestacion de los siguientes
servicios de telecomunicaciones: trafico, cuotascaeexion, cuotas periddicas (normalmente
mensuales) por la utilizacion de la red, intercadrexarriendo de redes y equipos, venta de
equipos Yy otros servicios, como los servicios denagregado.

El tréfico se registra como ingreso a medida queossume. En el caso de prepago, el importe
correspondiente al trafico pagado pendiente deurnimgienera un ingreso diferido que se

13



COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 30 de septiembre de 2012 y 31 de diciembre dd 20
(Cifragpresadas en miles de pesos- M$)

registra dentro del pasivo. Las tarjetas de prepsgeen periodos de caducidad y cualquier
ingreso diferido asociado al trafico prepagadomputa directamente a resultados cuando la
tarjeta expira, ya que a partir de ese momentoolag@nia no tiene la obligacion de prestar el
servicio.

En caso de venta de trafico, asi como de otrosc#esyvia una tarifa fija para un determinado
periodo de tiempo (tarifa plana), el ingreso semece de forma lineal en el periodo de tiempo
cubierto por la tarifa pagada por el cliente.

Los ingresos por las cuotas de conexién originadaado los clientes se conectan a la red de la
Compaiiia se difieren e imputan a la cuenta detegkad a lo largo del periodo medio estimado

de duracién de la relacién con el cliente, queavddpendiendo del tipo de servicio de que se
trate. Todos los costos asociados, salvo los meladios con la ampliacion de la red, asi como los
gastos administrativos y comerciales, se reconeoda cuenta de resultados en el momento en
que se incurren.

Los arriendos y resto de servicios se imputanatels a medida que se presta el servicio.

Los ingresos por interconexion derivados de llarmatiercompanias, asi como por otros
servicios utilizados por los clientes, se reconoeenel periodo en que éstos realizan dichas
llamadas.

Las ofertas de paquetes comerciales que combirstimtds elementos, en las actividades de
telefonia, internet y television, son analizadas pleterminar si es necesario separar los distintos
elementos identificados, aplicando en cada casoritdrio de reconocimiento de ingresos
apropiado. El ingreso total por el paquete se iiste entre sus elementos identificados en
funcion de los respectivos valores razonables ¢es,cel valor razonable de cada componente
individual, en relacién con el valor razonable ol paquete).

Todos los gastos relacionados con estas ofertagrc@ies mixtas se imputan a la cuenta de
resultados a medida que se incurren.

0) Uso de estimaciones

A continuacion se muestran las principales hipétdsifuturo asumidas y otras fuentes relevantes
de incertidumbre en las estimaciones a la fechacidee, que podrian tener un efecto
significativo sobre los estados financieros enutlrb:

i) Propiedades, planta y equipos

El tratamiento contable de la inversién en Propgledaplanta y equipo y otros activos
intangibles considera la realizacion de estimacqgaga determinar el periodo de vida
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atil utilizada y la estimacion del valor residuara el célculo de su depreciacion y
amortizacion.

La determinacién de las vidas utiles requiere estiomes respecto a la evolucion
tecnologica esperada y los usos alternativos deadtisos. Las hipétesis respecto al
marco tecnoldgico y su desarrollo futuro implicangrado significativo de juicio, en la
medida en que el momento y la naturaleza de lagdsitcambios tecnolégicos son
dificiles de prever.

i) Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos originados por diferente@maporarias y otros eventos que crean
diferencia entre la base contable y tributariac&es y pasivos, se registran de acuerdo
con las normas establecidas en NIC 12 “ImpueshoRehta”.

La Compaiiia evalta la recuperabilidad de los astpar impuestos diferidos basandose
en estimaciones de resultados futuros. Dicha reabpelad depende en ultima instancia
de la capacidad de la Compafiia para generar biesafigponibles a lo largo del periodo
en el que son deducibles los activos por impuedifesidos. En el andlisis se toma en
consideracion el periodo de reversion de pasivosrppuestos diferidos, asi como las
estimaciones de beneficios tributables, sobre & lie proyecciones internas que son
actualizadas para reflejar las tendencias masmtesie

La determinacion de la adecuada clasificacion deplartidas tributarias depende de
varios factores, incluida la estimacion del momewnteealizacion de los activos por
impuestos diferidos y del momento esperado de &wpP por impuestos. Los flujos
reales de cobros y pagos por impuesto sobre basefigpodrian diferir de las
estimaciones realizadas por la Compafiia, como coeseia de cambios en la
legislacion fiscal, o de transacciones futuras rewiptas que pudieran afectar a los saldos
tributarios.

iif) Provisiones

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimas necesarias para determinar el
importe de las provisiones, los desembolsos repileien diferir de los importes
reconocidos originalmente sobre la base de lanasitbnes realizadas.

iv) Reconocimiento de ingresos

La Comparia mantiene la politica de reconocer cmgiesos de la operacion, ademas

de lo facturado en el periodo, una estimacion destvicios prestados y no facturados
hasta la fecha de cierre de los respectivos ejesciEsta estimacion ha sido determinada
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sobre la base de los servicios efectivamente plestaalorizados a las tarifas vigentes
en el correspondiente periodo en que se ha prestaivicio, la que se presenta en el
rubro Deudores Comerciales y Otras Cuentas por &otbel Estado de Situacion
Financiera.

V) Activos y Pasivos Financieros

Cuando el valor razonable de los activos finansigrpasivos financieros registrados en
el balance no puede ser derivado de mercados scteodetermina utilizando técnicas
de valoracion incluyendo el modelo de flujos deaadgscontados. Las entradas a estos
modelos se toman de los mercados observables csaadaosible, pero cuando esto no
sea posible, un grado de resolucion es necesatoestablecer valores razonables. Las
sentencias incluyen consideraciones de insumas ¢al®o riesgo de liquidez, riesgo de
crédito y la volatilidad. Cambios en los supuestosrca de estos factores podrian afectar
el valor regular de instrumento financiero.

vi)  Bono de jubilacion y/o retiro

La Compaiiia reconoce el pago de un bono de jubilagp retiro para los trabajadores
sindicalizados con méas de 5 afios de antigliedad.

La provision ha sido calculada de acuerdo al métddb valor actual del costo
devengado de dicho beneficio con una tasa de detscreal de 3,88% anual.

vii) Deterioro de activos
En caso de existir indices de deterioro, la Congp&stima el valor recuperable del
activo, siendo éste el mayor entre el valor raztenabenos las cuotas de venta y el valor

en uso.

Inversiones en empresas asociadas

Estas inversiones se registran por el método gartcipacion. Sus resultados son reconocidos
de acuerdo a la participaciéon en los resultados dsociada al cierre de cada ejercicio. Si ésta
registra utilidades o pérdidas directamente enastinponio neto, la Compafiia también reconoce
la participacion.

Nuevos pronunciamientos contables

a) Las siguientes nuevas Normas e Interpretacioaesido adoptadas en estos estados
financieros Intermedios:
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Normas, Interpretaciones y Enmiendas Aplicacién obligatoria para:
Enmiendas a NIIFs
NIC 12, Impuestos diferidos - Recuperacion del Activo Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2012.
Subyacente
NIIF 1 (Revisada), Adopcion por primera vez de las Normas Periodos anuales iniciados en o después del 1 de julio de 2011.

Internacionales de Informacion Financiera - (i) Eliminacion de
Fechas Fijadas para Adoptadores por Primera Vez - (ii)
Hiperinflacion Severa

NIIF 7, Instrumentos Financieros: Revelaciones - Revelaciones - Periodos anuales iniciados en o después del 1 de julio de 2011
Transferencias de Activos Financieros

La aplicacion de estas normas no ha tenido un itaggagnificativo en los montos reportados en
estos estados financieros intermedios, sin embaigrjan afectar la contabilizacién de futuras
transacciones o acuerdos.

b) Las siguientes nuevas Normas e Interpretacionessitnemitidas, pero su fecha de
aplicacion aun no esta vigente:

Normas, Interpretaciones y Enmiendas Aplicacion obligatoria para:

Nuevas NIIF

NIIF 9, Instrumentos Financieros Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2015.
NIIF 10, Estados Financieros Consolidados Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013.
NIIF 11, Acuerdos Conjuntos Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013.
NIIF 12, Revelaciones de Participaciones en otras Entidades Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013.
NIIF 13, Mediciones de Valor Razonable Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013.
NIC 27 (2011), Estados Financieros Separados Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013.
NIC 28 (2011), Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013.

Enmiendas a NIIFs
NIC 1, Presentacion de Estados Financieros - Presentacion Periodos anuales iniciados en o después del 1 de julio de 2012.
de Componentes de Otros Resultados Integrales

NIC 19, Beneficios a los Empleados (2011) Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013.

NIC 32, Instrumentos Financieros: Presentacion - Aclaracion Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2014.
de requerimientos para el neteo de activos y pasivos financieros

NIIF 7, Instrumentos Financieros: Revelaciones - Modificaciones a Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013.
revelaciones acerca de neteo de activos y pasivos financieros

NIIF 10, NIIF 11 y NIIF 12 - Estados Financieros Consolidados, Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013.
Acuerdos Conjuntos y Revelaciones de Participaciones en Otras
Entidades - Guias para la transicion

Nuevas Interpretaciones
CINIIF 20, Costos de desbroce en la Fase de Produccién de una Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013.

Mina de Superficie

La Administracion de la Compafia estima que la rlutadopcion de las Normas e
Interpretaciones antes descritas no tendra un impagnificativo en los Estados Financieros
Intermedios.
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Nota 3 - Cambios Contables

Durante el periodo comprendido entre el 1 de ep&ld30 de septiembre de 2012, la Compafiia
ha aplicado los principios de contabilidad de manamiforme en relaciébn a similar periodo
anterior, no existiendo cambios contables que puafictar significativamente la interpretacion
de estos estados financieros.

Nota 4 - Informacién Financiera por Segmentos

La Compafia revela informacion por segmento derdoueon lo indicado en NIIF N° 8,
“Segmentos operativos” que establece las normaa pdormar respecto de los segmentos
operativos y revelaciones relacionadas para produgt servicios y areas geogréficas. Los
segmentos operativos son definidos como componel@asna entidad para los cuales existe
informacién financiera separada que es regularmatiigada por el principal tomador de
decisiones para decidir como asignar recursosa @aluar el desempefio.

La Compafia presenta informacion por segmento quetikzada por la Administracion para
propositos de informacién interna de toma de dewoes.

La Compafia gestiona y mide el desempefio de susacipees por el segmento de
Telecomunicaciones. La informacién pertinente regpa la Compaiiia es la siguiente:

Por el periodo terminado al 30 de septiembre de 2012 Telecomlﬂ;cacmnes

Ingresos de las actividades ordinarias procedentes de Clientes Externos 3.870.291
Ingresos por intereses 211.200
Gastos por intereses (30.638)
Ingresos por intereses neto 180.562
Depreciaciones y amortizaciones (659.196)
Suma de otros ingresos 72.096
Suma de partidas significativas de gastos (2.654.351)
Ganancia del segmento sobre el que se informa 779.066
Participacion de la Entidad en el Resultado de Asociadas y Negocios Conjuntos Contabilizadas

segun el Método de la Participacion 86
Gasto (Ingreso) sobre Impuesto a la Renta (155.912)
Activos de los segmentos 12.909.196
Pasivos de los segmentos 1.726.296
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Por el periodo terminado al 30 de septiembre de 2011 Telecoml:\’rI;caclones

Ingresos de las actividades ordinarias procedentes de Clientes Externos 3.777.296
Ingresos por intereses 255.000
Gastos por intereses (6)
Ingresos por intereses neto 254.994
Depreciaciones y amortizaciones (492.931)
Suma de otros ingresos 4.224
Suma de partidas significativas de gastos (2.463.002)
Ganancia del segmento sobre el que se informa 1.080.581
Participacion de la Entidad en el Resultado de Asociadas y Negocios Conjuntos Contabilizadas

segun el Método de la Participacion 746
Gasto (Ingreso) sobre Impuesto a la Renta (215.676)
Activos de los segmentos 12.357.630
Pasivos de los segmentos 1.760.339

No existen cambios en los métodos de medicion exdpte para determinar los resultados

presentados por los segmentos respecto del egeesiterior.

Respecto a los periodos terminados al 30 de sdmttede 2012 y 2011 no existen clientes que

representen mas del 10% de la cartera de la socieda

Nota 5 - Deudores Comerciales y Otras Cuentas a Qaio

a) La composicion de los deudores corrientes y naartss es el siguiente:

30.09.2012 31.12.2011
Conceptos M$ M$

Corriente Corriente
Deudores por ventas 1.387.974 1.408.062
Documentos por cobrar 39.575 39.406
Deudores varios 11.774 12.335
Estimacion Incobrables (459.429) (381.438)
Total 979.804 1.078.365
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b) Perfil de vencimientos

La composicion de los deudores comerciales y aiastas por cobrar al 30 de septiembre de

2012 de acuerdo a su plazo de vencimiento esuéesig:

Vencida
Conceptos No Vencida Menor a 3 meses 3 a 6 meses 6a12meses | Mayor 12 meses Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Deudores por ventas 424,434 435,756 70,031 155,534 302,219 1,387,974
Documentos por cobrar 32,639 1,833 109 333 4,661 39,575
Deudores varios 11,774 0 0 0 0 11,774
Estimacion de Incobrables 0 0 (55,159) (110,506) (293,764) (459,429)
Total 463,347 | 437,589 14,981 45,361 13,116 979,894 |

La composicion de los deudores comerciales y awastas por cobrar al 31 de diciembre 2011

de acuerdo a su plazo de vencimiento es la siguient

Vencida
Conceptos No Vencida Menora3meses| 3 a6meses 6a12meses | Mayor 12 meses Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Deudores por ventas 507,069 385,249 90,683 148,611 276,450 1,408,062
Documentos por cobrar 33,246 1,018 281 1,325 3,536 39,406
Deudores varios 12,335 0 0 0 0 12,335
Estimacion de Incobrables 0 0 (35,464) (102,129) (243,845) (381,438)
[ Total 552,650 386,207 55,500 47807 36,141 1,078,365 |

c) Estratificacion por tipo de cartera

Al 30 de septiembre de 2012 la estratificaciontppar de cartera es la siguiente:

Saldo al
30.09.2012
Tramos de Morosidad Cartera No Repactada Cartera Repactada Total Cartera Bruta

N::::&:e Monto Bruto M$ N::?eer::e :e Monto Bruto M$ N::?:;&:e Monto Bruto M$

No Vencida 5,462 445,099 412 23,748 5,874 468,847
Menor a 3 meses 1,234 415,083 126 22,506 1,360 437,589

3 a6 meses 858 58,542 105 11,598 963 70,140
6a 12 meses 1,477 131,120 256 24,747 1,733 155,867
Mayor a 12 meses 2,249 256,929 358 49,951 2,607 306,880

[ Total 11,280 1,306,773 T.257 132,550 12,537 1,439,323
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Al 31 de diciembre de 2011 la estratificacion ppo tde cartera es la siguiente:

Saldo al
31.12.2011
Tramos de Morosidad Cartera No Repactada Cartera Repactada Total Cartera Bruta
Nimero de Nimero de Nimero de
Clientes Monto Bruto M$ Clientes Monto Bruto M$ Clientes Monto Bruto M$
No Vencida 558 489.959 603 62.691 1.161 552.650
Menor a 3 meses 5214 369.789 147 16.478 5.361 386.267
3 a6 meses 941 75.878 112 15.086 1.053 90.964
6 a 12 meses 1.406 121.410 243 28.526 1.649 149.936
Mayor a 12 meses 2.831 250.738 387 29.248 3.218 279.986
Total 10.950 1.307.774 1.492 152.029 12.442 1.459.803 |
d) Cartera protestada y en cobranza judicial
Saldo al Saldo al
Cartera Protestada y en 30.09.2012 31.12.2011
Cobranza Judicial Numero de Monto Numero de Monto
Clientes M$ Clientes M$

Documentos por cobrar protestad 24 1,600 12 901
Documentos por cobrar en cobrar 40 5,336 37 5,260
Total 64 6,936 49 6,161

e) Los movimientos de la estimacion delmables son los siguientes:

- 30.09.2012 31.12.2011
Movimientos
M$ M$
Saldo Inicial 381,438 232,620
Incrementos 248,859 351,638
Bajas/aplicaciones (170,868) (202,820)
Movimientos Subtotal 77,991 148,818
Saldo Final 459,429 381,438

En relacion a los ingresos relacionados con loslales por venta no corrientes, los cuales se
perciben de manera diferida en el tiempo, sertrdéeacuerdo a lo que sefala la nota de ingresos
diferidos.

Nota 6 - Inversion en Empresas Asociadas
Tanto la Compafia como las empresas subsidiariastienen una controladora en comun,

motivo por el cual, la Comparfiia mantiene inverssoer asociadas reconocidas por el método de
la participacion.
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El siguiente es un resumen de informacién de lasrgones en empresas asociadas de la
Compainia:

a) Informacion al 30 de septiembre de 2012:
Costo de 9% de Activo Activo no Pasivo Pasivo no Ingresos Gastos
RUT Nombre inversién | Pa rtit:i acién Corriente Corriente Corriente Corriente Ordinarios | Ordinarios Resultado
g s s s s M$ M$
99.505.690-9 |Blue Two Chile S.A. 2.805 0,013% 1.024 2.102 150 172 940 (854) 36 |
b) Informacion al 31 de diciembre de 2011:
G % de Activo Activo no Pasivo Pasivo no Ingresos Gastos
RUT Nombre inversién | Pa rtit:i acién Corriente Corriente Corriente Corriente Ordinarios | Ordinarios Resultado
P Ms Ms ms ms ms ms
99.505.690-9 |Blue Two Chile S.A. 2.744 0,013% 395 2.910 370 191 1.744 (941) 803

Nota 7 — Otros Activos Financieros

Al 30 de Septiembre la Compaiiia no registra Otrcis/8s Financieros.

Nota 8 - Propiedades, planta y equipo

La composicion al 30 de septiembre de 2012 y 3Hidembre de 2011 de las partidas que

integran este rubro y su correspondiente depréciasumulada es la siguiente:

30.09.2012 31.12.2011
Conceptos de Propiedad, Plantay EqUipo| propiedad, plantay| Depreciacion | Propiedad, planta y | Propiedad, plantay| Depreciacion | Propiedad, plantay
equipo Bruto acumulada equipo Neto equipo Bruto acumulada equipo Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Terrenos 236.911 0 236.911 236.911 0 236.911
Edificios 975.306 436.314 538.992 833.204 422.656 410.548
Planta y equipo 13.343.891 10.162.594 3.181.296 12.646.185 9.824.845 2.821.340
Equipamiento de tecnologias de informacion 496.796 472.954 23.842 496.796 451.030 45.766
Instalaciones fijas y accesorios 3.114.209 2.032.838 1.081.371 2.503.953 1.770.979 732974
Vehiculos 12.252 12.252 0 12.252 12.252 0
Construcciones en curso 104.257 0 104.257 861.174 0 861.174
Otras Propiedad, planta y equipo 496.614 455.785 40.830 495,671 448.199 47.472
Total 18.780.236 13.572.737 5.207.499 18.086.146 12.929.961 5.156.185

Los movimientos para al 30 de septiembre
propiedad planta y equipo son los siguientes:

de 20l12adepartidas que integran el rubro
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Otras
Movimientos Equipamiento de Propiedades.
Planta y equipo, | t logias de la | Instalaci fijas| Plantayequipo | Construcciones |Propiedad, Planta
Terrenos Edificios, neto neto informacion, neto |y accesorios, neto| neto en curso y Equipo, Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 31.12.2011 236.911 410.548} 2.821.340f 45.766 732.974 47472 861.174 5.156.185)
Adiciones 1.285 539.211 944 176.829 718.269
Desapropiaciones (7.759) (7.759)
Gasto por depreciacion (13.658) (337.750) (21.924) (278.278) (7.586) (659.196))
Otros incrementos (disminuciones) 142.1024 696.421 95.223 (933.746) 0
Saldo al 30.09.2012 236.911 538.992) 3.181.29¢) 23.842) 1.081.371 40.830} 104.257] 5.207.499

Los movimientos al 31 de diciembre de 2011 de ksigas que integran el rubro propiedad
planta y equipo son los siguientes:

Otras
Movimientos Equipamiento de Propiedades.
Planta y equipo, logias de la | Instalaci fijas| Plantayequipo | Construcciones |Propiedad, Planta
Terrenos Edificios, neto neto informacion, neto |y accesorios, neto| neto en curso y Equipo, Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 31.12.2010 236.911 402.211 3.159.082 75.021 302.804 57.946 13.771 4.247.746)
Adiciones 0 0 2.289 0 600.781 589 981.170) 1.584.828
Desapropiaciones 0 0 0 0 (6.851) 0f 0f (6.851)
Gasto por depreciacion 0 (15.096) (436.334) (29.255) (177.791) (11.062) 0 (669.538)
Otros incrementos (disminuciones) L 23.433 96.303 0 14.031 0 (133.767) 0
Saldo al 31.12.2011 236.911 410.548} 2.821.340f 45.766| 732.974 47472 861.174 5.156.185)

Los otros incrementos (disminuciones) corresporadgaspasos desde activos en construccion a
Propiedades, planta y equipo.

La Compaiiia en el curso normal de sus operacionagarea tanto los activos nuevos como los
existentes, y sus tasas de depreciacion, homolofg#nd la evolucion tecnoldgica y al desarrollo
de los mercados en que compite.

La Compaiiia no ha realizado activaciones de irdsyekebido a que no tiene deuda financiera y
sus inversiones han sido financiadas con recursegsgs.

Los costos por desmantelamiento estan incluided eubro propiedad, planta y equipo. El saldo
(neto de depreciacion) al 30 de septiembre de 30PD11 es de M$ 1.612 y M$1.914,
respectivamente.

Nota 9 - Impuesto a las Utilidades

a) Informacion General:

Al 30 de septiembre de 2012 y 31 de diciembre dELZ® ha constituido una provision por

impuesto a la renta de primera categoria, por ousatdeterminé una base imponible positiva
ascendente a M$ 797.085 y M$ 372.477, respectiveamen
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El detalle de los impuestos por recuperar es aleidge:

30.09.2012 31.12.2011
Conceptos M$ M$
Remanente IVA 0 151.423
Impuesto renta por pagar (159.417) (282.572)
Pagos provisionales mensuales 160.779 248.412
Crédito adiciones propiedad, planta y equipos 0 14.316
Crédito capacitacion 0 2.661
Otros créditos 87.309 313.546
Total 88.671 447.786|

La Compaiiia en el desarrollo normal de sus operesjesta sujeta a regulacion y fiscalizacion
por parte del Servicio de Impuestos Internos, prtmladle esto pueden surgir diferencias en la
aplicacion de criterios en la determinacion dangsuestos. La determinacion estima que, basada
en los antecedentes disponibles a la fecha, nophsivos adicionales significativos a los ya
registrados por este concepto en los estados ferasc

A continuacion se presenta el saldo de Fondo dalatles Tributarias positivas y sus créditos

asociados:
Con Creédito Sin Crédito -
Conceptos M$ M$ Total Créditos
Utilidades Tributarias segtin crédito asociado 7.082.601 259.697 7.342.297
Totales 7.082.601| 259.697 7.342.297

b) Impuestos diferidos:

El detalle al 30 de septiembre de 2012 y 31 dentibre de 2011, es el siguiente:

30.09.2012 31.12.2011
Conceptos Activo Pasivo Activo Pasivo
M$ M$ mM$ M$
Provision cuentas incobrables 91.886 OI 70.566 0
Provision vacaciones 5.273 0 4.441 0
Deudores leasing 0 6.515 0 1.114
Depreciacion activo fijo 0| 601.261 0 593.286
Indemnizacion por afios de servicio 0 6.700 0 5.450
Ingresos diferidos 1.492 0‘ 7.125 0
Otros eventos 12.382 2.889 9.643 1.762
Totales 111.033 617.365] 91.775 601.612
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c) Conciliacion impuesto a la renta:

La conciliacion del gasto por impuestos a partirrdsultado financiero antes de impuestos es la
siguiente:

30.09.2012 30.09.2011 01.07.2012 al 30.09.2012 01.07.2011 al 30.09.2011
Por el ejercicio terminado al 30 de septiemt . | Impuesto Tasa .| Impuesto Tasa .| Impuesto Tasa .| Impuesto Tasa
de 2012 Base Imponible 20% Base Imponible| 20% Base Imponible 20% Base Imponible 20%
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Resultado antes de impuesto 779.152 (155.830) 1.081.327 (216.265, 213.531 (51.190 308.160 (61.632)
Diferencias Temporales 410 (82) (2.945) 589 3.134 (586)f 8.905 (1.781)
Otras diferencias (1) 410] (82) (2.945) 589| 3.134 (586)| 8.905 (1.781)
Total Gasto por Impuesto (155.912) (215.676)] (51.776)| (63.413)
Desglose Gasto Corriente / Diferido
Impuesto Renta (159.417) (213.871 (51.776 (93.916)
Total Gasto por Impuesto Renta (159.417) (213.871 (51.776] (93.916),
Total Gasto / (Ingreso) por Impuesto Diferido 20.236| (1.805; 16.731 30.503}
Efecto Cambio Tasa (16.731) (16.731 0
Total Gasto por Impuesto (155.912) (215.676)] (51.776)f (63.413)
| 1
Tasa Efectiva 20,0% 19,9% 1 24,2% 20,6%

(1) Las otras diferencias corresponden principalmente a correccion monetaria del patrimonio tributario.

Con fecha 27 de septiembre de 2012 se publicé eéiard oficial la Ley N° 20630, la cual eleva
la tasa del Impuesto de Primera Categoria a unp&étir del afio comercial 2012.

Nota 10 - Efectivo y Equivalentes al Efectivo

30.09.2012 31.12.2011
Conceptos MS M$
Caja (1) 1.450 1.450
Banco (2) 40.013 53.998
Depositos a Plazo (3) 6.381.916 6.253.486
Otros Inversiones (4) 0 54.009
Total 6.423.379 6.362.943

(1) El saldo de Caja estd compuesto por fondogeudir destinados para gastos menores y su
valor libro es igual a su valor razonable.

(2) El saldo de Bancos esta compuesto por dineevganidos en cuentas corrientes bancarias y
su valor libro es igual a su valor razonable.

(3) Los depésitos a plazo, con vencimientos origganenores a 3 meses, se encuentran
registrados a su valor libro y el detalle es aligigte:
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Moneda Monto Inversién Intereses Valor Contable de
Fecha Inicio Fecha Termino Entidad . Tasa Anual Devengados la Inversion
Origen M$ M MS
22-06-2012 13-12-2012  |Bco. ltau UF 4,82% 5.100.000) 59.990 5.159.990)
20-09-2012 19-12-2012  |Bco. Santander UF 2,86% 1.220.143 1.783 1.221.926
Totales 6.320.143 61.773 6.381.916
Moneda Monto Inversién Intereses Valor Contable de
Fecha Inicio Fecha Termino Entidad . Tasa Anual Devengados la Inversion
Origen M$ ™ ™
20-12-0211 20-03-2012  |Bco. Estado UF 5,30% 6.236.744 16.742) 6.253.486)
Totales 6.236.744 16.742 6.253.486

(4) Otras inversiones corresponden a pactos devestta, instrumentos financieros de renta fija
al 31 de diciembre de 2011 son los siguientes:

VALOR VALOR
FECHAS MONEDA VALOR FINAL IDENTIFICACION DE | CONTABLE
Cédigo INICIO TERMINO CONTRAPARTE ORIGEN | SUSCRIPCION TASA M$ INSTRUMENTOS M$
CRV 30-12-2011] 05-01-2012JBANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 54.000 0,52% 54.056 FNSTD-130812 54.009
Totales 54.000 54.056 54.009

Nota 11 - Cuentas por Cobrar y Pagar con EntidadeRelacionadas

Las transacciones entre la Compafia y sus sociedaglacionadas, forman parte de las
transacciones habituales en cuanto a su objetadiaones.
a) Relacion:

i) Controladora y Entidad:

Porcentaje de
Participacion en
Subsidiaria %

93,38

Matriz y Controladora Principal

Compaiiia Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A.

b) Al 30 de septiembre de 2012 y 31 de diciembre del 2& registran los siguientes saldos
de cuentas por cobrar con entidades relacionadas:
Origen de la Vencimiento 30.09.2012 31.12.2011
Sociedad RUT Naturaleza de la relacion Moneda M$ M$
Transaccion Corriente Corriente
GTD Larga Distancia S.A. 96.894.200-K Indirecta Facturas CLP 30 dias 492] 332
GTD Teleductos S.A. 88.983.600-8 Indirecta Facturas CLP 30 dias 78.414 26.484
GTD Telesat S.A. 96.721.280-6 Indirecta Facturas CLP 30 dias 375) 0
Total 79.281 26.816
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C) Al 30 de septiembre de 2012 y 31 de diciembre dd 2€e registran los siguientes saldos
de cuentas por pagar con entidades relacionadas:

Corriente:
Origen de la 30.09.2012 31.12.2011
Sociedad RUT Naturaleza de la relacion Moneda Vencimiento M$ M$
Transaccion Corriente Corriente
Sociedad de Recaudacion y Pago Ltda. 78.053.790-6 Indirecta Facturas CLP 30 dias 0 68|
Nueve Veinte S.A. 96.993.220-2 Indirecta Facturas CLP 30 dias 0 188
Blue Two Chile S.A. 99.505.690-9 Coligada Facturas CLP 30 dias 28.918 53.990
Total 28.918 54.246
No Corriente:
Origen de la 30.09.2012 31.12.2011
Sociedad RUT Naturaleza de la relacion Moneda Tasa Variable Vencimiento M$ M$
Transaccién No Corriente | No Corriente
Compaiiia Nacional de Teléfonos, Telefénica del Sur S.A. [90.299.000-3 Matriz Cuenta Corriente M CLP 6,2% - 6,8% Mas de 1 Afio 290.594 921.910
Total 290.594 921.910
d) Transacciones:
30.09.2012 30.09.2011
. .. | Descripcion de la 30.09.2012 30.09.2011 Efecto en Efecto en
Sociedad RUT Naturaleza de la relacion transaccién s NS Resultados Resultados
(Cargo/Abono) | (Cargo/Abono)
GTD Larga Distancia S.A. 96.894.200-K Indirecta Venta de Servicios 3.794] 1.793 3.794] 1.793
GTD Teleductos S.A. 88.983.600-8 Indirecta Venta de Servicios 98.075 21.680 98.075 21.680
GTD Telesat S.A. 96.721.280-6 Indirecta Venta de Servicios 1.262 628] 1.262 628]
Compariia Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A. ]90.299.000-3 Matriz Compra de Servicio| 614.265 447.430 (614.265) (447.430)
Compra de Material 599.027 172.584 0) 0
Intereses Devengad 28.577] 170.776 (28.577) (170.776)
Venta de Servicios 321.622 43.915 321.622 43.915
Intereses Devengad 530) 0 530) 0
Blue Two Chile S.A. 99.505.690-9 Coligada Compra de Servicio 587.884 474.453 (587.884) (474.453)
Venta de Servicios 95.119 129.955| 95.119 129.955|

En las cuentas por cobrar de las sociedades sgrddincido cargos y abonos a cuentas corrientes
debido a facturacion por ventas de materiales peguy servicios.

Las condiciones de la Cuenta Corriente Mercantil s corrientes devengando un interés a una
tasa variable que se ajusta a las condiciones d=sadwe

Para el caso de las ventas y prestacién de serdéisias tienen un vencimiento de corto plazo
(inferior a un afio) y las condiciones de vencinbepara cada caso varian en virtud de la
transaccion que las genera.

No existen garantias, otorgadas o recibidas pdrdasacciones con partes relacionadas.

No existen deudas de dudoso cobro relativo a g@ddientes que ameriten provision ni gastos
reconocidos por este concepto.
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Todas las transacciones con partes relacionadesnfuealizadas en términos y condiciones de

mercado.

e) Remuneraciones y beneficios recibidos por el palsdave de la Compaiiia:

01.07.2012 al 01.07.2011 al
Conceptos 30"’;':012 3°'°,:i:°" 30.09.2012 30.09.2011
M$ M$
Sueldos, salarios, indemnizaciones y otros (15.381) (17.354) (5.127) (5.127)
Dietas y Remuneraciones del Directorio (3.388) 0 (2.031) 0
Total (18.769) (17.354) (7.158) (5.127)

En la Junta General Ordinaria de Accionistas, caltsb el dia 16 de abril de 2010, se llevd a
cabo la eleccion del Directorio de la Sociedad¢cual estd compuesto por 6 directores y de
acuerdo a los estatutos sociales tienen una dardeifres anos.

En la Junta General Ordinaria de Accionistas, catibel dia 4 de abril de 2012, se fij6 como
remuneracion del directorio, una dieta bruta p@idseasistida ascendente a 30 unidades de
fomento en el caso de cada director y 60 unidaedsrdento en el caso del Presidente, todos con
tope de una sesion.

Los miembros de la Alta Administracion y deméas pees que asumen la gestion de la
Compainiia, asi como los accionistas o las persatagsates o juridicas a las que representan, no
han participado al 30 de septiembre de 2012 y 281 Iransacciones no habituales y/o relevantes
de la Compaiiia.

Nota 12 - Patrimonio

a) Capital:

Al 30 de septiembre de 2012, el capital pagadoad€dmpafia se compone de la siguiente
forma:

NUmero de acciones:

, , . Numero de acciones | Nimero de acciones con
Serie Numero de acciones
pagadas derecho a voto
Serie Unica 696.500 696.500 696.500
Capital:
. Capital suscrito Capital pagado
Serie M$ MS$
Serie Unica 3.073.772 3.073.772
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b) Distribucion de accionistas:
En consideracion a lo establecido en la Circular7R2 de la Superintendencia de Valores y

Seguros de Chile, a continuacion se presenta tidbdision de accionistas segun su participacion
en la Compaiiia al 30 de septiembre de 2012.

. . Porcentaje de Nimero de
Tipo de accionistas C L -

participaciéon % | accionistas

10% o mas de participacion 93,38 1
Menos de 10% de participacion:

Inversion igual o superior a UF 200 2,58 5
Inversion menor a UF 200 4,04 291
Totales 100,00 297
Controlador de la Sociedad 93,38 1

Con fecha 9 de marzo de 2012, Compafia Naciondalaligfonos, Telefénica del Sur S.A.
adquirié 32.515 acciones de su filial Telcoy, eqléntes al 4,67% de su propiedad accionaria
alcanzando una participacion equivalente al 93,88%otal de las acciones suscritas y pagadas
de Telcoy.
c) Dividendos:
)] Politica de dividendos:
De acuerdo a lo establecido en la ley N° 18.04&6psa acuerdo diferente adoptado en
Junta de Accionistas por unanimidad de las acci@mgidas, cuando exista utilidad
debera destinarse a lo menos el 30% de la misrepaito de dividendos.
i) Dividendos distribuidos:
En Junta General Ordinaria de Accionistas celebeldd de abril de 2012 se acordo
repartir un dividendo definitivo de $91,89 por @eccon cargo a las utilidades del ejercicio
2011 correspondiente a M$ 64.001. El dividendopfagado con fecha 16 de abril de 2012.

Nota 13- Otros Pasivos No Financieros

Se incluyen en este rubro los dividendos por pdgagnta de derechos de uso de medios, cesion
de derechos de publicidad e ingresos de tarjetpsep@go.
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30.09.2012 31.12.2011
Otros Pasivos No Financieros Corrientes Corrientes
M$ M$
Dividendos por Pagar 221.757 100.739
Ingresos por Adelantado 7.460 38.514
Saldo final 229.217 139.253

Nota 14- Beneficios y Gastos a Empleados

El detalle de los beneficios y gastos a los empleae muestra en el siguiente cuadro:

01.07.2012 01.07.2012
Gastos a empleados 30.09.2012 30.09.2011 30.09.2012 30.09.2012
M$ M$ M$ M$

Sueldos y salarios (138,999) (120,650) (47,857) (40,956)
Beneficios a Corto Plazo a los Empleados (92,778) (132,961) (31,593) (71,525)
Otros Beneficios a Largo Plazo (4,037) (1,476) (1,474) (311)
Otros Gastos de Personal (22,783) (25,154) (9,184) (9,354)
Total (258,597) (280,241) (90,108) (122,146)

La Comparniia tiene convenido con su personal silichct el pago de un bono de jubilacién y/o
retiro a los trabajadores con una antigiiedad b afios. La obligacion ha sido calculada de
acuerdo a lo descrito en Nota 2 m) letra i) y eiindento por este concepto ha sido el siguiente:

Conceptos 30.09.2012 31.12.2011
M$ m$
Saldo al Inicio 29.461 27.613
Incremento del periodo 4.038 1.848
Saldo Final 33.499 29.461
Conceptos 30.09.2012 31.12.2011
M$ M$
Provision por Beneficios a los Empleados, Corriente 9.809 2.946
Provision por Beneficios a los Empleados, No Corriente 23.690 26.515
Saldo Final 33.499 29.461
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Nota 15 — Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cotas por Pagar

El detalle de lo acreedores y otras cuentas parpEgel siguiente:

Conceptos 30.09.2012 31.12.2011
M$ M$
Proveedores por compras o prestacion de servicios 124.255 446.620
Otros 33.386 13.731
Total 157.641 460.351

Nota 16 — Otras Provisiones

El detalle de los montos provisionados para el2ffi@ y 2011 es el siguiente:

.. . 30.09.2012 31.12.2011
Provisiones (Corrientes) M$ M$
Provision enlaces, trafico y programacion 43.965 13.175
Provision adquisicion clientes 141.366 30.746
Provision operacién y mantencion 75.811 92.920
Provisién remuneraciones y gastos del personal 47.823 39.280
Otras provisiones 57.075 43.769
Total 366.040 219.890 |
- . 30.09.2012 31.12.2011
Provisiones (No corrientes) MS M$
Provision desmantelamiento 3.022 3.022
Total 3.022 3.022

Las provisiones corresponden a estimaciones basadas tarifas contenidas en los respectivos

contratos vigentes.

Nota 17 —Ingresos y Gastos

a) El detalle de los Ingresos Ordinarios para &r$éogos 2012 y 2011 son los siguientes:

01.07.2012 al 01.07.2011 al
Ingresos Ordinarios 30.09.2012 30.09.2011 30.09.2012 30.09.2011
M$ M$ M$ M$
\enta de equipos 61.404 54.357 22.224 14.431
Prestacion de servicios 3.808.887 3.722.939 1.306.381 1.255.677
Total 3.870.291 3.777.296 1.328.605 1.270.108
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b) EIl detalle de los Otros Gastos por Naturaleze gos periodos 2012 y 2011 es el

siguiente:
01.07.2012 al 01.07.2011 al
Otros Gastos por Naturaleza 30.09.2012 S 30.09.2012 30.09.2011
MS$ M$ M3 M3
Trafico y enlaces (808.479) (657.145) (269.647) (251.221)
Adquisicion Clientes (468.625) (443.130) (168.957) (38.328)
Mantencién y Vehiculos (840.094) (747.496) (296.487) (220.715)
Otros Costos de Operacién y Administracion (278.556), (354.095) (103.265) (230.815)
Total (2.395.754) (2.201.866) (838.356) (741.079)

c) El detalle de los ingresos y gastos financierosa pas periodos 2012 y 2011 es el

siguiente:
01.07.2012 al 01.07.2011 al
Resultado Financiero Neto R IR 30.09.2012 30.09.2011
M$ M$ M$ M$

Ingresos financieros

Intereses 211,200 255,000 81,049] 53,360
Total ingresos financieros 211,200 255,000 81,049' 53,360
Gastos financieros

Intereses (30,638) (6) (5,340) (3)
Total gastos financieros (30,638) (6) (5,340) (3)

Nota 18 - Contingencias y Restricciones

a) Boletas de Garantia:

El detalle de las Boletas de garantias y otrasirggenicias al 30 de septiembre de 2012 se

presenta en cuadro adjunto:

: Bolatas Vigentes Liberacion de la garantia i
Acreedor de la Garantia Moneda 2012 2013 2014 y mas
M$ M$ M$ M$
|. Municipalidad de Coyhaique S.A. CLP 1.638 1.638 0 0
Subsecretaria de Telecomunicaciones UF 470 0 470 0
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo CLP 409 0 409 0
Ministerio de Planificacion CLP 1.600 0 0 1.600
|Total 4.117| 1.638 879 1.600
b) Juicios:

La compafiia no mantiene juicios pendientes.
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c) Compromisos Indirectos:

Al cierre de los periodos terminados al 30 de eepgire de 2012 y 2011, la Compafiia
mantiene vigentes contratos de prestacion de #&sveon empresas portadoras de trafico
larga distancia, en virtud de los cuales, la Corfgpa® compromete entre otros servicios; a
efectuar cobranzas por cuenta y en representaeidosccitados portadores. Dicha situacion
no genera responsabilidad alguna para Compaiialééomos de Coyhaique S.A. respecto
de la modalidad de los citados servicios.

d) Otras contingencias:

La Compafia, en su calidad de empresa de telecoamimmes, no se encuentra en
incumplimiento con ninguna de las disposicioneslgueen.

Nota 19 - Medio Ambiente

La Compafiia no ha realizado actividades que pudiafactar en forma directa o indirecta el
medio ambiente. Por lo tanto, a la fecha de ciderdos presentes estados financieros no tiene
comprometidos recursos y tampoco se han efectuagospderivados de incumplimientos de
ordenanzas municipales u otros organismos fischlizs.

Nota 20 - Administracion de Riesgos
Cambios tecnoldgicos y requerimientos de inversione

El sector telecomunicaciones esta sujeto a comstantmportantes cambios tecnoldgicos, que se
ven materializados con la introduccion de nuevosdgetos y servicios. Los continuos
desarrollos tecnoldgicos plantean un desafio @&fagresas del sector por tomar las decisiones
mas acertadas respecto a la seleccion de provgemonologia para asegurar la capacidad de
recuperacion de la inversién en un periodo de tietopmas corto posible. En la linea de lo
anterior, Telcoy, se ha caracterizado por incompooastantemente nuevas tecnologias, las que
sblo se realizan tras una evaluacion técnica, aoaley financiera, a objeto de asegurar la
rentabilidad de esas inversiones y mantenerseaniguardia.

Competencia:
El mercado en el que opera la Compafiia se camcigosr una intensa competencia en todas sus
areas de negocio. Telcoy, con su constante inn@vacalidad de servicio, imagen de marca e

incorporacion permanente de nuevos servicios, dalpanantener una posicion relevante en los
mercados en que participa.
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Ambito Regulatorio:

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,través de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, con fecha 10 de junio de 2@i@licé en el diario oficial las tarifas
reguladas para Telefonica de Coyhaique, que repaéta enero de 2015.

Subtel implementa las disposiciones contenidasaehely de Neutralidad de la Red y su
Reglamento, normativa que regula las condicioeit¢as, de informacion comercial y
transparencia en la calidad del servicio de Interne

Durante 2011 se implementa la primera etapa dénfenacion del servicio de Larga Distancia
Nacional, fusionando zonas primarias existenteselepais. Entre las zonas fusionadas, se
encuentran las zonas primarias de Concepcion @hillaos Angeles (VIII Region) y Valdivia,
Osorno y Puerto Montt (Regiones de Los Rios y Lagas). En la XI Region no se considera
efectuar cambios.

En el mes de agosto de 2012, en la zona primaribodeRios — Los Lagos, concluyo la
implementacion en el pais de la portabilidad nicadija y movil. Esta implementacion, para la
zona de cobertura de Telcoy, ocurrio en el mesid® de 2012.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chitella concurso publico para licitar la banda
de frecuencias en 2600 MHz (4G), lo cual perméirdespliegue en el pais de las redes moviles
4G, y con ello un aumento considerable en las idddes de navegacién en dispositivos
moviles.

Se inician en la industria, los trabajos y coordioaes, para la ampliacion en un digito de la
numeracion del servicio local en todas las zonasgsias del pais, con la excepcion de
Valparaiso y Concepcion. En la zona de coberturd@eoy, la ampliacion de numeracion
ocurrira en el mes de abril de 2013.

Entorno Econdmico:

El entorno econémico actual, con alta volatilidad,llevado a la Compafiia, a tomar resguardos
adicionales, en aspectos como las politicas dendiamiento, crédito y cobranza, control de
gastos, entre otros.

Riesgos financieros:

La Administracion de la Compafia supervisa queriesgos financieros sean identificados,
medidos y gestionados de acuerdo con las polifietisidas para ello.

- Riesgo de liquidez: La empresa mantiene una palite liquidez, basada en la
administracion permanente del capital de trabagmitareando el cumplimiento de los
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compromisos de pago por parte de los clientesigarado el cumplimiento de la politica
de pago. La Compaiiia cuenta con una generacionufbe dperacional estable, que
sumado a sus lineas de crédito vigentes, le pernttdrir requerimientos de caja
extraordinarios.

- Riesgo de crédito: El riesgo asociado a créditoslidates, es administrado de acuerdo a
los procedimientos y controles de la politica del@acion de riesgo de la Companiia. Lo
anterior significa que al momento de contratar uevo cliente se analiza su capacidad e
historial crediticio. Los montos adeudados son p@&entemente gestionados por
ejecutivos internos y externos; se aplican protuxadle corte de servicios y detencion de
facturacion, establecidos en la politica de adrreggdn de clientes.

- Riesgo de Inversiones financieras: el riesgo adoc@los instrumentos financieros para
la inversion de los excedentes de caja, es admidcstpor la Gerencia de Finanzas y
Administracion, en virtud de la politica de inversés definido por el Directorio de la
Compainiia. Esta politica resguarda el retorno denassiones, al colocar los excedentes
en instrumentos de bajo riesgo (pactos del Bancurélefondos mutuos o papeles de
renta fija) y acota el nivel de concentracion de dalocaciones, al establecer limites
maximos de inversion por institucion financiera.

Nota 21 - Hechos Posteriores

En Sesion de Directorio, celebrada el 19 de noviendle 2012, se acordé repartir un dividendo
de $198,77 por accion, con cargo a las utilidagésgjercicio 2012.

Nota 22 - Responsabilidad de la Informacion

El Directorio de Compafia de Teléfonos de Coyhai§uk. ha tomado conocimiento de la
informacién contenida en estos estados financigrea® declara responsable respecto de la
veracidad de la informacién incorporada en el presimforme al 30 de septiembre de 2012, que
ha aplicado los principios y criterios incluidoslas NIIF, normas emitidas por el Internacional
Accounting Standards Board (IASB). Los present¢sdes financieros fueron aprobados por el
Directorio de la Compaifiia en su sesion de fectdelbviembre de 2012.
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