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COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A. Y FILIALES

Estados Consolidados de Situacién Financiera
Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012
(Cifras en miles de pesos — M$)

ACTIVO Notas 31.03.2013 31.12.2012
M$ M$
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 9 36.907.477 33.630.803
Otros Activos No Financieros Corrientes 573.262 461.180
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Corrientes, Neto 12.985.791 13.227.861
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, Corrientes 10 518.292 643.947
Inventarios Corrientes 2498.107 2473.058
Activos por Impuestos Corrientes, Corrientes 1.826.359 1.510.682
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 55.309.288 51.947.531
ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros Activos No Corrientes 682.380 712.935
Activos Intangibles 6 1.638.992 1.880.336
Propiedades, Planta y Equipo, Neto 7 99.342.768 101.123.060
Activos por Impuestos Diferidos 8 1.683.520 1.662.614
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 103.347.660 105.378.945
TOTAL ACTIVO 158.656.948 157.326.476

Las notas adjuntas nimeros 1 a 23 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.



COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A. Y FILIALES

Estados Consolidados de Situacion Financiera
Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012
(Cifras en miles de pesos — M$)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO Notas 31.03.2013 31.12.2012
M$ M$
PASIVOS CORRIENTES
Otros Pasivos Financieros Corrientes 13 6.722.884 4.313.157
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar, Corrientes 16 3.875.290 3.098.383
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, Corrientes 10 1.401.617 1.493.873
Otras Provisiones 17 5.871.026 5.940.761
Pasivos porImpuestos Corrientes, Corrientes 8 23.968 0
Provisiones Corrientes por Beneficios a los Empleados 15 73.030 63.048
Otros Pasivos No Financieros 14 1.229.674 1.237.261
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 19.197.489 16.146.483
PASIVOS NO CORRIENTES
Otros Pasivos Financieros No Corrientes 13 71.029.291 72.803.020
Otras Provisiones 17 111.320 111.320
Pasivos porImpuestos Diferidos 8 9.690.558 9.584.056
Provisiones No Corrientes por Beneficios a los Empleados 15 657.270 567.434
Otros Pasivos No Financieros No Corrientes 14 236.457 443.155
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 81.724.896 83.508.985
PATRIMONIO NETO
Capital emitido 12 32.129.661 32.129.661
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 12 24.995.033 24.939.778
Otras reservas 12 0 0
Patrimonio atribuible a los propietarios de la Controladora 57.124.694 57.069.439
Participaciones no controladoras 121) 609.869 601.569
TOTAL PATRIMONIO NETO 57.734.563 57.671.008
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 158.656.948 157.326.476




COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A. Y FILIALES

Estados Consolidados de Resultados Integrales gordleza

Al 31 de marzo de 2013 y 2012
(Cifras en miles de pesos — M$)

ACUMULADO
Desde 01.01.2013 01.01.2012
Hasta 31.03.2013 31.03.2012
Notas M$ M$
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Ingresos de Actividades Ordinarias 18 16.470.866 15.887.475
Gastos por Beneficios a los Empleados 15 (3.101.744) (3.165.481)
Gastos por Depreciacion y Amortizacion 6y7 (5.607.507) (5.342.806)
Otros Gastos, por Naturaleza 18 (7.113.269) (6.846.600)
Otras Ganancias (Pérdidas) 18 (69.099) (41.323)
Ganancias de actividades operacionales 579.247 491.265
Ingresos Financieros 18 561.603 305.183
Costos Financieros 18 (987.964) (995.693)
Resultados por Unidades de Reajuste (42.869) (365.162)
Otros Ingresos distintos de los de Operacion 0 0
Otros Gastos distintos de los de Operacion 0 0
Ganancia (Pérdida) antes de Impuesto 110.017 (564.407)
Ingreso por Impuesto a las Ganancias 8 (41.105) 102.169
Ganancia (Pérdida) después de Impuesto 68.912 (462.238)
Ganancia (Pérdida) procedente de operaciones discontinuadas 0 0
Ganancia (Pérdida) procedente de operaciones continuadas 68.912 (462.238)
Ganancia Atribuible a Tenedores de Instrumentos de Participacion
en el Patrimonio Neto de la Controladora y Participacién Minoritaria
Ganancia (Pérdida) atribuible a los propietarios de la Controladora 55.255 (483.673)
Ganancia Atribuible a Participaciones no Controladoras 12 13.657 21435
Ganancia (Pérdida) 68.912 (462.238)
GANANCIAS POR ACCION
ACCIONES COMUNES
Ganancias (Pérdidas) basicas poraccion 0,0002 (0,0021)
ACCIONES COMUNES DILUIDAS
Ganancias (Pérdidas) diluidas poraccién 0,0002 (0,0021)

Las notas adjuntas numeros 1 a 23 forman parte integral de estos estados financieros consolidados



COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A. Y FILIALES

Estados de Resultados Integrales Consolidados
Al 31 de marzo de 2013 y 2012
(Cifras en miles de pesos — M$)

ACUMULADO
Desde 01.01.2013 01.01.2012
Hasta 31.03.2013 31.03.2012

Notas M$ M$

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Ganancia (Pérdida) 68.912 (462.238)
Otro Resultado Integral 0 0
Resultado Integral 68.912 (462.238)
Ganancia (Pérdida) Atribuible a los propietarios de la Controladora 55.255 (483.673)
Participaciones no Controladas 13.657 21435
Resultado Integral Total 68.912 (462.238)

Las notas adjuntas nimeros 1 a 23 forman parte integral de estos estados financieros consolidados



COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A.Y FILIALES

Estados de Cambios en el Patrimonio
Al 31 de marzo de 2013y 2012
(Cifras en miles de pesos — M$)

Cambios en capital

emitido Ganancias Patrimonio Cambios en Total cambios
X atribuible a los L. . . X
(Pérdidas) . . participaciones en Patrimonio
Propietarios de la N
. Acumuladas minoritarias Neto, Total
Capital Controladora
M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial periodo actual 01/01/2013 32.129.661 24.939.778 57.069.439 601.569 57.671.008
Incremento (disminucion) por cambios en politicas contables 0 0 0 0 0
Incremento (disminucion) por comecciones de enores 0 0 0 0 0
Saldo Inicial Reexpresado 32.129.661 24.939.778 57.069.439 601.569 57.671.008
Cambios en el patrimonio
Ganancia (pérdida) 0 55.255 55.255 13.657 68.912
Incremento (disminucion) por transferencias y otros cambios 0 0 0 (5.357) (5.357)
Cambios en el patrimonio 0 55.255 55.255 8.300 63.555
Saldo Final periodo actual 31/03/2013 32.129.661 24.995.033 57.124.694 609.869 57.734.563
Saldo inicial periodo anterior 01/01/2012 32.129.661 26.146.557 58.276.218 1.215.870 59.492.088
Incremento (disminucion) por cambios en politicas contables 0 0 0 0 0
Incremento (disminucion) por comecciones de enores 0 0 0 0 0
Saldo Inicial Reexpresado 32.129.661 26.146.557 58.276.218 1.215.870 59.492.088
Cambios en patrimonio
Ganancia (pérdida) 0 (483.673) (483.673) 21.435 (462.238)
Incremento (disminucion) por transferencias y otros cambios 0 1.115 1.115 (6.430) (5.315)
Incremento (disminucién) por cambios en la participacion de subsidiarias
que no impliquen pérdida de control 0 0 0 (501.868) (501.868)
Cambios en patrimonio 0 (482.558) (482.558) (486.863) (969.421)
Saldo final periodo anterior 31/03/2012 32.129.661 25.663.999 57.793.660 729.007 58.522.667

Las notas adjuntas numeros 1 a 23 forman parte integral de estos estados financieros consolidados



COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A. Y FILIALES

Estados Consolidados de Flujo de Efectivo Directo

Al 31 de marzo de 2013 y 2012
(Cifras en miles de pesos — M$)

Para los periodos terminados al

Notas 31.03.2013 31.03.2012
M$ M$

ESTADO DE FLUJO DE FECTIVO
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE
OPERACION
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 20.180.144 19.731.781
Otros cobros por actividades de operacion 13.866 25413
Clases de pagos
Pagos a Proveedores por el suministro de bienes y servicios (7.723.570) (8.140.156)
Pagos a y porcuenta de empleados (3.225.861) (3.492.725)
Otros pagos por actividades de operacién (1.478.360) (1.176.333)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (187.773) (187.494)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE OPERACION 7.578.446 6.760.486
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE
INVERSION
Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiarias y otros negocios 0 (501.706)
Compras de propiedades, planta y equipo (3.698.025) (4.344.517)
Compras de activos intangibles (2.173) (3.218)
Intereses Recibidos 584.666 541.859
Otras entradas (salidas) de efectivo (703.038) (831.873)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION (3.818.570) (5.139.455)
FLUJOS DE EFECTIVO (UTILIZADOS EN) PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE
FINANCIACION
Pago de préstamos (387.728) (381.016)
Dividendos Pagados (8.640) (279.305)
Intereses Pagados (55.968) (73.242)
Otras entradas (salidas) de efectivo (30.866) 36.782
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION (483.202) (696.781)
(DISMINUCION) INCREMENTO NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 3.276.674 924.250
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al principio del periodo 9 33.630.803 23.204.032
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al final del periodo 9 36.907.477 24.128.282

Las notas adjuntas nimeros 1a 23 forman parte integral de estos estados financieros consolidados



COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A.Y FILIALES

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012
(Cifras en miles de pesos — M$)

Nota 1 -Informacién General Corporativa

Compafiia Nacional de Teléfonos, Telefonica delSAr y Filiales (en adelante “la Compania”)
tiene como objeto social el establecimiento, iasiéh, explotacion y administracion de
servicios telefénicos con sus prestaciones auafliasuplementarias y complementarias, ademas
de otros servicios de telecomunicaciones, actyafaturos. La Compafia se encuentra ubicada
en San Carlos 107, en la ciudad de Valdivia, Chile.

La Compafiia es una sociedad andnima abierta qerecgentra inscrita en el Registro de Valores
bajo el N° 0167 y por ello esta sujeta a la fize&iion de la Superintendencia de Valores y
Seguros de Chile (“SVS”).

La filial Blue Two Chile S.A. es una sociedad amdaicerrada, que se encuentra inscrita en el
Registro de Entidades Informantes bajo el nUmefocda fecha 09 de mayo de 2010.

La filial Compafiia de Teléfonos de Coyhaique SsAumea sociedad anonima cerrada.

Durante el ultimo trimestre del afio 2012 la Sodiesi@icitdé a la Superintendencia de Valores y
Seguros, la cancelacion de su inscripcion y su®res en el Registro de Valores. Esta solicitud
fue aceptada por dicho organismo regulador.

La Compaiia cuenta con una dotacion de 639 tratr@sdde los cuales 28 son ejecutivos.

Nota 2 -Bases de Presentacion de los Estados Financieros n€alidados y Politicas
Contables Aplicadas.

a) Periodo contable
Los presentes Estados Financieros Consolidadositilds siguientes ejercicios:

. Estados de Situacion Financiera, terminados ale3tharzo de 2013 y 31 de diciembre de
2012.

. Estados de Resultados Integrales, para los perdmtyes meses terminados al 31 de marzo
de 2013 y 2012.

. Estado de Cambios en el Patrimonio por los peria#gofres meses terminados al 31 de
marzo de 2013 y 2012.

. Estados de Flujo de Efectivo Directo por los peséode tres meses terminados al 31 de
marzo de 2013 y 2012.



COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A.Y FILIALES

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012
(Cifras en miles de pesos — M$)

b) Bases de preparacion

Los presentes Estados Financieros Consolidadositiarpreparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NlIFitedas por el International Accounting
Standards Board (en adelante “IASB”) y segun logueeimientos informados por la
Superintendencia de Valores y Seguros.

Estos Estados Financieros Consolidados reflejdmdigte la situacién financiera de Compainiia
Nacional de Teléfonos, Telefénica del Sur S.A. lialéis al 31 de marzo de 2013 y 31 de
diciembre de 2012, y los resultados de las opeanasidos cambios en el patrimonio neto y los
flujos de efectivo por los periodos terminadoslati8 marzo de 2013 y 2012, y fueron aprobados
por el Directorio en Sesion celebrada con fechdel®ayo de 2013.

c) Moneda funcional

Las partidas incluidas en los presentes Estad@néieros Consolidados se presentan utilizando
la moneda del entorno econdmico principal en queniddad opera (Moneda Funcional), de
acuerdo a lo establecido en la NIC 21. Los estéidascieros se presentan en pesos, que es la
moneda funcional y de operacion de la Compafia Yilsales.

d) Bases de presentacion

Los Estados Financieros Consolidados del 31 deaw@2013 y 31 de diciembre de 2012, y sus
correspondientes notas, se muestran de forma catiygade acuerdo a lo indicado en Nota 2a.

e) Bases de consolidacion

Los Estados Financieros Consolidados de la Compasies filiales incluyen activos, pasivos y
patrimonio al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciendler8012; resultados y flujos de efectivo por
los periodos de tres meses terminados al 31 deordar2013 y 2012. Los saldos con empresas
relacionadas, ingresos y gastos, y utilidades digés no realizadas han sido eliminados y la
participacion no controladora ha sido reconocida karubro “Participacion no Controladora”
(Nota 12f).

Los Estados Financieros de las sociedades condasidaubren los ejercicios terminados en la
misma fecha de los estados financieros individudieda Compariia y han sido preparados
aplicando politicas contables homogéneas.



COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A.Y FILIALES
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012
(Cifras en miles de pesos — M$)

Las sociedades incluidas en la consolidacion son:

Porcentaje de participacion
Filiales RUT 31.03.2013 31.12.2012
Directo Indirecto Total Total
Compafiia de Teléfonos de Coyhaique S.A. 92.047.000-9 94,6700 0,0000 94,6700 94,6700
Blue Two Chile S.A. 99.505.690-9 99,9750 0,0130 99,9880 99,9880

Las filiales directas indicadas anteriormente, gméamn sus estados financieros en pesos chilenos,
gue es su moneda funcional y de operacion del grupo

f)  Método de conversion
Los activos y pasivos en US$ (Délares estadounagng en UF (Unidades de Fomento) han

sido convertidos a pesos chilenos a los tipos déiaobservados a la fecha de cierre de cada
uno de los periodos como sigue:

Fecha uUs$ UF
31-Mar-13 472,03 22.869,38
31-Dic-12 479,96 22.840,75
31-Mar-12 487,44 22.533,51

g) Intangibles distintos de la plusvalia

Otros activos intangibles:

Corresponden a programas informaticos y licenceasaftware, los cuales son registrados a su
costo de adquisicion menos la amortizacién acumauladnenos cualquier pérdida acumulada

por deterioro de su valor.

En cada cierre anual se analiza si existen evemtcambios que indiquen que el valor neto
contable pudiera no ser recuperable, en cuyo easealizarian pruebas de deterioro.

Los métodos y periodos de amortizacion aplicadosreasados al cierre de cada ejercicio y si
procede se ajustan de forma prospectiva.

Los activos intangibles se amortizan de forma liael® largo de sus vidas Utiles estimadas que
para programas informaticos es de 4 afos.

10



COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A.Y FILIALES

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012
(Cifras en miles de pesos — M$)

h)  Propiedades, planta y equipo

Las Propiedades, planta y equipo se encuentrarrizadas a costo de adquisicidn y/o
construccién menos la depreciacion acumulada y sisoposibles pérdidas por deterioro de su
valor. Los terrenos no son objeto de depreciacion.

El costo de adquisiciéon incluye los costos formagos consumos de materiales de bodega,
costos de mano de obra directa empleada en ldaicista y costos indirectos relacionados con la
inversion.

Adicionalmente, en la medicion del costo para dicactivos se considera una estimacion inicial
de costo por desmantelamiento.

Los gastos financieros devengados son capitalizawli@ste el periodo de construccion que sean
directamente atribuibles a la adquisicion, consiarco produccion de activos calificados, que
son aquellos que requieren de un periodo de tiesap@ncial antes de estar listo para su uso de
acuerdo con NIC 23.

Los gastos de reparacion y mantencion se cargacwehta de resultados en el periodo en que se
incurren.

)] Depreciacion de Propiedades, planta y equipo

Las Propiedades, planta y equipo se deprecian dgsdestan en condiciones de ser usados. La
depreciacion se distribuye linealmente entre lasafe vida Gtil estimada.

Los afios de vida util estimados son los siguientes:

: Afos de
Activos L
Depreciacion

Edificios 20-50
Planta y Equipos 10-30
Equipos Suscriptores 2-5
Equipamiento de tecnologias de la informacién 5
Instalaciones fijas y accesorios 5-10
Vehiculos 5

11



COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A.Y FILIALES

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012
(Cifras en miles de pesos — M$)

)] Deterioro del valor de activos no corrientes

En cada cierre anual se evalla la existencia deiasdde posible deterioro del valor de los
activos no corrientes. Si existen tales indici@s,Clompafiia estima el valor recuperable del
activo, siendo éste el mayor entre el valor razlenabenos los costos de ventas, y el valor en
uso. Cuando el valor recuperable del activo estadedajo de su valor neto contable, se
considera que existe deterioro del valor.

Para determinar los célculos de deterioro, la Cdiiapeealiza una estimacion de la rentabilidad
de los activos generadores de efectivo sobre kadasos flujos de caja esperados.

Las tasas de descuento utilizadas se determinas datimpuesto y son ajustadas por el riesgo
pais y el riesgo negocio correspondiente.

K)  Arrendamientos financieros y operativos

Los bienes recibidos en arriendo en los que ehdador conserva una parte significativa de los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedadnda®a, se consideran de arrendamiento
operativo. Los pagos realizados bajo contratos sfe eaturaleza se imputan a la cuenta de
resultados de forma lineal en el plazo del peridelarriendo.

Los bienes recibidos en arriendo en los que sesftesian a la Compaiiia los riesgos y beneficios
significativos caracteristicos de la propiedad rataela, se consideran de arrendamiento
financiero, registrando al inicio del periodo deeadamiento el activo y la deuda asociada, por el
importe del valor razonable del bien arrendado wakir actual de las cuotas minimas pactadas,
si fuera inferior. Los costos financieros por ies&@s se cargan en la cuenta de resultados a lo
largo de la vida del contrato. La depreciacion dms activos esta incluida en el total de la
depreciacion del rubro Propiedad, planta y equip@s.Compafiia revisa los contratos para
determinar si existe un leasing implicito, durdogeperiodos 2013 y 2012 no se han identificado
leasings implicitos, de acuerdo con CINIIF 4.

)] Impuesto a las ganancias

El gasto por Impuesto a las ganancias de cadaagerecoge tanto el impuesto a la renta como
los impuestos diferidos.

El Impuesto a la ganancia por pagar (o cobrareserahina sobre la base del resultado tributario
del ejercicio.

12



COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A.Y FILIALES

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012
(Cifras en miles de pesos — M$)

El importe de los impuestos diferidos se obtiepardir del analisis de las diferencias temporales
que surgen por diferencias entre los valores tiflng y contables de los activos y pasivos,
principalmente de la provision de incobrables, dejacion de activo fijo, indemnizacion por
afos de servicios y pérdidas tributarias (en casexibktir). Los activos y pasivos por impuestos
diferidos, se reconocen segun las tasas de impgestee espera estaran vigentes en los periodos
en que éstos se estima sean realizados o liquidados

En virtud de la normativa fiscal chilena la pérdfts@al de periodos anteriores se puede utilizar
en el futuro como un beneficio fiscal sin restigecde tiempo.

Las diferencias temporarias generalmente se tomponibles o deducibles cuando el activo
relacionado es recuperado o el pasivo relacionadig@dado. Un pasivo o activo por impuesto
diferido representa el monto de impuesto pagadeeembolsable en periodos futuros bajo las
tasas tributarias actualmente promulgadas comdtadsude diferencias temporarias a fines del
periodo actual.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos ndescuentan a su valor actual y se clasifican
COmMo no corrientes.

m) Activos y pasivos financieros

Todas las compras y ventas de activos financienegexonocidas, a valor razonable, en la fecha
de la negociacion, que es la fecha en la que sg@ieadcel compromiso de comprar o vender el
activo.

i) Cuentas por cobrar

Corresponde a aquellos activos financieros con 9&gs y determinables que no tienen
cotizacion en el mercado activo. Las cuentas pbratocomerciales se reconocen por el
importe de la factura, registrando el corresportdi@juste en el caso de existir evidencia
objetiva de riesgo de pago por parte del cliente.

Los deudores por venta y documentos por cobrareseptan netos de la provision para
deudas incobrables, que se ha constituido congsideraquellos saldos que se estiman de
dudosa recuperabilidad al cierre de los respectyarsicios sobre la base de la antigiiedad
de los saldos y el comportamiento historico obsy@or las cobranzas de la Compaiiia.

Las cuentas comerciales a corto plazo no se detscudra Compaiiia ha determinado que

el calculo del costo amortizado no presenta difgasncon respecto al monto facturado
debido a que la transaccion no tiene costos sigiivios asociados.

13



COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A.Y FILIALES

i)

ii)

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012
(Cifras en miles de pesos — M$)

Efectivo y equivalentes al efectivo

El Efectivo y equivalentes al efectivo reconociaoles estados financieros comprende el
efectivo en caja, cuentas corrientes bancariaspsites a plazo y otras inversiones de
rentabilidad fija y de gran liquidez con vencim@hnte tres meses 0 menos. Estas partidas
se registran a su costo histoérico, que no difiersudvalor de mercado.

No existen restricciones sobre el efectivo y efeciquivalente presentados en este rubro.
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Son aquellas inversiones en las que la Compafiia tigencion y capacidad de conservar
hasta su vencimiento, y que también son centra&zadsu costo amortizado. En general,
las inversiones en instrumentos sobre tres meses@eocen en esta categoria.

Préstamos que devengan intereses

Los pasivos financieros se valorizan al costo amaatd utilizando el método del tipo de
interés efectivo.

Cualquier diferencia entre el efectivo recibidol wa&or de reembolso se imputa directo a
resultados en el plazo del contrato. Las obligasdimancieras se presentan como pasivos
no corrientes cuando su plazo de vencimiento esrgu@ doce meses.

Instrumentos financieros derivados

La Compafiia usa Instrumentos derivados de cobeptana administrar la exposicion al

riesgo de tipo de cambio y de tasa de interésbfgtivo de la Compafiia respecto de la
mantencién de derivados es minimizar estos riestiizndo el método mas efectivo para
eliminar o reducir el impacto de estas exposiciones

Los Instrumentos derivados se reconocen inicialengmir su valor razonable, que
normalmente coincide con el costo, y posteriormehtelor en libros se ajusta a su valor
razonable, presentdndose como activos financieomsno pasivos financieros segun sea el
valor razonable positivo 0 negativo, respectivament

Se clasifican como corrientes 0 no corrientes agifn de si su vencimiento es inferior o
superior a doce meses. Asimismo, los instrumengrdvatlos que reunan todos los
requisitos para ser tratados como instrumentosollertura de partidas a largo plazo, se
presentan como activos 0 pasivos no corrientesnsgg saldo.
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La cobertura del riesgo asociado a la variaciotoddipos de cambio en una transaccion
comprometida a firme puede recibir el tratamiergouda cobertura de valor razonable o
bien el de una cobertura de flujos de efectivastmitamente.

Las variaciones en el valor razonable de aquelEsvallos que han sido asignados y
reinen los requisitos para ser tratados como msintos de cobertura de valor razonable,
se reconocen en la cuenta de resultados.

Las variaciones en el valor razonable de los deasaue retnen los requisitos y han sido
asignados para cubrir flujos de efectivo, siendana¢nte efectivos, se reconocen en
patrimonio. La parte considerada inefectiva se taplirectamente a resultados. Cuando la
transaccion prevista o el compromiso a firme sduttan en el registro contable de un

activo o pasivo no financiero, las utilidades ydidas acumuladas en patrimonio pasan a
formar parte del costo inicial del activo o pasigorrespondiente. En otro caso, las

utilidades y pérdidas previamente reconocidas é&mpaio se imputan a resultados en el

mismo periodo en que la transaccion cubierta atdaesultado neto.

La Compafia documenta formalmente, en el momeitialina relacion de cobertura entre
el derivado y la partida que cubre, asi como Igetmos y estrategias de gestion del riesgo
que persigue al establecer la cobertura. Esta demtacion incluye la identificacion del
instrumento de cobertura, la partida u operacioa qubre y la naturaleza del riesgo
cubierto. Asimismo, recoge la forma de evaluar sadg de eficacia al compensar la
exposicion a los cambios del elemento cubiertsegaen su valor razonable o en los flujos
de efectivo atribuibles al riesgo objeto de cobertia evaluacion de la eficacia se lleva a
cabo prospectiva y retroactivamente, tanto al anide la relacion de cobertura, como
sistematicamente a lo largo de todo el periodo glagjae fue designada.

Al 31 de marzo de 2013 la Compafiia no posee insttos derivados vigentes.
n) Inventarios
Los Inventarios se valorizan al menor entre elacg@ssu valor neto realizable. EIl costo incluye
todos los costos derivados de la adquisicion d& ési como todos los costos en los que se ha

incurrido para darles su condicion y ubicacion aletst El costo de los inventarios es
determinado utilizando el método del costo promedio
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0) Provisiones

Las Provisiones se reconocen cuando la Comparti@ tma obligacion presente (legal o

implicita) como resultado de un evento pasado sgaeprobable que la compafiia utilice recursos
para liquidar la obligacion y sobre la cual puedeéen una estimacion confiable del monto de la
obligacién. El monto reconocido como provisién esgnta la mejor estimacion de los pagos
requeridos para liquidar la obligacién presenta &tha de cierre de los Estados Financieros,
teniendo en consideracion los riesgos de incertaran torno a la obligacion. Dicha obligacion

puede ser legal o tacita, derivada de, entre dao®res, regulaciones, contratos, practicas
habituales o compromisos publicos que crean ambtertess una expectativa valida de que la
Compafiia asumird ciertas responsabilidades.

i) Bono de jubilacion y/o retiro
La Compaiiia y sus filiales tienen pactado con eqmal adscrito a sus sindicatos, el pago
de un bono de jubilacién y/o retiro con un tope iméxde M$4.451, para los trabajadores
con permanencia de mas de 5 afios de antigiedadCamipania y en el sindicato.
i) Provisiones del personal
La Compaiiia y sus filiales han provisionado el@dst las vacaciones.
p) Subvenciones recibidas
El monto de subvenciones de capital se reconoc® ecora reduccion del costo del activo y se
deprecia linealmente en el plazo de la vida util lde activos financiados por dichas
subvenciones, de acuerdo con NIC 20.
q) Politica de reconocimiento de ingresos y gastos
Los ingresos y gastos se imputan a la cuenta détadss en base a devengado, es decir, en la
medida que sea probable que los beneficios econénficyan a la Compafia y puedan ser
confiablemente medidos, con independencia del mtwmen que se produzca el efectivo o
financiamiento derivado de ello.
Los ingresos de la Compafiia provienen principaleneteg la prestacion de los siguientes
servicios de telecomunicaciones: trafico, cuotascaeexion, cuotas periddicas (normalmente

mensuales) por la utilizacion de la red, intercadexarriendo de redes y equipos, venta de
equipos y otros servicios y de valor agregado.
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El tréfico se registra como ingreso a medida queossume. En el caso de prepago, el importe
correspondiente al trafico pagado pendiente deuroinsgenera un ingreso diferido que se
registra dentro del pasivo. Las tarjetas de preg@geen periodos de caducidad y cualquier
ingreso diferido asociado al trafico prepagadomputa directamente a resultados cuando la
tarjeta expira, ya que a partir de ese momentoolagafia no tiene la obligacion de prestar el
servicio.

En caso de venta de trafico, asi como de otroscgasyvia una tarifa fija para un determinado
periodo de tiempo (tarifa plana), el ingreso semece de forma lineal en el periodo de tiempo
cubierto por la tarifa pagada por el cliente.

Los ingresos por las cuotas de conexion originadasdo los clientes se conectan a la red de la
Compaifiia se difieren e imputan a la cuenta detasld a lo largo del periodo medio estimado

de duracién de la relacién con el cliente, queavddpendiendo del tipo de servicio de que se
trate. Todos los costos asociados, salvo los mladios con la ampliacion de la red, asi como los
gastos administrativos y comerciales, se reconeoda cuenta de resultados en el momento en
que se incurren.

Los arriendos y demas servicios se imputan a estagta medida que se presta el servicio.

Los ingresos por interconexion derivados de llarmatiercompanias, asi como por otros
servicios utilizados por los clientes, se reconoeenel periodo en que éstos realizan dichas
llamadas.

Las ofertas de paquetes comerciales que combirstimtds elementos, en las actividades de
Telefonia, Internet y Television, son analizadasapdeterminar si es necesario separar los
distintos elementos identificados, aplicando enacadso el criterio de reconocimiento de
ingresos apropiado. El ingreso total por el pagsetdistribuye entre sus elementos identificados
en funcion de los respectivos valores razonabkeddeir, el valor razonable de cada componente
individual, en relacién con el valor razonable tdel paquete).

Todos los gastos relacionados con estas ofertagrc@ies mixtas se imputan a la cuenta de
resultados a medida que se incurren.

r)  Uso de estimaciones
A continuacion se muestran las principales hipstef® futuro asumidas y otras fuentes

relevantes de incertidumbre en las estimacionasfeacha de cierre, que podrian tener un efecto
significativo sobre los estados financieros enutlrb:
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Propiedades, planta y equipo

El tratamiento contable de la inversidbn en Propleda planta y equipo y otros activos
intangibles considera la realizacion de estimac@era determinar el periodo de vida util
utiizada y la estimacion del valor residual paracélculo de su depreciacion vy
amortizacion.

La determinacién de las vidas Utiles requiere estiomes respecto a la evolucion
tecnoldgica esperada y los usos alternativos dadtigos. Las hipoétesis respecto al marco
tecnoldgico y su desarrollo futuro implican un gratignificativo de juicio, en la medida en
que el momento y la naturaleza de los futuros casiigicnolégicos son dificiles de prever.

La estimacion por desmantelamiento esta asociadas asitios arrendados para el
levantamiento de antenas y otros equipos de trai@miSe han hecho estimaciones
respecto a tasa de descuento, costo estimado mantetamiento y de remover los equipos
del sitio, y el calendario previsto para esos ®sto

Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos originados por diferende&mporarias y otros eventos que crean
diferencias entre la base contable y tributari@actevos y pasivos, se registran de acuerdo
con las normas establecidas en NIC 12 “ImpueshoRehta”.

La Compafia evalla la recuperabilidad de los asfpay impuestos diferidos basandose en
estimaciones de resultados futuros. Dicha recupiela depende en dltima instancia de la
capacidad de la Compaiiia para generar beneficjpsnifsles a lo largo del periodo en el

que son deducibles los activos por impuestos dieri En el andlisis se toma en

consideracion el periodo de reversion de pasivesimpuestos diferidos, asi como las

estimaciones de beneficios tributables, sobre ke li®e proyecciones internas que son
actualizadas para reflejar las tendencias masntesie

La determinacion de la adecuada clasificacion depéatidas tributarias depende de varios
factores, incluida la estimacion del momento yireaion de los activos por impuestos

diferidos y del momento esperado de los pagosrppuéstos. Los flujos reales de cobros y
pagos por impuesto sobre beneficios podrian ditexitas estimaciones realizadas por la
Compafiia, como consecuencia de cambios en ladesl fiscal, o de transacciones

futuras no previstas que pudieran afectar a lasdtlibutarios.
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Provisiones

Debido a las incertidumbres inherentes a las esiimas necesarias para determinar el
importe de las provisiones, los desembolsos replesden diferir de los importes
reconocidos originalmente sobre la base de lanasibnes realizadas.

Reconocimiento de ingresos

La Compafia y sus filiales mantienen la politica rdeonocer como ingresos de la
operacion, ademas de lo facturado en el periodogegtimacion de los servicios prestados
y no facturados hasta la fecha de cierre de Igeotisos periodos. Esta estimacion ha sido
determinada sobre la base de los servicios efectinte prestados, valorizados a las tarifas
vigentes en el correspondiente periodo en que peelstado el servicio, la que se presenta
en el rubro Deudores comerciales y otras cuentascpiorar del Estado de Situacion
Financiera.

Activos y Pasivos Financieros

Cuando el valor razonable de los activos finansigrpasivos financieros registrados en el
estado de situacién no puede ser derivado de nwrcadtivos, se determina utilizando
técnicas de valoracién incluyendo el modelo deofiuje caja descontados. Las entradas a
estos modelos se toman de los mercados obsenalasedo sea posible, pero cuando esto
no sea posible, un grado de resolucion es necgsam@oestablecer valores razonables. Las
sentencias incluyen consideraciones de insumos taleo riesgo de liquidez, riesgo de
crédito y la volatilidad. Cambios en los supuestterca de estos factores podrian afectar el
valor regular de instrumento financiero.

Bono de jubilacién y/o retiro

La Compafia reconoce el pago de un bono de jubilagio retiro para los trabajadores
sindicalizados con mas de 5 afios de antigliedad.

La provision ha sido calculada de acuerdo al métmovalor actual del costo devengado
de dicho beneficio con una tasa de descuento ee2/38% anual.
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vii) Deterioro de activos

En caso de existir indices de deterioro, la Congpasiima el valor recuperable del activo,
siendo éste el mayor entre el valor razonable, s&socuotas de venta y el valor en uso.

s) Meétodos de Consolidacion

La Consolidacion se ha realizado mediante la apboadel método de integracién global para
aguellas sociedades sobre las que existe con&raded por dominio efectivo o por la existencia
de acuerdos con el resto de Accionistas.

Todos los saldos y transacciones entre sociedatsslodadas han sido eliminados en el proceso
de consolidacion. Asimismo, los margenes incluidos las operaciones efectuadas por
sociedades dependientes a otras sociedades denfga@ia por bienes o servicios capitalizables,
se han eliminado en el proceso de consolidacion.

Las cuentas del estado integral de resultados ¥lugss de efectivo consolidados recogen,
respectivamente, los ingresos y gastos y los fldpsfectivo de las sociedades que dejan de
formar parte de la Compafia hasta la fecha en gqueasvendido la participacion o se ha
liquidado la Sociedad.

El valor de la participacion de los Accionistas aritarios en el patrimonio y en los resultados de
las sociedades dependientes consolidadas por astégr global se presenta en los rubros
“Participaciones No Controladora” y “Resultado latible a participaciones no controladora”,
respectivamente.

t)  Nuevos pronunciamientos contables

a) Las siguientes nuevas Normas e Interpretacioaesido adoptadas en estos Estados
Financieros:
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Normas, Interpretaciones y Enmiendas Aplicacion obligatoria para:
Enmiendas a NIIFs
NIIF 10, Estados Financieros Consolidados Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013,
NIIF 11, Acuerdos Conjuntos Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013,
NIIF 12, Rewvelaciones de Participaciones en otras Entidades Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013,
NIIF 13, Mediciones de Valor Razonable Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013,
NIC 27 (2011), Estados Financieros Separados Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013,

NIC 28 (2011), Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos  Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013,

NIIF 7, Instrumentos Financieros: Revelaciones - Modificaciones a Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013,
revelaciones acerca de neteo de activos y pasivos financieros

NIC 1, Presentacion de Estados Financieros - Presentacion Periodos anuales iniciados en o después del 1 de julio de 2012.
de Componentes de Otros Resultados Integrales

NIC 19, Beneficios a los Empleados (2011) Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013

NIIF 10, NIIF 11 y NIIF 12 - Estados Financieros Consolidados, Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013
Acuerdos Conjuntos y Rewelaciones de Participaciones en Otras
Entidades - Guias para la transicion

Nuevas Interpretaciones
CINIIF 20, Costos de desbroce en la Fase de Produccion de una Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013/
Mina de Superficie

La aplicacion de estas normas no ha tenido un itaggagnificativo en los montos reportados en
estos estados financieros, sin embargo, podriateaf@ contabilizacién de futuras transacciones

0 acuerdos.

b) Las siguientes nuevas Normas e Interpretacidraas sido emitidas, pero su fecha de

aplicacion aun no esté vigente:

Normas, Interpretaciones y Enmiendas Aplicaciéon obligatoria para:

Nuevas NIIF
NIIF 9, Instrumentos Financieros Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2015/

Enmiendas a NIIFs
NIC 32, Instrumentos Financieros: Presentacion - Aclaracion Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2014 |
de requerimientos para el neteo de activos y pasivos financieros

Entidades de Inversién - Modificaciones a NIIF 10, Estados Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2014 |
Financieros Consolidados; NIIF 12 Rewelaciones de Participaciones
en Otras Entidades y NIC 27 Estados Financieros Separados

La Administracion de la Compaifiia estima que la rlutadopcion de las Normas e
Interpretaciones antes descritas no tendra un impagnificativo en los Estados Financieros

Consolidados de Telefénica del Sur S.A. y filiales.
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Nota 3 -Cambios Contables

Durante el ejercicio comprendido entre el 1 de @yeel 31 de marzo de 2013, la Compafiia ha
aplicado los principios de contabilidad de manerifoune en relacidén a similar periodo anterior,

no existiendo cambios contables que puedan afsigaificativamente la interpretacion de estos
estados financieros.

Nota 4 -Informacion financiera por segmentos

La Compafiia revela informacion por segmento de rdoueon lo indicado en NIIF N° 8,
“Segmentos operativos” que establece las normaa pdormar respecto de los segmentos
operativos y revelaciones relacionadas para produgt servicios y areas geogréficas. Los
segmentos operativos son definidos como componel®asna entidad para los cuales existe
informacién financiera separada que es regularmatiigada por el principal tomador de
decisiones para decidir como asignar recursosa @aluar el desempefio.

La Compafia presenta informacién por segmento quetikzada por la Administracién para
propositos de informacién interna de toma de dewoes.

La Compaiiia gestiona y mide el desempefio de sugadpaees por segmento de negocio.

Los segmentos operativos informados internamemtéoscsiguientes:

a) Telecomunicaciones Fijas:

Incluye servicios de Telefonia fija, Conexionesstalaciones de lineas, Servicio de red de datos,
acceso a Internet, Television y Valor agregado.ld@nestados financieros, los ingresos son
reconocidos a medida que se prestan los servicios.

b) Otros:

Este segmento considera la comercializacion deicgesvde Larga Distancia Nacional e
Internacional, telefonia movil y servicios integ@wlde seguridad, que incluye principalmente

camaras de seguridad y control de acceso. Lossogreon reconocidos en la medida que se
prestan estos servicios.
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La informacion respecto a la Compafiia y sus féiatpie representan diferentes segmentos es la

siguiente:

L . Telecomunicaciones Otros Eliminaciones Total
Por el ejercicio terminado al 31 de marzo de 2013 M$ M$ M$ M$
Ingresos de las actividades ordinarias procedentes de Clientes Externos 15.691.239 779.627 0 16.470.866
Ingresos de las actividades ordinarias entre segmentos 149.758 27.513 (177.271) 0
Ingresos por intereses 561.603 0 0 561.603
Gastos por intereses (987.964) 0 0 (987.964)
Ingresos (Gastos) por intereses neto (426.361) 0 0 (426.361)
Otros Gastos (69.099) 0 0 (69.099)
Depreciaciones y amortizaciones (5.551.030) (56.477) 0 (5.607.507)
Suma de partidas significativas de gastos (9.674.715) (760.438) 177.271 (10.257.882)
Ganancia (Pérdida) del ssgmento sobre el que se inf  orma 119.792 (9.775) 0 110.017
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas 0 0 0 0
Gasto (Ingreso) sobre impuesto Renta (44.758) 3.653 0 (41.105)
Activos de los segmentos 154.227.658 4.429.290 158.656.948
Pasivos de los segmentos 100.291.543 630.842 100.922.385
Lo . Telecomunicaciones Otros Eliminaciones Total
Por el ejercicio terminado al 31 de marzo de 2012 MS M$ M$ M$
Ingresos de las actividades ordinarias procedentes de Clientes Externos 15.250.365 637.110 0 15.887.475
Ingresos de las actividades ordinarias entre segmentos 168.061 36.795 (204.856) 0
Ingresos por intereses 305.183 0 0 305.183
Gastos por intereses (995.693) 0 0 (995.693)
Ingresos (Gastos) por intereses neto (690.510) 0 0 (690.510)
Otros Gastos (41.323) 0 0 (41.323)
Depreciaciones y amortizaciones (5.297.814) (44.992) 0 (5.342.806)
Costos por Restructuracién 0 0 0 0
Suma de partidas significativas de gastos (10.008.012) (574.087) 204.856 (10.377.243)
Ganancia (Pérdida) del segmento sobre el que se inf  orma (619.233) 54.826 0 (564.407)
Gasto (Ingreso) sobre impuesto Renta 112.038 (9.869) 0 102.169
Activos de los segmentos 154.841.619 3.453.685 158.295.304
Pasivos de los segmentos 98.895.294 877.343 99.772.637

Respecto de los criterios de medicion y valorizacé activos y pasivos de los segmentos, de las
transacciones entre segmentos y de los resultagdesdsegmentos; no existen diferencias
respecto de los criterios utilizados entre ellos.

Los precios de transferencia entre los segmentogglecio son en base independiente de manera
similar a transacciones con terceros. Los ingrdsosegmento, gastos de segmento y resultados
de segmento incluyen transferencias entre segmeidosegocio. Estas transferencias son
eliminadas en la consolidacion.

La asignacion de los activos corresponde a lostdingente atribuibles a cada segmento.
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No existen cambios en los métodos de medicion exdpte para determinar los resultados
presentados por los segmentos respecto del egeesitérior.

Respecto a los periodos terminados al 31 de mazB0d3 y 2012 no existen clientes que
representen mas del 10% de la cartera de la socieda
Nota 5 -Deudores comerciales y Otras Cuentas a Cobrar

a) La composicién de los deudores corrientes y naardgs es el siguiente:

31.03.2013 31.12.2012
Conceptos M$ M$
Corriente No corriente Corriente No corriente
Deudores por ventas 17.072.454 0 16.886.105 0
Documentos por cobrar 453.950 0 369.606 0
Deudores varios 334.715 0 378.421 0
Estimacion Incobrables (4.875.328) 0 (4.406.271) 0
Total 12.985.791 0 | 13.227.861 0

b) Perfil de Vencimientos

La composicion de los deudores comerciales y atnagtas

de acuerdo a su plazo de vencimiento es la sigient

por cobrar al 31 de marzo de 2013

No Vencida
Conceptos Vencida M @ & 3a6meses | 6al2meses Mayor 12 Total
M$ meses MS MS meses M$
M$ M$
Deudores por ventas 6.555.324 4.965.304 770.055 1.173.372 3.608.399 17.072.454
Documentos por cobrar 380.089 8.571 5.671 56.112 3.507 453.950
Deudores varios 334.715 0 0 0 0 334.715
Estimacion de Incobrables 0 0 (282.746) (1.056.290) (3.536.292) (4.875.328)
Total 7.270.128 4.973.875 492.980 173.194 75.614 | 12.985.791

La composicion de los deudores comerciales y atnamntas por cobrar al 31 de diciembre de

2012 de acuerdo a su plazo de vencimiento esuéesig:

No Vencida
Conceptos Vencida Menor a 3 3a6meses | 6a12 meses Mayor 12 Total
MS meses M$ MS meses M$
M$ M$
Deudores por ventas 6.761.630 4.990.470 861.722 1.214.473 3.057.810 16.886.105
Documentos por cobrar 301.215 8.688 52.730 6.923 50 369.606
Deudores varios 378.421 0 0 0 0 378.421
Estimacion de Incobrables 0 0 (355.658) (1.027.899) (3.022.714) (4.406.271)
Total 7.441.266 4.999.158 558.794 193.497 35.146 | 13.227.861
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c) Estratificacion por tipo cartera

(Cifras en miles de pesos — M$)

Al 31 de marzo de 2013 la estratificacion por tiigocartera es la siguiente:

Saldo al
31.03.2013
Trames e Meeschd Cartera No Repactada Cartera Repactada Total Cartera Bruta
Numero de Monto Bruto NUmero de Monto Bruto NUmero de | Monto Bruto
Clientes M$ Clientes M$ Clientes M$
No Vencida 81.568 7.122.244 3.174 147.884 84.742 7.270.128
Menor a 3 meses 87.991 4.949.424 567 24.451 88.558 4.973.875
3 a6 meses 10.707 730.751 730 44.975 11.437 775.726
6 a 12 meses 17.529 1.114.939 1.568 114.545 19.097 1.229.484
Mayor a 12 meses 42.193 3.267.030 4792 344876 46.985 3.611.906
Total 239.988 | 17.184.388 10.831 676.731 250.819 | 17.861.119
Al 31 de diciembre de 2012 la estratificacion ppo tde cartera es la siguiente:
Saldo al
31.12.2012
Trames e Meeschd Cartera No Repactada Cartera Repactada Total Cartera  Bruta
Numero de Monto Bruto Numero de Monto Bruto Numero de | Monto Bruto
Clientes M$ Clientes M$ Clientes M$
No Vencida 73.200 7.285.833 3.349 155.433 76.549 7.441.266
Menor a 3 meses 78137 4.953.169 773 45.989 78.910 4.999.158
3 a6 meses 10.921 859.930 721 54.522 11.642 914.452
6 a 12 meses 18.555 1.119.114 1576 102.282 20.131 1.221.396
Mayor a 12 meses 35.012 2.753.864 4.095 303.996 39.107 3.057.860
Total 215.825 | 16.971.910 10.514 662.222 226.339 | 17.634.132
d) Cartera protestada y en cobranza judicial
Saldo al Saldo al
Cartera Protestada y en 31.03.2013 31.12.2012
Cobranza Judicial Numero de Monto NUmero de Monto
Clientes M$ Clientes M$
Documentos por cobrar protestados 28 3.400 45 3.282
Documentos por cobrar en cobranza judicial 217 27.109 167 21.888
Total 245 30.509 212 25.170
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012

(Cifras en miles de pesos — M$)

e) Los movimientos de la estimacion de incobrablesle®siguientes:

Movimientos 31.03.2013 31.12.2012

M$ M$
Saldo Inicial 4.406.271 3.975.186
Incrementos 469.057 2.266.488
Bajas/aplicaciones 0 (1.835.403)
Movimientos Subtotal 469.057 431.085
Saldo Final 4.875.328 4.406.271

Durante 2013 la Compafiia no ha realizado castigasodbrables (M$ 1.835.403 en 2012).

En relacion a los ingresos relacionados con loslales por venta no corrientes, los cuales se
perciben de manera diferida en el tiempo, se trdéaacuerdo a lo que sefala la nota de ingresos
diferidos.

Nota 6 - Activos Intangibles distintos de plusvalia

Los Activos intangibles para los periodos 2013 y20estan compuestos por licencias de
software y programas computacionales, los cuaesti una vida util definida de cuatro afos.

Los movimientos de los Activos intangibles paradfescicios 2013 y 2012 son los siguientes:

Intangibles 31.03.2013
M$
Saldo Inicial 1.880.336
Adiciones 2.173
Amortizaciones (256.123)
Otros Incrementos (Disminuciones) 12.606
Saldo Final 31.03.2013 1.638.992]
Intangibles 31.12.2012
M$
Saldo Inicial 2.456.392)
Adiciones 67.045
Amortizaciones (1.158.264)
Otros Incrementos (Disminuciones) 515.163
Saldo Final 31.12.2012 1.880.336
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012
(Cifras en miles de pesos — M$)

Los Activos intangibles se amortizan de forma lireeéo largo de sus vidas utiles estimadas, la
amortizacion de cada periodo es reconocida entati@sle resultados integrales en la cuenta
“Depreciacion y amortizacion”.

Los Activos intangibles son sometidos a pruebadealerioro cada vez que hay indicios de una
potencial pérdida de valor y, en todo caso, enestec de cada ejercicio anual. En los estados

financieros de los periodos 2013 y 2012, no sebsarwado ningun efecto de deterioro sobre
estos activos.

Dentro de la columna de “Adiciones”, las princigakdiciones de los ejercicios 2013 y 2012
corresponden a inversiones en aplicaciones infocasat

Los “Traspasos” corresponden a bienes provenige®se activos en construccion.

Nota 7 - Propiedades, planta y equipo

La composicion para los ejercicios 2013 y 2012 ate dartidas que integran este rubro y su
correspondiente depreciacion acumulada es la siguie

31.03.2013 31.12.2012
Conceptos de Propiedad, Planta y Equipo Propiedad, plantay Depreciacion Propiedad, plantay |Propiedad, plantay Depreciacion Propiedad, planta y
equipo Bruto acumulada equipo Neto equipo Bruto acumulada equipo Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Terrenos 4.096.174 0 4.096.174 4.096.174 0 4.096.174
Edificios 13.444.251 7.040.915 6.403.336 13.444.251 6.951.458 6.492.794
Planta y equipo 215.944.803 154.662.368 61.282.435 215.493.363 152.438.931 63.054.432
Equipamiento de tecnologias de informacion 9.463.612 8.647.580 816.032 9.470.470 8.562.716 907.754
Instalaciones fijas y accesorios 80.230.973 58.402.726 21.828.247 77.878.651 55.923.556 21.955.095
Vehiculos 288.051 266.326 21725 289.446 269.628 19.817
Otras Propiedad, planta y equipo 5.999.476 4.791.318 1.208.158 5.981.616 4.716435 1.265.181
Construcciones en curso 3.686.661 0 3.686.661 3.331.813 0 3.331.813
Total 333.154.001 233.811.233 99.342.768 329.985.784 228.862.724 101.123.060
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Los movimientos para el ejercicio 2013 de las gagique integran el rubro propiedad, planta y
equipo son los siguientes:

Otras
Movimientos Equipamiento de |Instalaciones fijas Propiedades,
Planta y equipo, |tecnologiasde la y accesorios, planta y equipo Construcciones  |Propiedad, planta
Terrenos Edificios, neto neto informaci6n, neto neto Vehiculos, neto neto en curso y equipo, Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo al 31.12.2012 4.096.174f 6.492.794) 63.054.432] 907.754 21.955.095 19.817| 1.265.181 3.331.813] 101.123.060|
Adiciones 0] 0] 6.575] 739 2.000.432] 21.725 14.123] 1.654.431 3.698.025]
Transferencias desde activos no Corrientes y

grupos en desapropiacion mantenidos para la venta 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0f
Desapropiaciones 0f 0f (15.358) (641)] (79.061)) (19.267) 0f 0f (114.327)
Gasto por depreciacion 0f (89.458) (2.225.144)| (91.820)) (2.869.529)| (550)| (74.883) 0f (5.351.384))
Otros es) 0f [Y 461.930 0f 821.310) Y 3.737 (1.299.583) (12.606)|
Saldo al 31.03.2013 4.096.174f 6.403.336 61.282.435 816.032 21.828.247 21.725] 1.208.158 3.686.661 99.342.768

Los movimientos para el ejercicio 2012 de las gagtique integran el rubro propiedad planta y
equipo son los siguientes:

Otras
Movimientos Equipamiento de |Instalaciones fijas Propiedades,
Planta y equipo, |tecnologiasde la y accesorios, planta y equipo Construcciones  |Propiedad, planta
Terrenos Edificios, neto neto informacion, neto neto Vehiculos, neto neto en curso y equipo, Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo al 31.12.2011 4.096.174f 6.705.589 67.404.905| 934.702 22.355.514 23.120] 1.510.167| 4.755.789| 107.785.960)
Adiciones 0] 0] 281.426 69.488) 6.524.040) 0] 49.872) 8.072.470] 14.997.297|
Transferencias desde activos no Corrientes y

grupos en desapropiacion mantenidos para la venta 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0f
Desapropiaciones 0| 0 (16.494) (544) (312.906) 0 (3.740)| (2.216)) (335.900)
Gasto por depreciacion 0| (354.897) (9.050.584)| (400.749)| (10.693.222)| (3.303) (306.379) 0 (20.809.134)
Otros inuciont 0] 142.102] 4.435.179) 304.857| 4.081.669) 0] 15.261 (9.494.231)| (515.163)
Saldo al 31.12.2012 4.096.174] 6.492.794] 63.054.432 907.754 21.955.095) 19.817] 1.265.181 3.331.813 101.123.060)

Los otros incrementos (disminuciones) corresporadgaspasos desde activos en construccion a
Propiedades, planta y equipo.

La Compaiiia en el curso normal de sus operacionagarea tanto los activos nuevos como los
existentes, y sus tasas de depreciaciéon, homolog#nd la evolucion tecnolégica y al desarrollo
de los mercados en que compite.

Al 31 de marzo de 2013 y 2012 se efectuaron ci@gatabnes de intereses por M$ 33.950 (tasa
de interés promedio de capitalizacion de 7,7%) y 308542 (tasa de interés promedio de
capitalizacion de 7,6%), respectivamente.

Los costos por desmantelamiento estan incluidad eubro Propiedad, planta y equipo. El saldo

(neto de depreciacién) al 31 de marzo de 2013 Y2 264 de M$ 53.805 y M$ 64.936,
respectivamente.
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(Cifras en miles de pesos — M$)

Arrendamientos Financieros

Al 31 de marzo de 2013 y 2012, no existen activesPdopiedades, planta y equipo en

arrendamiento financiero.

Nota 8 -Impuesto a las Utilidades

a) Informacion General:

El impuesto a la renta provisionado por la Compafsas filiales, por sus resultados al 31 de
marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012, se presmmhpensado con pagos provisionales

mensuales obligatorios.

El detalle de los impuestos por recuperar es aleide:

Conceptos 31.03.2013 31.12.2012
M$ M$

Pagos provisionales mensuales 505.827 321.942
Crédito por donaciones 5.000 5.000
Crédito capacitacion 77.031 82.950
Crédito por absorcion de utilidades 1.144.297 1.013.482
Otros impuestos por recuperar 94.204 87.308
Total 1.826.359 1.510.682

La Compafia al 31 de marzo de 2013 y 31 de dicierdler 2012 presenta
negativa por M$810.053 y M$2.198.790, respectivdmebsta situacion genera un impuesto por
recuperar de M$137.709 y M$373.794, respectivamente

El detalle de los impuestos por pagar es el sigetien

Conceptos 31.03.2013 31.12.2012
M$ M$
Impuesto a la Renta por Pagar 29.887 0
Crédito capacitacion (5.919) 0
Total 23.968 0

una renta liquida
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La Compaiiia en el desarrollo normal de sus operasjesta sujeta a regulacion y fiscalizacion
del Servicio de Impuestos Internos, producto de pseden surgir diferencias en la aplicacién de
criterios en la determinacion de los impuestosadiministracion estima, basada en antecedentes
disponibles a la fecha, que no hay pasivos adi@ersgnificativos a los ya registrados por este
concepto en los estados financieros.

A continuacion se presentan las sociedades qustnagiun saldo de Fondo de Utilidades
Tributarias positivas y sus créditos asociados:

Conceptos Con CréditoM$ | Sin Crédito M$ Toﬁzttittig?;dses
Compafiia Nacional de Teléfonos, Telefénica del Sur S.A. 11.931.930 7.691.561 19.623.491
Compafiia de Teléfonos de Coyhaique S.A. 7.442.403 295.767 7.738.170
Blue Two Chile S.A. 119.550 29.887 149.437
Totales 19.493.883 8.017.216 27.511.099

b) Impuestos diferidos:

Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 20d2,shldos acumulados de las diferencias
temporarias originaron pasivos netos por impuesiteridos ascendentes a M$8.007.038 vy
M$7.921.442, respectivamente y su detalle es slesige:

31.03.2013 31.12.2012
Conceptos Activo Pasivo Activo Pasivo
M$ M$ M$ M$
Provisién cuentas incobrables 975.065 0 881.255 0
Prowvisién vacaciones 165.729 0 159.614 0
Deudores leasing 0 5.887 0 5.998
Depreciacion activo fijo 0 9.298.314 0 9.349.154
Indemnizacién por afios de senicio 0 146.060 0 126.096
Ingresos diferidos 277.760 0 319.826 0
Pérdida tributaria 0 0 121.978 0
Otros eventos 264.966 240.297 301.919 224.786
Subtotales 1.683.520 9.690.558 1.784.592 9.706.034
Reclasificacién 0 0 (121.978) (121.978)
Totales 1.683.520 9.690.558 1.662.614 9.584.056
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Conciliacion impuesto a la renta:

c)

Al 31 de marzo de 2013 y 2012, la conciliacion ga$to por impuestos a partir del resultado
financiero antes de impuestos es la siguiente:

31.03.2013 31.03.2012
Conceptos Base Imponible Impuezs(t;z/oTasa Base Imponible Impui:g;asa
M$ M$ M$ M$

Resultado antes de impuesto 110.017| (22.003) (564.407) 104.415
Diferencias Permanentes 95.510 (19.102) 12.141 (2.246)
Otras Diferencias (1) 95.510 (19.102) 12.141 (2.246)
Total Gasto por Impuesto (41.105) 102.169
Desglose Gasto Corriente / Diferido

Impuesto Renta (93.219) (75.727)
Total Gasto por Impuesto Renta (93.219) (75.727)
Total Ingreso / (Gasto) por Impuesto Diferido (85.595) (27.311)
Total crédito por absorcién de utilidades 137.709 205.207
Efecto Cambio Tasa

Tota Impuesto (41.105) 102.169

(1) Las otras diferencias corresponden principalmente a correccién monetaria del patrimonio tributario.

Con fecha 27 de septiembre de 2012 se publicé éiargd oficial la Ley N° 20630, la cual eleva
la tasa de impuesto de Primera Categoria a un 208#tiadel afio comercial 2012.

Nota 9 - Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Conceptos 31.03.2013 31.12.2012

M$ M$
Caja (1) 11.150 9.650
Bancos (2) 605.142 820.533
Depdsitos a plazo (3) 32.689.347 28.240.022
Pactos de retroventa (4) 3.601.838 4.560.598
Total 36.907.477 33.630.803

(1) El saldo de caja esta compuesto por fondogegutir destinados para gastos menores y su

valor libro es igual a su valor razonable.

(2) El saldo de bancos esta compuesto por dineamgemidos en cuentas corrientes bancarias y

su valor libro es igual a su valor razonable.
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(3) Los depdsitos a plazo, con vencimientos origsmanenores de tres meses, se encuentran

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012
(Cifras en miles de pesos — M$)

registrados a valor libro y el detalle para el 26@3 y 2012 es el siguiente:

Al 31 de marzo de 2013

Monto Intereses Valor Contable

Fecha Fecha Moneda Tasa Inversion Devengados de Inversion

Inicio Término Entidad Origen M$ M$ M$
12-03-2013 10-06-2013 | Santander UF 3,49% anual 5.453.848 10.046 5.463.894
12-03-2013 10-06-2013 | Chile UF 3,22% anual 4.241.882 7.209 4.249.091
12-03-2013 10-06-2013 | Corpbanca UF 3,35% anual 2423932 4.286 2.428.218
13-03-2013 11-06-2013 | Santander UF 3,50% anual 2.152.050 3.766 2.155.816
13-03-2013 11-06-2013 | Corpbanca UF 3,40% anual 1.614.038 2.744 1.616.782,
13-03-2013 11-06-2013 Itad UF 3,35% anual 1.614.038 2.704 1.616.742
19-03-2013 17-06-2013 Chile UF 3,31% anual 2.979.845 3.287 2.983.132
22-03-2013 22-04-2013 Santander CLP 0,48% mensual 3.855.133 5.551 3.860.684;
22-03-2013 22-04-2013 Bci CLP 0,43% mensual 3.855.900 4974 3.860.874
28-03-2013 14-05-2013 Santander CLP 0,48% mensual 2.226.814 1.069 2.227.883
28-03-2013 14-05-2013 Chile CLP 0,44% mensual 2225252 979 2.226.231

Total 32.642.732 46.615 32.689.347
Al 31 de diciembre de 2012
Monto Intereses Valor Contable

Fecha Fecha Moneda Tasa Inversion Devengados de Inversion

Inicio Término Entidad Origen M$ M$ M$
12-12-2012 12-03-2013 | Itad UF 7,85% anual 7.886.226 32.673 7.918.899
12-12-2012 12-03-2013 | Chile UF 7,60% anual 3.987.730 15.995 4.003.725
13-12-2012 13-03-2013 Santander UF 8,00% anual 5.268.030 21.072 5.289.102
19-12-2012 19-03-2013 Chile UF 7,45% anual 3412131 8473 3.420.604
21-12-2012 21-01-2013 Corpbanca CLP 0,54% mensual 3.797.011 6.835 3.803.846
21-12-2012 21-01-2013 Santander CLP 0,54% mensual 3.797.011 6.835 3.803.846

Total 28.148.139 91.883 28.240.022
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4) Los pactos de retroventa corresponden a institasdinancieros de renta fija. Los saldos al
31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012a0siduientes:

Al 31 de marzo de 2013

VALOR VALOR
FECHAS MONEDA VALOR FINAL IDENTIFICACION DE CONTABLE
Codigo INICIO TERMINO CONTRAPARTE ORIGEN SUSCRIPCION TASA M$ INSTRUMENTOS M$
CRV 26-03-2013 01-04-2013|ESTADO CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 316.000] 0,42% 316.265) PAGARE NR 316.221]
CRV 27-03-2013 01-04-2013|ESTADO CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 69.227 0,43% 69.277| PAGARE NR 69.267
CRV 27-03-2013 01-04-2013|ESTADO CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 134.773 0,43% 134.869 PAGARE R 134.850
CRV 27-03-2013 01-04-2013|ESTADO CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 242.700] 0,43% 242.874 PAGARE NR 242.839
CRV 27-03-2013 01-04-2013|ESTADO CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 242.361] 0,43% 242.534 PAGARE NR 242.500
CRV 27-03-2013 01-04-2013|ESTADO CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 270.704 0,43% 270.898 PAGARE R 270.859
CRV 27-03-2013 01-04-2013|ESTADO CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 224.776 0,43% 224.937 PAGARE R 224.905
CRV 27-03-2013 01-04-2013|ESTADO CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 89.460] 0,43% 89.524 PAGARE R 89.511]
CRV 27-03-2013 01-04-2013|ESTADO CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 152.780 0,43% 152.889 PAGARE NR 152.866
CRV 27-03-2013 01-04-2013|ESTADO CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 54.209 0,43% 54.248| PAGARE NR 54.240]
CRV 27-03-2013 01-04-2013|ESTADO CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 148.012 0,43% 148.118 PAGARE R 148.097|
CRV 28-03-2013 01-04-2013|ESTADO CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 264.315] 0,42% 264.463 PAGARE NR 264.425]
CRV 28-03-2013 01-04-2013|ESTADO CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 96.617 0,42% 96.671 PAGARE NR 96.658]
CRV 28-03-2013 01-04-2013|ESTADO CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 114.068 0,42% 114.132 PAGARE NR 114.116
CRV 28-03-2013 17-04-2013| BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 528.328| 0,41% 529.773 FCHI-260413 528.545
CRV 28-03-2013 17-04-2013| BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 40.750| 0,41% 40.861 FNCHI-100713 40.767
CRV 28-03-2013 17-04-2013|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 189.900 0,41% 190.419 FNCHI-110913 189.978
CRV 28-03-2013 17-04-2013|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 23.864 0,41% 23.929 FNCHI-270913 23.873
CRV 28-03-2013 17-04-2013|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 15.389 0,41% 15.431 FNCHI-280813 15.395]
CRV 28-03-2013 17-04-2013|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 286.030] 0,41% 286.812 FNCHI-300913 286.147]
CRV 28-03-2013 17-04-2013|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 2.165| 0,41% 2.171 FNSEC-030713 2.166|
CRV 28-03-2013 17-04-2013|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 30.910] 0,41% 30.994 FUCHI-190413 30.923
CRV 28-03-2013 17-04-2013|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 35.489 0,41% 35.586 FUCHI-220713 35.504
CRV 28-03-2013 17-04-2013|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 27.174 0,41% 27.249 FUCHI-270513 27.186)
Totales 3.600.000| 3.604.924 3.601.838
Al 31 de diciembre de 2012
VALOR VALOR
FECHAS MONEDA VALOR FINAL IDENTIFICACION DE CONTABLE
Codigo INICIO TERMINO CONTRAPARTE ORIGEN SUSCRIPCION TASA M$ INSTRUMENTOS M$
CRV 17-12-2012| 11-01-2013|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 117.298 0,50% 117.787 FNBBV-120813 117.572
CRV 17-12-2012| 11-01-2013|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 29.563 0,50% 29.686 FNBNS-030513 29.632]
CRV 17-12-2012| 11-01-2013|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 18.420] 0,50% 18.496 FNCHI-061113 18.463]
CRV 17-12-2012| 11-01-2013|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 291.227] 0,50% 292.441 FNCHI-111013 291.907]
CRV 17-12-2012| 11-01-2013|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 23.052 0,50% 23.148| FNCHI-131113 23.106
CRV 17-12-2012| 11-01-2013|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 957.779 0,50% 961.769 FNCOR-040313 960.014
CRV 17-12-2012| 11-01-2013|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 404.774) 0,50% 406.460 FNCOR-120913 405.718|
CRV 17-12-2012| 11-01-2013|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 130.706 0,50% 131.251 FNCOR-221013 131.011
CRV 17-12-2012| 11-01-2013|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 248.596 0,50% 249.632 FNCOR-230813 249.176
CRV 17-12-2012| 11-01-2013|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 225.984 0,50% 226.925 FNSEC-030713 226.511]
CRV 17-12-2012| 11-01-2013|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 572.601] 0,50% 574.987 FNSEC-040913 573.937]
CRV 28-12-2012 11-01-2013|BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CLP 200.000] 0,42% 200.392 FNSEC-100114 200.084
CRV 14-12-2012| 16-01-2013|BClI CORREDOR DE BOLSA CLP 5.956 0,46%| 5.987 EST0220103 5.972
CRV 14-12-2012| 16-01-2013|BCI CORREDOR DE BOLSA CLP 1.088.852] 0,46% 1.094.361 PAGARE R 1.091.691]
CRV 14-12-2012| 16-01-2013|BClI CORREDOR DE BOLSA CLP 19.599 0,46%| 19.698| PAGARE R 19.650]
CRV 14-12-2012| 16-01-2013|BClI CORREDOR DE BOLSA CLP 195.993 0,46%| 196.985 PAGARE R 196.504
CRV 14-12-2012| 16-01-2013|BClI CORREDOR DE BOLSA CLP 19.599 0,46% 19.698| PAGARE R 19.650]
Totales 4.549.999 4.569.703 4.560.598
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Nota 10 - Cuentas por cobrar y pagar con entidades relaciona

Las transacciones entre la Compafia y sus sociedeacionadas, forman parte de las
transacciones habituales en cuanto a su objetadiaones.

La Matriz y sus filiales tienen contratadas cuentasrientes con el Banco de Crédito e
Inversiones y realizan inversiones financieras &ores de caracter temporal y operaciones de
crédito.

Los derechos y obligaciones mantenidos con estduiidén financiera se han clasificado en
distintos rubros en los Estados Financieros, cenasitio la naturaleza del saldo y no su calidad
de relacionado, de manera de no distorsionar dkande los mismos.

Las operaciones descritas con el Banco de Créditoversiones, estan sujetas a reajustes e
intereses, los que se calculan con tasas y ventiosi@ormales de mercado.

a) Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 284 2egistran los siguientes saldos de
cuentas por cobrar con entidades relacionadas:

Origen de la 31.03.2013 31.12.2012
Sociedad RUT Naturaleza de la relacién Moneda Vencimiento M$ M$

Transaccion Corriente Corriente
GTD Grupo Teleductos S.A. 94.727.000-1 Matriz Facturas CLP 30 dias 388 334)
GTD Teleductos S.A. 88.983.600-8 Accionista Facturas CLP 30 dias 495.714] 592.299)
GTD Telesat S.A. 96.721.280-6 Accionista Facturas CLP 30 dias 13.628 23.413
GTD Larga Distancia S.A. 96.894.200-K Relacionada con la Matriz Facturas CLP 30 dias 4.395) 20.285f
Transbank S.A. 96.689.310-9 Director en Comdn Facturas CLP 30 dias 4.024} 0
Redbanc S.A. 96.521.680-4 Director en Comdn Facturas CLP 30 dias 143] 0f
Trans Warrants S.A. 84.540.600-6 Director en Comdn Facturas CLP 30 dias 0f 56
Banco de Crédito e Inversiones 97.006.000-6 Director en Com(n Facturas CLP 30 dias 0f 7.560
Total 518.292) 643.947]

b) Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2@&2registran los siguientes saldos de
cuentas por pagar con entidades relacionadas:

Origen de la 31.03.2013 31.12.2012
Sociedad RUT Naturaleza de la relacion Moneda Vencimiento M$ M$

Transaccion Corriente Corriente
GTD Internet S.A. 96.769.440-1 Accionista Facturas CLP 30 dias 582.463 621.399)
GTD Manquehue S.A. 93.737.000-8 Relacionada con la Matriz Facturas CLP 30 dias 25.628) 13.702)
GTD Imagen S.A. 76.534.090-K Relacionada con la Matriz Facturas CLP 30 dias 780.843 768.719)
Equipos de Comunicaciones S.A. 88.715.200-4 Relacionada con la Matriz Facturas CLP 30 dias 1.864] 80.477|
Nuewe Veinte S.A. 96.993.220-2 Relacionada con la Matriz Facturas CLP 30 dias 52) 3.011
Transbank S.A. 96.689.310-9 Director en Com(n Facturas CLP 30 dias 0 873
Sociedad de Recaudacién y Pago Ltda. 78.053.790-6 Director en Comin Facturas CLP 30 dias 10.258| 5.206
Redbanc S.A. 96.521.680-4 Director en Com(n Facturas CLP 30 dias 509) 486)
Total 1.401.617' 1.493.873]
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c) Transacciones:

(Cifras en miles de pesos — M$)

31.03.2013 31.03.2012
Sociedad RUT ade Descripcion de la 31.03.2013 31.03.2012 Efecto en Efecto en
la relacién transaccion M$ M$ Resultados Resultados
(Cargo/Abono) (Cargo/Abono)

GTD Teleductos S.A. 88.983.600-8 Accionista Compra de Senvcios 18.110] 152.467| (18.110)| (152.467)
Compra de Materiales 99.1014 135.814f 0] 0]

Venta de Senicios 324.688 166.665 324.688 166.665|

GTD Telesat S.A. 96.721.280-6 Accionista Compra de Servicios 10.496| 12.815f (10.496)| (12.815)|
Venta de Senicios 19.082] 20.594 19.082] 20.594

GTD Internet S.A. 96.769.440-1 Accionista Compra de Servicios 319.294} 496.779) (319.294)| (496.779)|
GTD Larga Distancia S.A. 96.894.200-K Relacionada con la Matriz Compra de Senvcios 14.510] 23.0914 (14.510)| (23.091)|
Venta de Senicios 31.113] 35.867| 31.113] 35.867|

GTD Manquehue S.A. 93.737.000-8 Relacionada con la Matriz Compra de Senicios 28.453] 48.961] (28.453)| (48.961)|
Venta de Senvcios 4.848) 549 4.848) 549

Equipos de Comunicaciones S.A. 88.715.200-4 Relacionada con la Matriz  [Compra de Materiales 32.635 110.317] 0 0
GTD Imagen S.A. 76.534.090-K Relacionada con la Matriz Compra de Servicios 1.059.473] 854.673) (1.059.473) (854.673)|
Venta de Senvicios 15714 0f 1571 0f

Nuewe Veinte S.A 96.993.220-2 Relacionada con la Matriz Compra de Senvcios 2.116} 0] (2.116) 0]
Transbank S.A. 96.689.310-9 Director en Comin Compra de Senicios 30.984] 23.800] (30.984)| (23.800)|
Venta de Senvcios 271 264} 271 264}

de Recaudacion y Pago Ltda. 78.053.790-6 Director en Comin Compra de Servicios 13.055f 12.463] (13.055)| (12.463)|

Venta de Senvicios 4 1] 4 1]

Redbanc S.A. 96.521.680-4 Director en Comin Compra de Senicios 1.096 762 (1.096) (762)|
Venta de Senvicios 125 14.892) 125 14.892)

Trans Warrants S.A. 84.540.600-6 Director en Comdn Venta de Senvicios 306} 328] 306} 328
Inversiones y Senicios Comerciales Trans Warrants S.A. 96.808.570-0 Director en Comn Venta de Senvicios 146) 153} 146) 153}
Operadora de Tarjetas de Crédito Nexus S.A. 96.815.280-7 Director en Comn Venta de Senvicios 98] 96} 98] 96}
Banco de Crédito e Inversiones 97.006.000-6 Director en Com(n Compra de Servicios 5.051] 704} (5.051) (704)|
Venta de Senicios 10.391 12.238] 10.391f 12.238]

Con fecha 24 de diciembre de 2010, la filial BlweoTChile S.A., entrego a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones una boleta de garantia por \6$88, con vencimiento al 24 de noviembre
de 2020, para garantizar el cumplimiento de lagyablones contraidas en el proyecto del Fondo
de Desarrollo de las Telecomunicaciones “Red dashgsion para localidades intermedias de la
Provincia de Palena”. Esta boleta fue solicitad®Gll y requirio del aval de la Sociedad Matriz.

No existen garantias, otorgadas o recibidas pdrdasacciones con partes relacionadas.

No existen deudas de dudoso cobro relativo a gaddientes que ameriten provision ni gastos
reconocidos por este concepto.

Todas las transacciones con partes relacionadesnfuealizadas en términos y condiciones de
mercado.

d) Remuneraciones y beneficios recibidos ppeetonal clave de la Compafiia:

Conceptos 31.03.2013 31.03.2012
P MS$ M$
Sueldos, salarios, indemnizaciones y otros (180.531), (368.575)
Remuneraciones y Dietas del Directorio (18.270), (4.716)
Total (198.801) (373.291)
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En la Junta General Ordinaria de Accionistas, catibel dia 19 de marzo de 2012, se llevd a
cabo la eleccion del Directorio de la Sociedad¢ual estd compuesto por 7 directores y de
acuerdo a los estatutos sociales tienen una durdeifres aros.

En la Junta General Ordinaria de Accionistas, catidbel dia 19 de marzo de 2012, se fij6 como
remuneracion del directorio, una dieta bruta paidseasistida ascendente a 30 unidades de
fomento en el caso de cada director y 60 unidaddsrdento en el caso del Presidente, todos con
tope de una sesion.

Los miembros de la Alta Administracion y deméas pees que asumen la gestion de la
Compainiia, asi como los accionistas o las persatagates o juridicas a las que representan, no
han participado al 31 de marzo de 2013 y 31 demiicre de 2012, en transacciones inhabituales
y/o relevantes de la Compafiia.

e) La Matriz y controladora principal del grupo@$D Grupo Teleductos S.A. y filiales con un

porcentaje de participacion del 96,37%.

Nota 11 - Inventarios

La composicion de este rubro (neto de la estimadg@absolescencia para ambos periodos) es la
siguiente:

Conceptos

31.03.2013
M$

31.12.2012
M$

Existencias

Otros de uso administrativo

2.440.496
57.611

2.416.061
56.997

Total

2.498.107|

2.473.058

Nota 12 -

a) Capital:

Al 31 de marzo de 2013, el capital pagado de la &bt se compone de la siguiente forma:

Patrimonio

Capital:
. Capital suscrito | Capital pagado
Serie M$ M$
Serie Unica 32.129.661 32.129.661
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NUmero de acciones:

. Ndmero de Numero de
. Nimero de . .
Serie . acciones acciones con
acciones
pagadas Derecho avoto
Serie Gnica 225.063.190 225.063.190 225.063.190

b) Distribucion de accionistas:

En consideracion a lo establecido en la Circular7/R2 de la Superintendencia de Valores y
Seguros de Chile, a continuacion se presentatiddision de accionistas segun su participacion
en la Compaifiia al 31 de marzo de 2013:

Porcentaje de .
. . L Numero de
Tipo de accionistas participacion .

% accionistas

10% o mas de participacion 96,37 3
Menos de 10% de participacion:

Inversién igual o superior a UF 200 3,02 109
Inversion menor a UF 200 0,61 546
Totales 100,00 658
Controlador de la Sociedad 96,37 3

c) Dividendos:

I) Politica de dividendos:

De acuerdo a lo establecido en la ley N° 18.04psa acuerdo diferente adoptado en
Junta de Accionistas por unanimidad de las acciemgsdas, cuando exista utilidad debera
destinarse a lo menos el 30% de la misma al regartbvidendos.

Con fecha 19 de marzo de 2012, la Junta Generah®ia de Accionistas acorddé como
politica de distribucién de dividendos para log@ggos futuros (incluyendo el del afio
2012), repartir un dividendo ascendente, al meab80% de la utilidad neta de cada
ejercicio y el reparto de dividendos provisorios cargo al respectivo ejercicio en monto y
oportunidades que el Directorio determine. Asi moisna Junta acordd facultar al
Directorio para distribuir dividendos eventuales adicionales durante el presente ejercicio
y hasta la celebracion de la préxima Junta Ordandei Accionistas con cargo a la cuenta de
resultados retenidos, sin perjuicio de la imputadidal que resuelva la Junta.
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i) Dividendos distribuidos:

Durante el afio 2013, no se han distribuido dividsnél 28 de marzo de 2012, se repartio
un dividendo definitivo de $1,24 por accién congoea las utilidades del ejercicio 2011. El
monto distribuido ascendié a M$279.078.

d) Utilidad liquida distribuible:

Para la determinacion de la utilidad liquida distifble, la Compafiia acordo6 la politica de no
efectuar ajustes a la ganancia (pérdida) atrib@btes propietarios de la controladora del estado
de resultados integrales del ejercicio.

e) Ajuste de primera aplicacion NIIF:

De acuerdo con la Circular N°1945, la Companiadaptado la politica de absorber los ajustes
de primera aplicacion a NIIF con las utilidadesmacladas provenientes de ejercicios anteriores,
de manera que el saldo de la utilidad acumuladassesceptible de distribucién como dividendo
eventual con cargo a la cuenta de Resultados Reteni

f) Participacion no Controladora:

Este rubro corresponde al reconocimiento de laiggormel patrimonio y resultado de las filiales
gue pertenecen a terceras personas. El detallégsazarrespondientes ejercicios es el siguiente:

Porcentaje de Interés Interés minoritario Participaci 6n en
Filiales Minoritario Patrimonio Ingreso (Pérdida)
31.03.2013 | 31.12.2012 | 31.03.2013 | 31.12.2012 | 31.03.2013 | 31.03.2012
% % M$ M$ M$ M$
Telefonica de Coyhaique S.A. 5,3300 5,3300 607.114 598.864 13.587 21.419
Blue Two Chile S.A. 0,0122 0,0122 2.755 2.705 71 16
Total 609.869 601.569 13.657 21.435

Las cifras de resultado por accion han sido caliadadividiendo los montos respectivos de
ingresos, por el numero promedio ponderado de mesi@omunes en circulacion durante el
periodo. La Compafiia no ha emitido deuda convertibl otros valores patrimoniales.

Consecuentemente, no existen efectos potencialrdéayentes de los ingresos por accion de la
Compaifia.

La participacion de Telefonica del Sur en su fit@mparia de Teléfonos de Coyhaique aumento

de un 88,71% a un 93,38%, producto de la compi32del5 acciones a $15.430 por accion, el
dia 9 de marzo de 2012.
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Con fecha 11 de septiembre de 2012, la filial Cdifede Teléfonos de Coyhaique S.A. celebré
Junta Extraordinaria de Accionistas en la cual @k realizar las gestiones y solicitar la
cancelacion de la inscripcion de la Sociedad y augones en el Registro de Valores. Lo
anterior, concede el derecho a retirarse a logaistas disidentes, el cual se ejercié dentro sle lo
30 dias contados desde la fecha de la respectita. Jterminado este proceso, la participacion
de Telefonica del Sur en la filial Compaiiia de ieiés de Coyhaique S.A. es de 94,67%.

Nota 13 - Préstamos que devengan intereses

La composicion de los préstamos corrientes y noiesies que devengan intereses es la
siguiente:

Conceptos

31.03.2013

31.12.2012

Corriente
M$

No Corriente
M$

Corriente
M$

No Corriente
M$

Bonos

Préstamos bancarios largo plazo

5.272.434
1.450.450

17.450.649
53.578.642

3.338.343
974.814

18.918.984
53.884.036

Total

6.722.884

71.029.291

4.313.157

72.803.020

Las principales caracteristicas de la deuda bangdronos, son las siguientes:
i.  Crédito Sindicado:

Crédito en pesos otorgado por los bancos BCI, ByGEhile, a un plazo de 10 afios con 2 de
gracia, obtenido el 31 de marzo del 2010 con veieaio final al 31 de marzo del 2020, costo

financiero variable expresado en TAB nominal de A& mas spread, prepagable, amortizacion
semestral de capital e intereses. Con fecha 27 ateonde 2013 se disminuy6 el spread del
crédito sindicado desde 1,25% anual a un 0,95%l,.amaalificacion que comenzara a regir a

partir del 1 de abril de 2013. Los covenants de esédito se indican en la nota 19 de

contingencias Yy restricciones.

ii. Bono Serie F:

Emisién en UF, a un plazo de 21 afios con 5 dearéetha de emision nominal el 1 de febrero
de 1997 con vencimiento al 1 de febrero del 20i8payable a partir del 1 de agosto del 2009.
En julio del 2005 se realiz6 el repricing de tasdas bonos, pasando de una tasa del 5,8% anual
a una del 4,05%, el capital e intereses se amadgzéorma semestral. Los covenants de este
bono se indican en la nota 19 de contingenciastyiceiones.
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iii. Bono Serie K:

Emision en UF, a un plazo de 21 afios con 10 deagfecha de emision nominal el 30 de mayo
de 2010 con vencimiento al 30 de mayo del 203Jpgmable a partir del 30 de mayo del 2015,
tasa fija anual de 4,20%, amortizacion semestratagétal e intereses. Los covenants de este

bono se indican en la nota 19 de contingenciastyiceiones.

iv. Bono Serie L:

Emision en UF, a un plazo de 21 afios con 10 deagfacha de emision nominal el 15 de mayo
del 2011 con vencimiento al 15 de mayo del 203@pggable a partir del 15 de mayo del 2016,
tasa fija anual de 4%, amortizacion semestral géatae intereses. Los covenants de este bono

se indican en la nota 19 de contingencias y resines.
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q v q . Deuda No
RUT. Entidad Pais. RU.T. Pais.
Tipo | Ot deuda | Deuda Carrienteall,, 4 ot az meses| 222 | comenteal | 1a5an0s [5aficsymas| 1ose [ Tasa
Entidad Entidad Acreedores al 31 de Marzo de 2013 Moneda N \vigente 31.03.13 MS MS meses 31.03.13 MS VS Efectiva |Nominal
i Deudora ntdad f - creedor Acreedor| M$ M$ M$ e Anual | Anual
Deuora Deudora M$
Obligaciones de Largo Plazo con Bancos
90.299.000-3| Telefénica del Sur S.AJChile 97.080.000-K|BANCO BICE Chile CLP Semestral 4.947.802) 1.145.626 515.934] 0 629.692] 3.802.176| 2.518.769| 1.283.407| 7,919 7,91%) 2020
90.299.000-3| Telefénica del Sur S.AJChile 97.004.000-5 |BANCO CHILE Chile CLP Semestral 7.557.166| 1.754.514| 793.514] 0 961.000 5.802.652|  3.843.994| 1.958.658| 7,919 7,91%) 2020
90.299.000-3 Telefénica del Sur S.A]Chile 97.006.000-6 | BANCO CREDITO E INVERSIONES Chile CLP Semestral 10.218.115| 2.372.294] 1.072.918 0] 1.299.376| 7.845.821]  5.197.501] 2.648.320] 7,91%| 7,91%) 2020
Total Obligaciones Largo Plazo con Bancos 22.723.083] 5.272.434  2.382.366 0] 2.890.068] 17.450.649] 11.560.264] 5.890.385
Bonos
90.299.000-3 Telefénica del Sur S.A]Chile Bonos Serie F Chile UF Semestral 3.710.415] 741.147, 0 0 741.147] 2.969.268|  2.969.268| 0 4,05% 4,05% 2018
90.299.000-3 Telefénica del Sur S.A]Chile Bonos Serie K Chile UF Semestral 41.175.449] 567.802] 0 567.802] 0 40.607.647] 29.227| 40.578.420 4,08% 4,20% 2031
90.299.000-3| Telefénica del Sur S.AJChile Bonos Serie L Chile UF Semestral 10.143.228] 141.501 0] 141.501 0] 10.001.727] 0| 10.001.727| 3,95%| 4,00%) 2032
Total Bonos 55.029.092 1.450.450 0| 709.303] 741.147] 53.578.642| 2.998.495| 50.580.147
Total Deuda 77.752.175 6.722.884]  2.382.366 709.303]  3.631.215 71.029.291| 14.558.759] 56.470.532]
. . , . . e
El siguiente es el detalle de los préstamos quergarintereses al 31 de diciembre de 2012:
RUT Entidad Pais RUT. Pais Total deuda | Deuda Corriente al 4al12 Degda No o . .| Tasa | Tasa
P Tipo 3 Hasta 1 mes|1 a 3 meses Corriente al | 1ab5 afios |5 afios y mas - -
Entidad Entidad Acredores al 31 de Diciembre de 2012 Moneda e —— \vigente 31.12.12 M$ M$ meses 3112.12 M$ S Efectiva |Nominal
! Deudora neac |- 4 creedor Acreedor| M$ M$ M$ e Anual | Anual
Deuora Deudora M$
Obligaciones de Largo Plazo con Bancos
90.299.000-3| Telefénica del Sur S.AJChile 97.080.000-K|BANCO BICE Chile CLP Semestral 4.846.324] 724.225 0] 414.454) 309.7714 4.122.099] 2.518.769 1.603.330 7,919 7,91%) 2020
90.299.000-3| Telefénica del Sur S.A]Chile 97.004.000-5 |BANCO CHILE Chile CLP Semestral 7.402.294] 1.111.394] 0] 638.642 472.752] 6.290.900[  3.843.994 2.446.906 7,91% 7,91%) 2020
90.299.000-3| Telefénica del Sur S.AJChile 97.006.000-6 |BANCO CREDITO E INVERSIONES Chile CLP Semestral 10.008.709) 1.502.724| 0] 863.513 639.211f 8.505.985(  5.197.501f 3.308.484] 7,919 7,91%) 2020
Total Obligaciones Largo Plazo con Bancos 22.257.327 3.338.343] 0] 1.916.609] 1.421.734] 18.918.984| 11.560.264 7.358.720)
Bonos
90.299.000-3| Telefénica del Sur S.A]Chile Bonos Serie F Chile UF Semestral 4.123.621 785.552] 0f 444.056| 341.496| 3.338.069| 2.949.776| 388.293]  4,05% 4,05%) 2018
90.299.000-3| Telefénica del Sur S.A]Chile Bonos Serie K Chile UF Semestral 40.706.149] 147.350} 0f 0f 147.350 40.558.799 29.227| 40.529.572|  4,08% 4,20%) 2031
90.299.000-3| Telefénica del Sur S.AJChile Bonos Serie L Chile UF Semestral 10.029.080) 41.912) 0] 0 41.912f 9.987.168| 0] 9.987.168| 3,95%| 4,00%) 2032
Total Bonos 54.858.850) 974.814| 0] 444.056| 530.758 53.884.036]  2.979.003 50.905.033
Total Deuda 77.116.177] 4.313.157] 0] 2.360.665] 1.952.492 72.803.020] 14.539.267| 58.263.753]
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Nota 14 -

Otros Pasivos No Financieros

Se incluyen en este rubro dividendos por pagartavee derechos de uso de medios, cesion de
derechos de publicidad e ingresos de tarjetasefmpo.

31.03.2013 31.12.2012

Otros Pasivos No Financieros Corriente No corriente Corriente No corriente
M$ M$ M$ M$
Dividendos por pagar 76.332 0 80.289 0
Ingresos por adelantado 1.152.342 236.457 1.155.972 443.155
Garantias recibidas 1.000 0 1.000 0
Saldo final 1.229.674 236.457 1.237.261 443.155
Nota 15 - Beneficios y Gastos a Empleados

El detalle de los beneficios y gastos a empleadosugstra en el siguiente cuadro:

Gastos a empleados 31.03.2013 31.03.2012
M$ M$
Sueldos y salarios (1.714.600) (1.656.563)
Beneficios a corto plazo a los empleados (1.124.724) (1.337.939)
Otros beneficios a largo plazo (99.818) (6.267)
Otros gastos de personal (162.602) (164.712)
Total (3.101.744) (3.165.481)

La Compaiiia tiene convenido con su personal el dagan bono de jubilacion y/o retiro a los
trabajadores sindicalizados con una antigiedadisu@e5 afios. La obligacion ha sido calculada
de acuerdo a lo descrito en Nota 2 0), letra i) ynevimiento por este concepto ha sido el

siguiente:
Conceptos 31.03.2013 31.12.2012
M$ M$
Saldo Inicial 630.482 368.779
Incremento del periodo 99.818 261.703
Pagos efectuados 0 0
Saldo Final 730.300 630.482
Conceptos 31.03.2013 31.12.2012
M$ M$
Provision por Beneficios a los Empreados, Corriente 73.030 63.048
Provision por Beneficios a los Empreados, No Corriente 657.270 567.434
Saldo Final 730.300 630.482
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Nota 16 - Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas a Pag

La composicion de los acreedores comerciales g otrantas por pagar es la siguiente:

Concentos 31.03.2013 31.12.2012
P M$ M$
Deudas por compras o prestacion de senicios 3.003.999 2.136.475
Otros 871.291 961.908
Total 3.875.290 3.098.383

Las “Deudas por compras o prestacion de serviagogesponden a los proveedores extranjeros
y nacionales, para los ejercicios terminados atli@marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012

segun el siguiente detalle:

T 31.03.2013 31.12.2012
M$ M$
Nacional 2.984.048 2.115.602
Extranjero 19.951 20.873
Total 3.003.999 2.136.475
Nota 17 - Otras Provisiones

El detalle de los montos provisionados para cadadenlos conceptos anteriores para el afo

2013 y 2012 es el siguiente:

Provisiones (Corrientes) Sl ) S 2t o
M$ M$
Provision enlaces, trafico y programacion 1.204.015 1.418.100
Provision adquisicion clientes 885.069 848.294
Provisién operacién y mantencion 1.783.502 1.210.215
Provisién remuneraciones y gastos del personal 1.093.785 1.213.445
Provision costo proyectos para clientes 393.465 492.907
Otras provisiones 511.190 757.800
Total 5.871.026 5.940.761

Los saldos de largo plazo al 31 de marzo de 2@ Bde diciembre de 2012 son los siguientes:

Provisiones (No corrientes) LA Sl
M$ M$
Provision desmantelamiento 111.320 111.320
Total 111.320 111.320

Las provisiones corresponden a estimaciones bagadas tarifas contenidas en los respectivos

contratos vigentes.
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Nota 18 - Ingresos y Gastos

a) El siguiente cuadro muestra la composicion deiigresos de actividades ordinarias de la

Sociedad:

L 31.03.2013 31.03.2012
Ingresos Ordinarios
M$ M$
Prestacion de senicios 16.142.628 15.560.258
Venta de equipos 328.238 327.217
Total 16.470.866 15.887.475

b) La composicion de los otros gastos por natuaadezdetalla en el siguiente cuadro:

31.03.2013 31.03.2012
Otros Gastos por Naturaleza
M$ M$
Tréfico y enlaces (901.599) (845.268)
Internet y programacion (1.786.063) (1.508.906)
Adquisicion clientes (1.825.156) (1.967.948)
Operaciény mantenciéon (1.511.901) (1.366.165)
Otros costos (1.088.550) (1.158.313)
Total (7.113.269) (6.846.600)

c) Ingresos y gastos financieros

El detalle de los ingresos y gastos financieroa fiz periodos 2013 y 2012 son los siguientes:

Resultado Financiero Neto $1.03.2013 31.03.2012
M$ M$
Ingresos financieros
Intereses por instrumentos financieros 561.603 305.183
Total ingresos financieros 561.603 305.183
Gastos financieros
Intereses por obtencion de préstamos (412.916) (421.572)
Intereses por obligaciones y bonos (575.048) (574.121)
Total gastos financieros (987.964) (995.693)
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d) Otras Ganancias (Pérdidas)

Otras Ganancias (Pérdidas) 31.03.2013 $1.03.2012
M$ M$
Arriendo locales y espacios 1.467 1.930
Otros Ingresos 25.255 6.670
Pérdida en venta activo fijo (7.095) 0
Otros gastos bancarios (28.654) (25.301)
Dietas del directorio (26.493) (15.500)
Otros Egresos (33.579) (9.122)
Total (69.099) (41.323)
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Nota 19 - Contingencias y Restricciones

a) Boletas de Garantia:

El detalle de las boletas de garantia y otras mgaticias al 31 de marzo de 2013 se presentan en
cuadro adjunto:

Boletas Liberacion de la garantia
Acreedor de la Garantia Moneda Vigentes 2013 2014 2015y mas
M$ M$ M$ M$
Subsecretaria de Telecomunicaciones UF 99.710) 91.363 8.347 0
Tesoreria del Estado Mayor General del Ejercito CLP 15.936 15.936 0 0
Director de Vialidad UF 10.817 10.817| 0] 0]
Instituto Nacional de Estadistica CLP 1.800 1.800 0] 0|
Universidad de Talca CLP 1.000 1.000 0] 0|
Senvicio Registro Civil e Identificacion CLP 1.000 1.000 0 0
llustre Municipalidad de Osorno UF 755 755 0 0
llustre Municipalidad de Osorno CLP 70.483 644 69.839 0
llustre Muncipalidad de Chillan CLP 500 500 0 0
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo CLP 409 409 0 0
I. Municipalidad de Hualpen CLP 1.330 100 1.230 0
llustre Municipalidad de Cholchol CLP 600 100 0 500
llustre Muncipalidad de Padre Las Casas CLP 100| 100 0 0
Astilleros y Maestranza de la Armada UF 5.785 0 1.143 4.642
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Regién del Bio Bio CLP 800 0 800 0
Instituto de Seguridad Laboral CLP 685 0 685 0
Senvicio Nacional de Pesca CLP 480 0 480 0
Subsecretaria de Telecomunicaciones CLP 486.000 0 0| 486.000]
Universidad de La Frontera CLP 300.339 0 0| 300.339
ESSAL S.A. UF 71.240| 0 0 71.240)
llustre Muncipalidad de Temuco UF 43.520 0 0 43.520
llustre Municipalidad de Valdivia CLP 14.430 0 0 14.430
Gobierno Regional de Los Rios CLP 9.253 0 0 9.253
Gobierno Regional de la Araucania CLP 3.736 0 0 3.736
llustre Municipalidad de Lautaro UF 2.310 0 0 2.310
llustre Municipalidad de la Unién CLP 1.925] 0 0 1.925]
Gobierno Regional de Aysen CLP 1.813 0 0 1.813
Municipalidad de Talcahuano CLP 1.764 0 0 1.764
Ministerio de Planificacion CLP 1.600 0 0 1.600
Gobierno Regional de Aysen UF 1.395] 0 0 1.395]
Intendencia Regional de Los Rios CLP 783 0 0 783
Ministerio de Bienes Nacionales CLP 625 0 0| 625
Total 1.152.923 124.524 82.524 945,875
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Detalle de litigios y otros:

1) A continuacion, de acuerdo a NIC 37 “Provisignpasivos, contingencias y activos
contingentes”, se presenta detalle de los juicicscgiones legales de caracter relevante que
mantiene la Compafia y sus filiales al 31 de meezga013.

)

ii)

En el Primer Juzgado Civil de Valdivia

- Flores con Telefonica del Sur S.A.

- Materia: Demanda ordinaria de indemnizacién dgujpéos.
- Cuantia demandada: M$ 50.000.-

- Estado procesal: Juicio en etapa de discusion.

En el Primer Juzgado Civil de Valdivia

- Banco Consorcio con Telefénica del Sur S.A.

- Materia: Notificacion Judicial de Factura.

- Cuantia demandada: M$ 41.215.-

- Estado procesal: Con fecha 26 de noviembre d2 @bd el Tribunal dictd sentencia,
rechazando la oposicion de Telsur a la notificadérfactura. La Compafiia presento
Recurso de Apelacion que seré conocido por la Clertépelaciones de Valdivia. (Rol
Corte 860-2012).

En el Primer Juzgado Civil de Valdivia

- Comercial Westfalia con Telefonica del Sur S.A.
- Materia: Indemnizacion de Perjuicios.

- Cuantia demandada: M$ 33.200.-

- Estado procesal: Juicio en etapa de discusion.
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iv) En el Juzgado Laboral de Puerto Montt
- Caflas con Work Vision y Telef6nica del Sur S.A.
- Materia: Demanda de cobro de prestaciones ladmral
- Cuantia demandada: M$ 3.500
- Estado procesal: Proceso en etapa de discusgd@ompania present6 su defensa, el
demandante no tuvo vinculo alguno con la Compaifia grestd servicios en régimen
de subcontratacion, por lo que la demanda en cdatiizelsur debiera ser rechazada.

2) Procesos tributarios:

La filial Blue Two Chile S.A. ha sido notificada pe&l Servicio de Impuestos Internos de
Liquidaciones 6913 a 6925 de fecha 31 de agos&Ddi2. En estas liquidaciones se solicitan el
pago de impuestos por M$ 283.093, mas reajusteseses y multas, derivados de diferencias de
impuestos al Valor Agregado por una supuesta indebiilizacion de crédito fiscal en los
periodos tributarios Julio 2009 a Julio 2011.

En contra de las liquidaciones, se presento reckamw el Tribunal Tributario y Aduanero de la

Region de los Rios, el cual se estima deberd segidac considerando los argumentos
esgrimidos.

La administracion y sus asesores legales analiemmgmentemente el status de los juicios
pendientes y su probable efecto sobre los estadancferos. Basados en dicho analisis, se
estima poco probable un efecto significativo sabqeatrimonio y el estado de resultados.
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c) Restricciones financieras:
i) Crédito Bancario Sindicado

Con fecha 31 de marzo del 2010, se celebré el atonte cesion de créditos,
reconocimiento de deuda y modificacion de contdgtaovacion, entre la Sociedad y
los Bancos BICE, Chile y BCI, que considera lasligigtes restricciones financieras,
las que seran medidas trimestralmente:

- Razédn circulante mayor o igual a 0,50 veces.aidndel indice al 31 de marzo de 2013
es de 2,88 veces, cumpliendo con el resguardo.

- Patrimonio Minimo, al final de cada trimestreM# 42.905.140. El valor del patrimonio
al cierre de los presentes Estados Financieroe &$db57.734.563, cumpliendo el valor
del resguardo.

- Razén deuda financiera a Ebitda, menor o igud|58 veces. Para estos efectos, se
entendera por indice de Deuda Financiera al cutientre la Deuda Financiera y
EBITDA referido al periodo de cuatro trimestres smrutivos. Para estos efectos,
“Deuda Financiera” significa el total del pasiwigeble financiero del Deudor, que se
obtiene de sumar aquellas obligaciones que éstieatgan con bancos e instituciones
financieras y con el publico, mediante la emisiérbdnos o efectos de comercio, menos
los Activos de Cobertura; y “EBITDA” significa elifdrencial entre los Ingresos de
Actividades Ordinarias menos los Gastos por Beiosfia los Empleados y los Otros
Gastos, por Naturaleza. Lo anterior de acuerdcstd® de Resultados por Naturaleza
Consolidado. El valor del indice al 31 de marz®2@23 es de 3,12 veces, cumpliendo
con el resguardo.

- Razon inversiones anuales, menor o igual a Og®@s/sobre los ingresos por ventas
anuales. El valor del indice al 31 de marzo de 2&18e 0,22 veces, cumpliendo con el
resguardo.

- Mantener un nivel de endeudamiento no superigualse fije en cada fecha de célculo.
La razon de endeudamiento sera definido como lanrantre Pasivo Total menos los
Activos de cobertura y Patrimonio Neto.

El nivel de endeudamiento inicial del emisor, ncassuperior a 2,02 veces, a partir de ahi, en
cada fecha de calculo, la Sociedad ajustara el digeendeudamiento inicial, de manera de
mantener un ratio equivalente al inicial y asiavgue el efecto de IPC acumulado, perjudique o
favorezca a la Compania. Ajuste que se realizafaremdn de la variacion que haya registrado el
IPC acumulado, indice que debera ser ponderadia pooporcion pasivo reajustable que registre
la Sociedad, a la fecha de calculo.
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Aplicada la metodologia de célculo descrita anterémte, el nivel del covenant ajustado al 31 de
marzo de 2013 es de 2,1041 veces, siendo su \edbrarla fecha de cierre de 1,75 veces,
cumpliendo con el resguardo.

- Mantener Activos libres de gravamenes en fundiéinpasivo total no garantizado, por
un valor no inferior al equivalente del ratio, qeefije en cada fecha de célculo. El valor
inicial de Activos Libres de Gravamenes, sera mémos 1,17 veces el pasivo total no
garantizado, a partir de ahi, en cada fecha deloalla Compafiia ajustara el valor de
activos libres de Gravamenes inicial, de manerandatener un ratio equivalente al
inicial sin que el efecto de IPC acumulado, pequdini favorezca a la Compaiiia.

Aplicada la metodologia de céalculo descrita antarente, el ratio ajustado al 31 de marzo de
2013 es de 1,1232 veces, siendo su valor reafezha de cierre de 1,57 veces, cumpliendo con
el resguardo.

i) Bonos
En Junta de Tenedores de Bonos, realizada el 2gaito del afio 2009, se aprobd modificar los
contratos de emision de los Bonos Serie F y H @otaedad, en lo relativo a la modificacion de
las estipulaciones de los resguardos financiemssiderando la informacion que la Sociedad
prepara bajo las normas IFRS a contar del afio 2009.

La emision de Bonos, estd sujeta al cumplimientmestral de los siguientes resguardos
financieros:

Bonos F:

- Razdn circulante mayor o igual a 0,50 veces.drvdel indice al 31 de marzo de
2013 es de 2,88 veces, cumpliendo con el resguardo.

- Mantener un nivel de endeudamiento no superiajual se fije en cada fecha de

calculo. La razén de endeudamiento sera definignocka razén entre Pasivo Total
menos los Activos de cobertura y Patrimonio Neto.
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El nivel de endeudamiento inicial del emisor, ndAsiperior a 2,02 veces, a partir de
ahi, en cada fecha de calculo, la Sociedad ajustar&el de endeudamiento inicial,
de manera de mantener un ratio equivalente abinycasi evitar que el efecto de IPC
acumulado, perjudiqgue o favorezca a la Compafiastdjque se realizara en funcién
de la variacion que haya registrado el IPC acunaylandlice que debera ser ponderado
por la proporcién de pasivo reajustable que reglstSociedad, a la fecha de calculo.

Aplicada la metodologia de calculo descrita anterénte, el nivel de endeudamiento
ajustado al 31 de marzo de 2013 es de 2,1041 v&easlo su valor real a la fecha de
cierre de 1,75 veces, cumpliendo con el resguardo.

- Mantener Activos libres de gravamenes en fundéhpasivo total no garantizado,

por un valor no inferior al equivalente del ratjoe se fije en cada fecha de calculo. El
valor inicial de Activos Libres de Gravamenes, sefdé menos 1,17 veces el pasivo
total no garantizado, a partir de ahi, en cadaafelghcéalculo, la Compafia ajustaré el
valor de activos libres de Gravamenes inicial, denena de mantener un ratio

equivalente al inicial sin que el efecto de IPCraglado, perjudique ni favorezca a la
Compaiiia.

Aplicada la metodologia de calculo descrita anteremte, el ratio ajustado al 31 de
marzo de 2013 es de 1,1232 veces, siendo su \adbiarla fecha de cierre de 1,57
veces, cumpliendo con el resguardo.

Bonos K:

Con fecha 26 de mayo del 2010, con el N°633 la 84820 la inscripcion de la linea
de bonos por un monto de UF 2.000.000 y a un gdazeencimiento de la linea de 30
afos, serie que considera las siguientes restniesifinancieras, las que seran medidas
trimestralmente:

- Patrimonio Minimo, al final de cada trimestre W$42.905.140. El valor del
patrimonio al cierre de los presentes Estados Eiems es de M$ 57.734.563,
cumpliendo el valor del resguardo.

- Mantener un nivel de endeudamiento no superiaqual se fije en cada fecha de
calculo. La razén de endeudamiento sera definidoocta razén entre Pasivo Total
menos los Activos de cobertura y Patrimonio Neto.
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El nivel de endeudamiento inicial del emisor, ncasiperior a 2,02 veces, a partir de
ahi, en cada fecha de calculo, la Sociedad ajustaiigiel de endeudamiento inicial, de

manera de mantener un ratio equivalente al iniciaki evitar que el efecto de IPC

acumulado, perjudique o favorezca a la Compafiastdjque se realizara en funcién

de la variacion que haya registrado el IPC acunayladiice que debera ser ponderado
por la proporcion de pasivo reajustable que registSociedad, a la fecha de célculo.

Aplicada la metodologia de célculo descrita anterémte, el nivel de endeudamiento
ajustado al 31 de marzo de 2013 es de 2,1041 va&eeslo su valor real a la fecha de
cierre de 1,75 veces, cumpliendo con el resguardo.

- Mantener Activos libres de gravamenes en fundéhpasivo total no garantizado,

por un valor no inferior al equivalente del ratjoe se fije en cada fecha de calculo. El
valor inicial de Activos Libres de Gravamenes, sefdé menos 1,17 veces el pasivo
total no garantizado de la Sociedad, a partir de et cada fecha de calculo, la
Compainiia ajustard el valor de activos libres dev&renes inicial, de manera de
mantener un ratio equivalente al inicial sin quefetto de IPC acumulado, perjudique
ni favorezca a la Compaiia.

Aplicada la metodologia de calculo descrita anteremte, el ratio ajustado al 31 de
marzo de 2013 es de 1,1232 veces, siendo su \adbarla fecha de cierre de 1,57
veces, cumpliendo con el resguardo.

Bonos L:

Con fecha 26 de mayo del 2011, con el N°666 la 848206 la inscripcion de la linea
de bonos por un monto de UF 2.000.000 y a un pdazeencimiento de la linea de 30
afos, serie que considera las siguientes restniesifinancieras, las que seran medidas
trimestralmente:

- Patrimonio Minimo, al final de cada trimestre W$42.905.140. El valor del
patrimonio al cierre de los presentes Estados Eiems es de M$ 57.734.563,
cumpliendo el valor del resguardo.

- Mantener un nivel de endeudamiento no superiaqual se fije en cada fecha de
calculo. La razén de endeudamiento sera definidoocta razén entre Pasivo Total
menos los Activos de cobertura y Patrimonio Neto.
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El nivel de endeudamiento inicial del emisor, ncasiperior a 2,02 veces, a partir de
ahi, en cada fecha de célculo, la Sociedad ajustaiigiel de endeudamiento inicial, de

manera de mantener un ratio equivalente al iniciaki evitar que el efecto de IPC

acumulado, perjudique o favorezca a la Compafiastdjque se realizara en funcién

de la variacion que haya registrado el IPC acunayladiice que debera ser ponderado
por la proporcion de pasivo reajustable que registSociedad, a la fecha de célculo.

Aplicada la metodologia de célculo descrita anterémte, el nivel de endeudamiento
ajustado al 31 de marzo de 2013 es de 2,1041 v&eeslo su valor real a la fecha de
cierre de 1,75 veces, cumpliendo con el resguardo.

- Mantener Activos libres de gravamenes en fundéhpasivo total no garantizado,

por un valor no inferior al equivalente del ratjoe se fije en cada fecha de calculo. El
valor inicial de Activos Libres de Gravamenes, sefé menos 1,17 veces el pasivo
total no garantizado de la Sociedad, a partir de et cada fecha de calculo, la
Compainiia ajustard el valor de activos libres dev&renes inicial, de manera de
mantener un ratio equivalente al inicial sin quefetto de IPC acumulado, perjudique
ni favorezca a la Compaiia.

Aplicada la metodologia de calculo descrita anteremte, el ratio ajustado al 31 de
marzo de 2013 es de 1,1232 veces, siendo su \adbarla fecha de cierre de 1,57
veces, cumpliendo con el resguardo.

d) Otras contingencias

En Sesion de Directorio de fecha 18 de abril del2&k acord6 constituir a la sociedad
Compainiia Nacional de Teléfonos, Telefonica delSSAr en fiador respecto de las obligaciones
que la empresa filial Blue Two Chile S.A. contraesad ADT Security Services S.A. con ocasion
de la venta de ciertos activos relacionados csereicio de Monitoreo de Alarmas.

e) Compromisos indirectos

Al cierre de los ejercicios terminados al 31 dezonate 2013 y 31 de diciembre de 2012, las
sociedades Telefonica del Sur S.A. y Telefonic&dghaique S.A. mantienen vigentes contratos
de prestacion de servicios con empresas portadierasafico larga distancia, en virtud de los
cuales, se comprometen entre otros servicios,cuaiecobranzas por cuenta y en representacion
de los citados portadores. Dicha situacion no geresponsabilidad alguna para Telefénica del
Sur S.A. y Telefénica de Coyhaique S.A. respectiaaeodalidad de los citados servicios.
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Nota 20 - Medio Ambiente

La Compaifiia y sus filiales no han realizado actidés que pudieran afectar en forma directa o
indirecta el medio ambiente. Por lo tanto, a ld&éede cierre de los presentes estados financieros
no tiene comprometidos recursos y tampoco se hacttuaido pagos derivados de
incumplimientos de ordenanzas municipales u otrgaresmos fiscalizadores.

Nota 21 - Administracion de Riesgos

Segun se sefiala en notas a los estados finandeermsnpania se ve enfrentada, principalmente,
a los siguientes riesgos:

Cambios tecnoldgicos y requerimientos de inversione

El sector telecomunicaciones esta sujeto a comstanimportantes cambios tecnoldgicos, que se
ven materializados con la introduccion de nuevosdygetos y servicios. Los continuos
desarrollos tecnolégicos plantean un desafio @i@sresas del sector, por tomar las decisiones
mas acertadas respecto a la seleccion de provgetimnologia, que le permita asegurar la
capacidad de recuperacion de la inversion en uiogeeide tiempo lo mas corto posible. En la
linea de lo anterior, Telsur, se ha caracterizado imcorporar constantemente nuevas
tecnologias, las que sélo se realizan tras unaiasiah técnica, comercial y financiera, a objeto
de asegurar la rentabilidad de esas inversionesnyanerse a la vanguardia.

Competencia:

El mercado en el que opera la Compafiia se camcigor una intensa competencia en todas sus
areas de negocio. Telsur, con su constante inmavacalidad de servicio, imagen de marca e
incorporacién permanente de nuevos servicios, daponantener una posicion relevante en los
mercados en que participa.

Ambito Regulatorio:
El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,través de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Subtel), con fecha 10 de juleid?010, publicé en el Diario Oficial las

tarifas reguladas para Telefonica del Sur, lasesuedgirdn durante los proximos cinco afos,
hasta diciembre de 2014.
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La Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chitgdiml proceso de concurso publico de la
banda de frecuencias de 2600 MHz (licitacion 4G)ual permitird el despliegue en el pais de
las redes mdviles 4G, y con ello un aumento corslidie en las velocidades de navegacion en
dispositivos moviles.

Se inician en la industria los trabajos y coordioaes para la ampliacion en un digito de la
numeracion del servicio local en el Pais. En lasagade cobertura de Telsur, la ampliacion de
numeracion se ejecutd en la IX Regiéon (23-03-20X38);Regiéon (13-04-2013); Chillan y Los
Angeles (10-05-2013). Préximamente se implemergar&IV Region (25-05-2013); en la X
Region el 22-06-2013 (Osorno) y 06-07-2013 (Pukibatt).

A principio del mes de mayo de 2013, TelefénicaSial y Telefonica de Coyhaique, participan
en la apertura de sobres de Concurso Publico deldd-ode Desarrollo de las

Telecomunicaciones, FDT-2012-04 "Servicio de Tetegnicaciones para Zonas WiFi"., del
Programa Anual de Proyectos Subsidiables del Fo2842.

Entorno Econdmico:

Es politica permanente de la compafia tomar redgsaen aspectos como las politicas de;
financiamiento, crédito, cobranza, control de gastatre otros.

Riesgos financieros:

La Administracion de la Compafia supervisa queriesgos financieros sean identificados,
medidos y gestionados de acuerdo con las politiedmidas para ello. Es politica de la
Compainiia contar con derivados, si las circunstarasalo ameritan, que no sean con propositos
especulativos.

- Riesgo de tasa de interés: El riesgo de la tasatel@s es el riesgo de fluctuacién del valor
justo del flujo de efectivo futuro de un instruneefinanciero, debido a cambios en las tasas
de interés de mercado. La Compafia, en germigilegia las tasas de interés fijas,
tanto para activos como para pasivos financiefosa fecha de cierre de los presentes
estados financieros, la Compafia mantenia el 71#%edda financiera a tasa fija y el 100%
de sus inversiones financieras a tasa fija.
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- Riesgo de moneda extranjera: El riesgo de monettangara es el riesgo de que el valor
justo o los flujos de efectivo futuros de un instanto financiero fluctiien debido al tipo de
cambio. La Compafiia, en el marco de su politicadieinistracién del riesgo busca eliminar
el riesgo cambiario a través de derivados. No abstda Companiia al cierre de los presentes
Estados Financieros no tiene deuda financiera eredaextranjera.

- Riesgo de liquidez: La empresa mantiene una palitie liquidez, basada en la
administracion permanente del capital de trabajonitoreando el cumplimiento de los
compromisos de pago por parte de los clientesigarado el cumplimiento de la politica de
pago. La Compafiia cuenta con una generacion adedpgracional estable, que sumado a sus
lineas de crédito vigentes, le permiten cubrir ezopientos de caja extraordinarios.

La siguiente tabla resume el perfil de vencimiesitolos principales pasivos financieros de la
entidad (capital + intereses):

Ejercicio Terminado al 31 de Marzo de 2013 AZEETY ok 1~a 2 ma~s tlo g Vel
meses meses afos afios
Obligaciones con Bancos 2.386.381 4.598.402 16.004.013 6.565.334 29.554.130
Obligaciones con el Publico 1.040.589 1.966.246 11.715.557 68.912.677| 83.635.069
Total 3.426.970 6.564.648 27.719.570 75.478.011]  113.189.199|
Ejercicio Terminado al 31 de Diciembre de 2012 Hasa 3 4al2 1~a s ma~s B el
meses meses afios afios
Obligaciones con Bancos 2.376.549 2.317.554] 16.416.645 8.343.092 29.453.840
Obligaciones con el Publico 473.927 2.544.715 11.763.169 69.222.484 84.004.295
Total 2.850.476 4.862.269 28.179.814 77.565.576 113.458.135|
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- Riesgo de crédito: el riesgo asociado a créditoslidetes, es administrado de acuerdo a los
procedimientos y controles de la politica de ewfirade riesgo de la Compafia. Lo anterior
significa que al momento de contratar un nuevonttiese analiza su capacidad e historial
crediticio. Los montos adeudados son permanentengestionados por ejecutivos internos y
externos; se aplican protocolos de corte de sewvigidetencion de facturacion, establecidos
en la politica de administracion de clientes.

- Riesgo de Inversiones financieras: el riesgo adoc&los instrumentos financieros para la
inversion de los excedentes de caja, es administp@at la Gerencia de Finanzas y
Administracion, en virtud de la politica de inversés definido por el Directorio de la
Compainiia. Esta politica resguarda el retorno denlessiones, al colocar los excedentes en
instrumentos de bajo riesgo (pactos del Banco @emdndos mutuos o papeles de renta fija)
y acota el nivel de concentracion de las colocaspral establecer limites maximos de
inversion por institucion financiera.

Nota 22 - Hechos Posteriores

Entre el 1 de abril de 2013 y la fecha de emisiériod presentes estados financieros no han
ocurrido otros hechos posteriores que pudierartafsignificativamente los mismos.

Nota 23 - Responsabilidad de la Informacién

El Directorio de Compafia Nacional de Teléfonos)efbmica del Sur S.A. ha tomado
conocimiento de la informacion contenida en esstad®s financieros consolidados intermedios
y se declara responsable respecto de la veracelda idformacion incorporada en el presente
informe al 31 de marzo de 2013, que ha aplicad@iiogipios y criterios incluidos en las NIIF,
normas emitidas por el International Accountingn8tads Board (IASB). Los presentes estados
financieros fueron aprobados por el Directorio @l&bciedad en su sesion de fecha 13 de mayo
de 2013.
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